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I"FOR"E DEL CONSEJO En concordancia con lo dispuesto por
la normatividad del Subsidio Familiar y
los estatutos de Comfamiliar Risaralda,

DIRECTIVO Y LA DIRECCION of presente informe corresponde a las

realizaciones y metas cumplidas durante

DMINISTRATIVA T
Este 2020 le trajo al mundo un sinnimero de retos y nos

situé en una nueva realidad, donde la humanidad debié
enfrentar situaciones inimaginables, por ello como En-
tidad de servicios dentro del campo de la Seguridad y
Proteccion Social, con el compromiso del talento huma-
no, desde el Consejo Directivo, pasando por los proce-

sos administrativos, financieros, servicios sociales, has-
ta los operativos, se activaron mecanismos de choque
para afrontar la Emergencia por covid-19.

Describir el 2020 resulta complejo dado que las transfor-
maciones son muchas en aspectos de la vida familiar,
comercidal, politicas publicas, empresarial e internacional.
Y como no mencionar la transformacion digital que era
un proyecto a mediano y largo plazo y pasé a ser una
necesidad apremiante del hoy, se aceleré y llegé para
quedarse en los hogares, las empresas y la educacion.

El balance al final del afio se puede calificar que pa-
samos de forma afortunada con crecimientos econ6-
micos, financieros y sociales, se refleja buena gestion
en medio de la pandemia y un desempefio favorable.
De manera satisfactoria superamos las proyecciones
presupuestadas en los diferentes frentes sociales.
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Como factor relevante mantuvimos el liderazgo regio-
nal, de esta manera lo muestran las cifras reportadas en
los estados financieros oficiales, donde se evidencian los
ingresos, empresas afiliadas, aportes del 4%, nUmero de
trabajadores afiliados y subsidios entregados.

No obstante lo anterior y aunque en el sector del Eje
Cafetero algunas variables fueron mas llevaderas, el
desempefio de la Caja de Compensacion Familiar de
Risaralda en esta anualidad fue muy aceptable en cre-
cimiento econémico, financiero y social, lo que refleja
una gestion importante y una mayor focalizacién hacia
los problemas fundamentales.

Comfamiliar Risaralda como respuesta a los desafios
que se presentan a las nuevas necesidades de nuestros
afiliados, dispuso claras directrices y programas ali-
neados con los objetivos de desarrollo sostenible y de-
sarrollo humano integral que permitieron reportar los
resultados que se muestran en el actual informe.

Asi mismo aceleré la ruta a la cuarta revolucion indus-
trial, basada en la comunicacién global, dando prio-
ridad a la informacién universal; rutas integrales de
atencién en salud; modelos de atencion para medicina
prepagada y particulares y prioridad a la educacion
en la primera infancia; para generar un crecimiento de
toda el drea de Educacion.

Este Informe Anual y Balance social, muestra los benefi-
cios recibidos por los trabajadores afiliados y sus familias,
quienes hicieron uso de los servicios que les ofrece Com-
familiar Risaralda, para satisfacer las necesidades de
educacion, cultura, recreacion, salud y nutricion, vivienda,
entre otros servicios y subsidios en dinero y especie.

Por otra parte el manejo administrativo a los aportes
del 4% fue eficiente y generé remanentes al cierre del
ejercicio. Estos aportes se destinaron al pago de sub-
sidio en servicios sociales, en especie y en programas
de beneficio y desarrollo social y complementaria-
mente a la adquisiciébn, mantenimiento y mejora de la
infraestructura existente que sustenta y posibilita los
espacios adecuados para prestar los servicios enun-
ciados.

La integracion efectiva entre las necesidades de los
afiliados, la vocacion, la diferenciacion y propuesta de
valor percibido en los servicios y el balance con res-
ponsabilidad social de la Corporacién, enmarcaron la
ejecucion de grandes proyectos de infraestructura y de
ampliacién y renovacion tecnolégica, que son rasgos
distintivos de esta gestion por el afo que termind.

Desde el Consejo Directivo, en representacion de los
empleadores y trabajadores, con responsabilidad y tra-
bajo en equipo, se definieron las directrices representa-
das en planes, programas y proyectos que orientaron
la gestion de Comfamiliar Risaralda. De igual forma ex-
tendemos un agradecimiento muy especial a todos los
colaboradores que integran el colectivo humano que
a través de los dias, cumple a cabalidad, eficiencia y
compromiso la misién social de la Institucion.

Reiteramos igualmente los agradecimientos a los em-
presarios y trabajadores dfiliados, por el respaldo,
confianza y receptividad a los llamados de la Caja de
Compensaciéon. Desde el Consejo y la Direccion Ad-
ministrativa confirmamos el compromiso para seguir
cumpliendo y desarrollando la vision estratégica de
Comfamiliar.




SINTESIS FINANCIERA

Durante la vigencia del afio 2020, Comfamiliar Risa-
ralda alcanzé unos ingresos totales de $ 325.894,7 mi-
llones, lo que indica en términos porcentuales a pesar
de la pandemia covid-19, una variacion, con relacion
al afio anterior del -3.1%, muy por encima del creci-
miento en términos reales de la economia colombiana,
fue un afo de recesion econémica donde el PIB cayo
-6.8%.

Los egresos totales del periodo anual inmediatamente
anterior, totalizados en $ 299.427,9 millones represen-
taron el 91,8% de los ingresos para la misma vigencia,
conservando casi la misma dindmica con una disminu-
cion del 0,01% respecto del afo 2019, representado en
un comportamiento coherente con relaciéon a los ingre-
sos. Derivado de lo anterior y no obstante la aplicacion
de estrategias financieras y operacionales de mas largo
plazo, el beneficio social del periodo 2020 alcanzé un va-
lor de $ 26.466,3 millones, lo que refleja un descenso del
-3.1%, situacion que se espera estabilizar en la vigencia
2021.

Al cierre del periodo contable del ano 2020 los aportes
del 4% crecieron a un ritmo del 3,8% lo que significa un
ingreso por este concepto de $ 141.236,3 millones par-
ticipando del 43,3% de todos los ingresos, proporcion
superior en 2,9 puntos porcentuales a la obtenida en
el 2019, significando un avance en dindmica de este
importante componente en $ 5.155.2 millones.

Los ingresos operacionales de la Corporacion como
el subsistema de Salud ascendieron a $ 152.092,2

millones y participaron del 46,7% de esos ingresos, in-
dicando lo anterior, la importancia ganada por esta
actividad en la composicion financiera de los ingresos
institucionales como ya se dedujo.

El restante 12,7% correspondiente a los ingresos del
drea de Servicios Sociales y otros ingresos que cre-
cieron su participacion en comparacién con el ano
2019 en un 2,1% aportando $ 5.610.2 millones al ejer-
cicio 2020.

COBERTURA EN SERVICIOS
SOCIALES

El subsistema de Servicios Sociales, para el afio 2020
enfrenté de forma directa los efectos del confinamien-
to por la pandemia covid-19, respondiendo a su obje-
tivo fundamental que atiende los preceptos de la Ley
21 de 1982, la Ley 789 de 2002 y demds normatividad
aplicable, estuvo focalizado en la atenciéon a afiliados y
beneficiarios de categorias A y B e igualmente se con-
formo por recreacion, deportes y turismo, educacion,
cultura, educacion para el tfrabajo y desarrollo humano
y capacitacion en todas sus formas, adicional a las co-
berturas derivadas de los fondos obligatorios de Ley
-Fonifiez y Fosfec.

En ese orden, durante el afio 2020 el grupo conformado
por los programas atendidos en el Parque Consotd, re-
creacion, deportes y turismo de la Caja, bajo los efectos
del confinamiento por pandemia covid-19, present6é una
demanda consolidada de 150.230 usuarios o su equiva-
lente en 183.964 usos.
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De otra parte, el grupo conformado por educacion formal,
informal y educacion para el tfrabajo y desarrollo humano
obtuvo un total de 17.703 estudiantes durante la pasada
vigencia 2020, cifra que representa un reto muy impor-
tante para superar en la vigencia 2021 dadas las exigen-
cias del mercado con énfasis en virtualidad y alternancia.

Los usuarios de actividades culturales y las bibliotecas
de la Caja en el Departamento totalizaron durante el afo
2020 una cifra de 1.693.135 usuarios, lo que significod un
crecimiento del 29% dindmica potenciada por la virtuali-
dad, comparado con el periodo 2019, convirtiéndose de
esta forma en un importante servicio orientado hacia la
comunidad afiliada y el plblico en general.

En lo que hace relacion a crédito social en el periodo
2020 el programa atendi6 4.153 solicitudes de las cuales
se desembolsaron $16.891.3 millones en 3.131 operacio-
nes efectivas de las cuales el 98% corresponden a dfilia-
dos en categorias A y B, cumpliéndose de esta forma los
objetivos de focalizacion en usuarios de menores ingre-
sos y librando a estos dfiliados del drama de la usura, lo
que redunda en ganancia de salud mental en el frabaja-
dor y su familia.

El Programa de Atencién a la Discapacidad focalizé su
esfuerzo en la inclusion social a través del fortalecimien-
to de las habilidades arfisticas y exploracion de talentos
de acuerdo a las capacidades de sus beneficiarios, dan-
do especial énfasis al afianzamiento de las relaciones
socio-familiares y al acompafamiento multidisciplinar
e integral desde las diferentes dreas del programa. Los
beneficiarios adicional al acompafiamiento psicosocial,
mensualmente recibieron auxilios en especie conforma-
dos por complemento nutricional y auxilio educativo. Al

finalizar la vigencia del afio 2020, la cobertura del pro-
grama cerré con la atencion de 300 beneficiarios, de los
cuales el 79% hacen parte de las categorias A y B.

Complementariamente, el proceso de gerontologia,
atendi6é servicios para personas mayores de 60 anos
afiliadas a la Caja, pensionados y pre pensionados a
través de actividades para la sana ocupacion del tiem-
po libre y capacitacion para generar una conciencia
frente al proceso de envejecimiento. Durante este mis-
mo periodo 2020, este servicio alcanzé una cobertura
5.187 usuarios en atenciones virtuales, afianzando la
continuidad de los usuarios en los programas existen-
tes, en medio del confinamiento teniendo presente que
fue una de las poblaciones mas afectadas, por los efec-
tos de la pandemia.

El proceso de vivienda continué siendo un pilar funda-
mental para la generacién de bienestar e impacto
social. Durante la vigencia 2020 se otorgaron 259 sub-
sidios familiares de vivienda distribuidos en cuatro (4)
entregas con recursos propios (FOVIS), por un valor de
$ 6.591.8 millones.

COBERTURA EN SERVICIOS
DE SALUD

El subsistema de Salud que agrupa actividades médicas
ambulatorias y hospitalarias, alcanzé para el afo 2020
un total de 1.205.451 actividades, incluidos los pacientes,
lo cual indica una participacion del 68% para la IPS Hos-
pitalaria. Esto permite inferir un mayor posicionamiento
y dindmica a futuro por parte de la Clinica.
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Del valor total para el ano 2020, la participacion ambu-
latoria fue del 32% representado en 387.068 activida-
des. Analizando este comportamiento con una mayor
amplitud para la vigencia, se demostré que el subsiste-
ma hospitalario, que se refiere a todos los procedimien-
tos y acciones realizadas en la Clinica Comfamiliar que
sumaron 818.383 actividades o pacientes, posicionan
esta unidad estratégica de servicio como el potencia-
dor de todo el colectivo de la salud, hecho explicable
por el escalamiento progresivo del servicio hacia el
tercero y cuarto nivel, que es uno de los frentes donde
la Caja evidencia importantes ventajas competitivas y
estratégicas.

Es importante tener en cuenta que los servicios ambu-
latorios estdn compuestos por odontologia en un 29%
de todas las atenciones y un 71% por medicina en plan-
ta en todas las modalidades y las disciplinas paramé-
dicas.

Por el contrario en la IPS Hospitalaria, debido a su
complejidad los servicios se distribuyen de acuerdo a
su frecuencia, sin dejar de ser importantes los proce-
dimientos complejos que se realizan a un mismo pa-
ciente.

De acuerdo a este andlisis sintético de las cifras finan-
cieras y de cobertura anteriores, podemos concluir que
Comfamliar Risaralda ha logrado significativos avan-
ces en cada uno de los programas y frentes de accion
social, de acuerdo con la normatividad, al igual que en
el sistema total de la Institucion. Se logré igualmente
una visible racionalizacién y aplicacion eficiente de los
recursos existentes, se desarrollaron importantes pro-
yectos tecnolégicos y de infraestructura, sobre todo en

la IPS hospitalaria; se respetaron debidamente los de-
rechos de autor; se incrementoé el valor de empresa, se
implementaron todos los protocolos de bioseguridad y
rutas de atencion para el paciente con diagnéstico de
covid-19, se establecieron significativas alianzas estra-
tégicas y convenios, se mejord la prestacion e inversion
en los servicios en poblaciones focalizadas y de otros
municipios, se interiorizaron y optimizaron los indices
de percepcion de los programas de Garantia de la Ca-
lidad y Acreditacion en ejes sobre humanizacion de la
atencion, gestion del riesgo y seguridad del paciente,
se mantuvo la participacion en los mercados y se es-
tablecieron importantes puentes de comunicaciéon y
nuevos avances con aliados estratégicos publicos y pri-
vados, lo que demuestra la prevalencia y justificacion
del Sistema del Subsidio Familiar.

Maurier Valencia Herndndez
Director Administrativo
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Durante el afio 2020, en el proceso de Aportes y Sub-
sidio continuamos brindando servicios de dfiliacion,
recaudo y su gestion con las empresas dfiliadas,
trabajadores y beneficiarios atendiendo de manera
virtual a través de canales como el correo electréni-
co, chat en linea y el PBX, con respecto a quienes se
encargan de realizar contratos por obra, brindamos
asesoria para el reporte de sus contratos, la liquida-
cién de los mismos y la entrega oportuna de paz y
salvos virtuales.

Asi mismo establecimos contacto con los aportantes en
mora, invitdndolos a realizar el pago voluntario a partir
de la asesoria sobre fechas de liquidacion de los apor-
tes, de acuerdo al ultimo digito del NIT, recordando los
beneficios del pago para el acceso a los servicios. Gra-
cias a la revision permanente de los ingresos, evitamos
el incremento de la cartera morosa y mantuvimos un
buen nivel de ingresos por aportes.

SUBSIDIO FAMILIAR
Y POBLACION AFILIADA

TRABAJADORES

Adicionalmente desarrollamos e implementamos una
nueva pdgina Web buscando fortalecer la comunica-
cién y estar en sintonia con las exigencias de los afi-
liados, ademds adecuamos los canales de afiliacion al
Sistema de Subsidio Familiar, el medio de pago de la
Cuota Monetaria a través de opciones virtuales y el en-
vio de la Tarjeta Comfamiliar a domicilio, con el objetivo
de proteger a la poblacién vulnerable como personas
adultas evitando el desplazamiento de los usudrios
para atencioén presencial.
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EMPRESAS AFILIADAS

PERSONAS A CARGO




SUBSIDIO MONETARIO

Mediante el recaudo del 4% de aportes recibidos por parte de las
empresas dfiliadas, pagamos la Cuota Monetaria a los trabajadores
por sus personas a cargo beneficiarias, pertenecientes a las familias de
menores y medianos ingresos

RECAUDAMOS EN APORTES ENTREGAMOS EN SUBSIDIO

MILLONES
MILLONES

PAGAMOS CUOTA MENSUAL POR HIJO

CUOTAS MONETARIAS

KIT

ESCOLAR



SUBSIDIO EN SUBSIDIO
SERVICIOS EN ESPECIE

De acuerdo a la legislacion vigente, el 4% del valor
de la nébmina de las empresas afiliadas es distribui- AUXILIO RECUPERACION
d tre los beneficiari d d
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vienda, kit escolar y tarifas subsidiadas en servicios
sociales. S 328 S 55
ADULTO MAYOR EDUCACION MILLONES MILLONES
ALIMENTACION EDUCACION
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IMPACTO DE
NUESTROS
SERVICIOS
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AGENCIA
DE VIAJES

Debido a los nuevos retos que afronté el
turismo, pusimos en marcha estrategias
para la prestacion de servicios desde

la virtualidad y finalizando el afio
implementamos la atencion de manera
presencial.

Es importante mencionar que siguiendo las regla-
mentaciones gubernamentales para el cuidado de
los viajeros se generaron cambios significativos en la
oferta y la demanda de los destinos turisticos, como:
ajuste de los aforos, pasando de un 100% de ocupa-
cion a un 30% para el ingreso de usuarios, se presen-
t6 incremento en las tarifas de los operadores para la
comercializacién de los destinos con el fin de cubrir
los costos y gastos generados por la aplicacién de los
protocolos de bioseguridad, cierre de fronteras aé-
reas, ocasionando la disminucion de las frecuencias
de viaje, adicional al cierre y suspension de servicios y
actividades de operadores turisticos, parques temati-

/4

PERSONAS DISFRUTARON NUESTROS
SERVICIOS TURISTICOS

cos y destinos regionales, nacionales e internacionales
durante el fiempo de la emergencia sanitaria.

Pese a lo anterior, vale la pena resaltar que en el pri-
mer trimestre del afio participamos en la 39° vitrina
turistica de ANATO, con una asistencia de 43.000
visitantes aproximadamente, promoviendo nuestro
Departamento y dando a conocer el portafolio de
servicios del Parque Consotd. Adicionalmente desde
el mes de septiembre, nos vinculamos en ferias y vi-
trinas virtuales, promocionando el turismo en el Eje
Cafetero, llevamos a cabo reservas de alojamiento,
venta de excursiones, planes nacionales, pasadias y
planes individuales, ademds implementamos alian-
zas estratégicas con prestadores de servicios como
el Bioparque Ukumari y Termales Santa Rosa para
brindar a los usuarios espacios de esparcimiento y
descanso.



PARQUE CONSOTA

Con el propésito de continuar brindando a nuestros
usuarios espacios de entretenimiento, aprendizaje y di-
version, realizamos el lanzamiento virtual del Sendero
de la Guadua, Mitos y Leyendas, asi como la activa-
cion del cine picnic; dos nuevos espacios para el bienes-
tar de las familias afiliadas y visitantes.

Debido a la contingencia por el covid-19, fransformamos
la prestacion de algunos servicios como los ofrecidos por
los restaurantes a través de la implementacion de domi-
cilios en algunos sectores de la ciudad y la participacion
en licitaciones con empresas y entidades publicas con

oferta de anchetas para fechas especiales y servicios de
alimentacion. Asi mismo, generamos contenido virtual a
través de plataformas digitales y redes sociales con re-
corridos por la Granja de Noé.

Dentro de las principales actividades que realizamos, se
encuentran la vinculacién con contenido virtual en

la celebracion del Dia del Campesino, Fiestas de

la Cosecha, Feria Virtual del Gallo Ornamental

y el Show de Humor; ademds desarrollamos
actividades a través de canales digitales

para la conmemoracion del Paisaje Cultural

Cafetero.

De igual manera, ofrecimos descuentos es-
peciales en ingreso, alojamiento y alimenta-
cién para dfiliados en categorias Ay B, y am-
pliamos el horario nocturno los sdbados con
nuevas actividades. Desde el mes de noviem-
bre iniciamos la apertura gradual de algunos
escenarios implementando los protocolos de
bioseguridad para garantizar el aprovecha-
miento del tiempo libre de los visitantes.

00 0000000000000 00000000000000000

00 0000000000000 00000000000000000
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DEPORTES Y
RECREACION

Posterior a la coyuntura generada por la pandemia del
covid-19, iniciamos un proceso de adaptacion para
continuar prestando los diferentes servicios y seguir
acercandonos a los grupos de interés, implementando
alternativas de atencién como la tele asistencia y la vir-
tualidad, las cuales nos permitieron permanecer en con-
tacto con los usuarios.

A partir del mes de marzo iniciamos con el proceso de
migracion del portafolio a la modalidad virtual, reali-
zando adecuacion de las diferentes clases y modelos de
atencion, brindando actividades gratuitas con ftransmi-
sién en vivo por redes sociales y plataformas digitales
para la poblacién afiliada y el publico en general, quie-
nes se vieron impactados por un gran nimero de clases,
talleres, charlas y eventos enfocados en acompanarlos
durante el confinamiento.

Para el segundo semestre, habilitamos nuevos servi-
cios virtuales, como la activaciéon de las escuelas de-
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portivas y talleres recreativos, facilitando a los nifios y
jovenes la sana ocupacion del tiempo libre, la practica
de actividad fisica y el desarrollo de habilidades artis-
ticas, todo esto desde sus casas. También llevamos a
cabo actividades de bienestar para las empresas que
incluyeron dindmicas de bingo, karaoke, pausas acti-
vas, entre otras.

A nivel competitivo, desde las escuelas deportivas parti-
cipamos en torneos virtuales de taekwondo en los cua-
les los ninos recibieron importantes reconocimientos;
asi mismo, nuestro grupo de nadadores de la categoria
élite, particip6 en el Torneo Nacional de Carreras, obte-
niendo el 4° puesto en la clasificacion general.
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Por su parte a través del programa de Gerontologia
confinuamos aportando al desarrollo de actividades
para la ocupaciéon del tiempo libre de las personas
mayores por medio de actividad fisica, acompana-
miento emocional, clases ludicas y recreativas, capa-
citacién en temas relacionados con el autocuidado y
el acercamiento a las redes sociales para promover la
participaciéon en la dindmica social.

Adicional a lo anterior, acompafiamos un grupo po-
blacional que fuvo una gran afectacion derivada de
la situacion mundial, el cual fue atendido con profe-
sionalismo y dedicacién, colocando al servicio de las
personas mayores el talento y la solidaridad del equi-
po de colaboradores. De esta manera, ajustamos fam-
bién la metodologia de atencion al usuario ofreciendo
servicios como la teleasistencia, en el que realizamos
un acercamiento permanente por medio de contac-
to telefénico con mas de 300 usuarios del programa;
quienes, por su condicion emocional, requirieron un
acompanamiento profesional y realizamos remisiones
a psicologia con el objetivo de hacer seguimiento a
los casos especiales para disminuir los sentimientos
de ansiedad.

De igual manera, ofertamos servicios virtuales gratui-
tos a fravés de canales digitales y redes sociales con
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talleres y actividades en temas relacionados con la
gerontologia, el envejecimiento y la vejez, para man-
tener contacto con los usuarios, promocionar la adop-
cion de estilos de vida saludables, incentivar al ade-
cuado uso del tiempo libre y promover el autocuidado
en los participantes. Adicionalmente habilitamos el
programa Vidactiva virtual con pago en linea y clases
de actividad fisica, arfisticas y capacitacion a fravés
de plataformas.
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ULTURA

A través de nuestros programas culturales realiza-
mos proyecciones de cine club y cine infantil, con-
ferencias, exposiciones y conciertos, algunos de
manera presencial durante el primer trimestre del
afo y otros virtuales debido a las disposiciones gu-
bernamentales emitidas por el riesgo de contagio
del covid-19.

Los profesionales crearon diversas estrategias para
mostrar la riqueza de las artes y la cultura a fravés
publicaciones, tutoriales, ensambles corales en arti-
culacion con otras dreas de la Institucion, especta-
culos en vivo via streaming y videos animados para
nifos, difundidos en redes sociales y medios virtuales
generando rentabilidad social.

Dentro de las principales actividades desarrolladas
estuvo la premiacion del Concurso de Cuento Infantil
Ilustrado, la toma musical realizada en el municipio
de Dosquebradas para llevar alegria y arte a los ho-
gares, las alianzas con entidades del sector publico y
privado para la difusiéon de eventos como el IX Festi-
val de Tango de Pereira, la firma del Acuerdo de Vo-

luntades para el Nodo Naranja de Risaralda con el
Ministerio de Cultura, el concierto “De la Calle a la
Vida” en convenio con la Alcaldia de Pereira, el Musi-
cal de Navidad, el II Festival de Musica Comfamiliar
Risaralda, ademas la tfransmisién de celebraciones y
programacion de empresas de la region.
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BIBLIOTECAS

Debido a los retos inesperados derivados de la pan-
demia por Covid-19, desde nuestras bibliotecas en
todo el Departamento trabajamos para atenuar los
efectos negativos de la situacién, mediante la difu-
sion de contenidos semanales a través de redes so-
ciales, emisoras y canales comunitarios. Asi mismo,
llegamos a la poblacién rural con informacién de
interés, nos articulamos con los programas de Aten-
cion Integral a la Niflez y Jornadas Escolares Com-
plementarias en la difusion de podcast y mediante el
Servicio de Informacién Local brindamos apoyo a los
usuarios para acceder a servicios de la Institucion
como créditos y subsidios.

A nivel local a través de las Bibliotecas brindamos
apoyo a las administraciones municipales mediante
concursos Vvirtuales y celebraciones, desarrollamos
una variada programacion virtual y generamos pe-
riddicos digitales en los municipios de Belén de Um-
bria, Mistraté, Apia y Gudtica.

Por su parte la Biblioteca Publica del municipio de Marse-
lla participé en el programa Bibliotecas Itinerantes Rura-
les del Ministerio Cultura y recibi6 dotacion de libros, ayu-
das pedagégicas, recursos tecnologicos y audiovisuales
para el desarrollo de una Biblioteca Rural Ifinerante en la
vereda Estacion Pereira de dicha localidad.

Es importante destacar que contribuimos a la formacion
de los colaboradores mediante la realizacion de tres en-
cuentros virtuales con importantes Bibliotecologos y pro-
motores de lectura del pais. Por su parte en el contexto
nacional, continuamos como Entidad liderando la Red
de Bibliotecas de las Cajas de Compensacion Familiar;
realizamos el XXX Encuentro Nacional de Bibliotecas de
las Cajas de Compensacion Familiar, “Las Bibliotecas en
tiempos de pandemia”, con el apoyo de Asocajas, Fede-
cajas, la Biblioteca Nacional de Colombia y la Superinten-
dencia del Subsidio Familiar y desarrollamos un Didlogo
de Saberes y Haceres enfocado en trazar un Plan Estraté-
gico para las bibliotecas del Sistema del Subsidio Familiar.
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EDUCACION

A través de nuestras modalidades de educacioén for-
mal, informal y educacién para el trabajo y el desa-
rrollo humano, continuamos brindando aprendizaje
a nuestros estudiantes y debido a la contingencia
por el covid-19, implementamos medidas para se-
guir formando con calidad por medio de acciones
como capadcitacion a la comunidad educativa en el
uso de las TIC, instructivos de manejo de las herra-
mientas de la comunicacién y realizamos clases sin-
cronicas y asincronicas en las diferentes areas.

Dentro de las actividades relevantes que desarrolla-
mos, se encuentra el cambio del plan de estudio de
educaciéon formal - bachillerato presencial, la aten-
cion a personas sordas en primaria y bachillerato
a través del convenio con la Agencia de Empleo, el
desarrollo del evento “Comfiarte” con participacion
de los docentes y estudiantes de bachillerato pre-
sencial, el Foro de Filosofia y la Feria de Ciencia y
Tecnologia que se llevaron a cabo por medio de vir-
tualidad asistida.

Adicionalmente en la modalidad de educacién para
el trabajo y el desarrollo humano y los programas
técnicos laborales, iniciamos convenio de amplia-
cion de cobertura con el SENA para programas
técnicos en Pereira y sedes periféricas como La
Virginia, Santa Rosa de Cabal y Dosquebradas. Asi
mismo hicimos presencia con 117 practicantes bajo
la modalidad de contrato de aprendizaje en 51 em-

presas del departamento, creamos seminarios con
componentes prdcticos, recibimos la certificacion
en la norma técnica 5581 para el Técnico Laboral por
Competencias Laborales en Operaciones Logisticas,
algunos de nuestros estudiantes se graduaron como
técnicos laborales por medio del programa Trans-
féormate del Ministerio del Trabajo, dirigido a perso-
nas victimas del conflicto armado y por medio de la
Unidad de Emprendimiento llevamos a cabo la Feria
Virtual de Emprendimiento.

Por su parte, desde nuestro programa de educaciéon
Informal con la escuela de artes y oficios, ofrecimos
diplomados bajo la modalidad de virtualidad asisti-
da y a través de redes sociales compartimos conte-
nidos para el publico general.
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CREDITO

A través de nuestra filosofia de crédito responsa-
ble, ofrecimos a nuestros afiliados bajas tasas de
interés, descuento por némina y créditos renovables
por buen manejo en las lineas de crédito para salud,
educacioén, vacaciones, consumo, compra de carte-
ra, ahorro programado, vehiculo, motocicleta, mejo-
ramiento de vivienda, libre inversion y microcrédito
empresarial.

Mediante la gestion realizada aplicamos medidas
transitorias de flexibilizacion de pagos a los tra-
bajadores que debido a la emergencia econémica
fueron desvinculados laboralmente o que el ingre-
so familiar se vio afectado debido a la pandemia y
aprobamos la linea especial de crédito de emergen-
cia para mitigar en alguna medida las consecuen-
cias de esta situacion.

Asimismo, participamos en ferias virtuales con las
diferentes universidades para la promocién de la
linea educativa especial aprobada con tasas para
categorias A y B del 0.2% y 0.3% respectivamente,
participamos en la feria Eje Motor Digital Show 2020
y promocionamos la linea de libre inversion que tuvo
disminucién en las tasa de interés de acuerdo a la
categoria de dfiliacion Categoria A 1%, Categoria B
1.1% y Categoria C 1.2%
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VIVIENDA

Durante el afio 2020, brindamos acompafiamiento
a las familias risaraldenses en el proceso de postu-
lacién al subsidio de vivienda en las modalidades
de compra de vivienda nueva, construccion en sitio
propio y mejoramiento de vivienda urbano y rural,
atendiendo a los hogares afiliados.

Debido al inicio de la pandemia, implementamos
las postulaciones virtuales y realizamos cuatro
asignaciones de subsidio, ademas llevamos a
cabo talleres presenciales y virtuales para ase-
sorar a los nuevos hogares sobre el proceso de
postulaciones y participamos en ferias
de vivienda de empresas publicas y

privadas.

Es importante mencionar que el
97% de hogares beneficiarios se
encuentran en la modalidad de
Vivienda Nueva y un 3% en Mejo-
ramiento Urbano y Rural, el 59.5%
de los subsidios asignados corres-
ponden a hogares del municipio de

Pereira y el 40.5% a municipios del Departamento
como Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal, Belén de
Umbria, La Virginia, Pueblo Rico, Quinchia, Marsella,
Apia y Chinchina.
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AGENCIA DE GESTION
Y COLOCACION DE
EMPLEOQ Y FOSFEC

En el afio 2020 nos comprometimos con la reactivacion
economica y laboral del departamento dado el estado
de emergencia generado por la pandemia del covid-19.

Realizamos un trabajo constante con las comunidades
especiales y fortalecimos las actividades de alto impac-
to, llevando a cabo estrategias para la continuidad del
servicio como Ferias de Empleo Virtuales donde vincu-
lamos 50 empresas que promocionaron 1.189 puestos
de trabajo, logrando 2.520 remisiones; desarrollamos la
Agenda Académica Empresarial, brindando 12 capaci-
taciones virtuales gratuitas a 469 empresas del depar-
tamento, ademds apoyamos el fortalecimiento de las
competencias en marketing digital, trabajo remoto, des-
confinamiento, seleccién de personal, entre otros temas.

De acuerdo a la declaracién del estado emergencia pre-
sentado por el covid-19, nuestras labores se volcaron
principalmente en la atencién a la contingencia, donde

oforgamos Subsidios de Emergencia y Auxilios a la po-
blacién cesante bajo los lineamientos del Gobierno Na-
cional, con el animo de mitigar el impacto social y eco-
némico del pais.

Ademdas realizamos 3.238 capacitaciones a buscadores
de empleo, orientadas a la poblacién cesante para me-
jorar su perfil laboral y fortalecimos los canales virtuales
de atencién, como: chat en lineq, video llamadas y soli-
citudes virtuales.

Dentro de los hechos relevantes del ano, se encuentra el
reconocimiento especial Accede que nos otorg6 el Servi-
cio PUblico de Empleo en la modalidad Enfoque y Cierre
de Brechas, gracias a la implementacion del programa
“Empleo Competitivo en Entornos Incluyentes con la
empresa Co & Tex”.
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ATENCION
INTEGRAL A LA
NINEZ

Con el objetivo de contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de los beneficiarios y sus familias,
implementamos acciones de intervencion, formacion y
gestion comunitaria para el desarrollo fisico, cognitivo,
social y emocional de los nifios y nifias desde su etapa
de gestacion hasta los 6 anos de edad, en condiciones
de exclusion social o vulnerabilidad con la participacion
de la comunidad y la familia.

Mediante las propuestas disenadas, nos enfocamos en
vincular las tematicas, conocimientos, disciplinarios y
estrategias pedagdgicas para alcanzar un bien comin
en concordancia con la politica de Estado (ley 1804 de
2016) de Cero a Siempre.

Es asi como, las actividades disefiadas surgieron de una
intencionalidad pedagégica para garantizar la promo-
cion y potenciacion del desarrollo de los nifios, nifias
y sus familias en el entorno institucional y comunita-
rio, partiendo de las lineas de atencién de orientacion,
acompafiamiento, encuentros de saberes y gestion so-
cial.

Ademas de lo mencionado, utilizamos tematicas innova-
doras acordes con las particularidades y contextos de
los beneficiarios, tales como; entorno natural, hdbitos
de vida saludable, apropiacion de espacios y practicas
de crianza humanizada teniendo en cuenta aspectos del
desarrollo de los nifios y nifias como lo cognitivo, emocio-
nal, social y corpéreo y en términos de salud, brindamos

acompariamiento educativo dando énfasis especial a la
alimentacion y la prevencion de enfermedades preva-
lentes en la infancia.



26

>

A partir del aislamiento preventivo establecido por la
situacion de salud publica, implementamos actividades
virtuales a través de las TIC, como estrategia de comu-
nicacién con los beneficiarios utilizando canales como
Facebook, WhatsApp, la plataforma de eventos insti-
tucional Me Gusta, correo electrénico, llamadas telefé-
nicas y capsulas radiales para llegar a los beneficiarios
del programa en dreas rurales de los municipios que no
cuentan con conexion a internet. Las temdaticas inicia-
les fueron pensadas en la potenciacién del desarrollo en
tiempo de cuarentena, siendo el componente principal la
participacion de los beneficiarios, también se abordaron
temas concernientes a lactancia materna y pautas de
crianza humanizada entre otros.

Dentro de las actividades complementarias del pro-
grama, realizamos la clausura virtual de actividades
con el magazin “Las formas de la felicidad” para re-
pensar el concepto de la felicidad, relaciondndolo con
vivenciar las emociones de manera natural.

Durante el desarrollo de toda la programacién del
aio, destacamos la participacién y compromiso de las
familias beneficiarias en la elaboracién de los videos
caseros, mostrando sentido de pertenencia por el pro-
grama; el desarrollo del Foro SERES Tejiendo entornos
educativos: reflexiones y desafios en el nuevo contex-
to de la educacion desde la nifez y la adolescencia,
que posibilité la reflexion de los agentes educativos
en relacion a las prdacticas sociales y educativas que
se gestan en escenarios comunitarios e institucionales
con los nifos, ninas y adolescentes a nivel departa-
mental y nacional.

Asi como la continuidad de los convenios para la
Atencion Integral a la Ninez con entidades como el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF Re-
gional Risaralda, la Alcaldia del Municipio de Pereira
para fortalecer el cuidado de la primera infancia a
través de los Centros de Desarrollo Infantil y el Con-
venio de investigacion de sistematizacion del pro-
grama con la Fundacion Universitaria Comfamiliar
Risaralda.
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JORNADAS ESCOLARES
COMPLEMENTARIAS

En el ano 2020, desarrollamos un proceso de articula-
cion con las Secretarias de Educacion del Municipio de
Pereira, Dosquebradas y del Departamento, concer-
tando y validando las instituciones educativas focaliza-
das, con el propésito de trabajar conjuntamente para el
fortalecimiento del desarrollo integral, cognitivo, social
y emocional de los nifios, nifas y jovenes de las institu-
ciones educativas participantes.

Comenzamos el afo redlizando actividades presen-
ciales y posterior al inicio de la Pandemia dimos con-
tinuidad a los procesos formativos de manera virtual a
través de una metodologia mediada por las TIC, a tra-
vés de la implementacién de estrategias acordes a las
necesidades del contexto, es asi como aunamos esfuer-
zos con los planteles educativos y empleamos guias di-
gitales vy fisicas practicas, cortas y divertidas para el
trabajo en casa, utilizamos aplicaciones como WhatsA-
pp, brindamos acompafiamiento telefénico y de igual
manera brindamos orientacién profesional para guiar
a los padres y estudiantes frente a dificultades en si-
fuaciones familiares, emocionales y/o pedagoégicas.

Mediante el trabajo realizado, logramos articularnos con
las familias de los estudiantes, ademads afianzamos la
capacidad creativa, realizamos refuerzo de valores, es-
timulamos estilos de vida saludable y fortalecimos las
habilidades de los beneficiarios en componentes como
lectura, escritura, comprension de texto. Es importante
destacar que mensualmente entregamos refrigerios a
los beneficiarios, compartimos un paquete educativo
con materiales para la realizacién de las actividades y
una cartilla de acompanamiento en casa.

Dentro de los eventos principales, desarrollamos el Foro
Educativo SERES, en articulaciéon con Atencion Integral
a la Ninez y el Programa de Atencién a la Discapacidad
y el concurso de fotografia “Ojo al Foco” como una pro-
puesta ludica y didactica que unié los procesos peda-
gogicos del drea de fotografia y sistemas. Cerramos el
afo con la presentacién de un magazine, que nos per-
mitié dar a conocer a la comunidad educativa los pro-
cesos realizados desde cada componente adaptados al
nuevo contexto del covid-19 y participamos con nues-
tros estudiantes del programa del area coral y teatro
en el Musical de Navidad realizado por la Institucion.




PLATAFORMA VIRTUAL

\

ME GUSTA

Debido a la contingencia derivada por la
pandemia, implementamos la plataforma
de eventos virtuales Me Gusta para pro-
mover el entretenimiento y aprendizaje de
las familias desde casa, es asi como rea-
lizamos actividades en dreas de viviendaq,
cultura, educacion, salud, recreacién, de-
portes, gerontologia, empleo, bibiliotecas,
programaciéon empresarial y mucho mas.




— SALUD
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BALANCE SOCIAL 2020 ) COMFAMILIAR RISARALDA

Desde el inicio de la pandemia, en el Comité de Emer-
gencias de Salud Comfamiliar nos encargamos de diri-
gir, asesorar y coordinar las actividades relacionadas
con la emergencia sanitaria, interactuando con los
procesos de la Institucion para llevar a cabo una coor-
dinacién y control eficaz en el manejo de la crisis, a tra-
vés de un monitoreo permanente a la ruta de atencion
para el paciente con covid-19, generando lineamientos
e instrucciones para enfrentar de la mejor manera la
situacion, siguiendo las directrices emitidas por el Go-
bierno Nacional y la Secretaria Departamental.

Adicionalmente implementamos acciones enfocadas
al cuidado y proteccion del talento humano en salud,
contratamos 80 nuevos cargos entre médicos, enfer-
meros, terapeutas respiratorios y otros profesionales
de la salud. Mantuvimos la ruta segura en la atencion
de pacientes respiratorios, reforzamos protocolos
de bioseguridad, rutinas de limpieza y desinfec-
cién, acomodamos zonas de bienestar, trans-
porte institucional y un plan de descanso y re-
creacion para el personal de las unidades de
cuidado intensivo, ademds construimos un
plan de vacunacién para los trabajadores
siguiendo los lineamientos del Ministe-

rio de Salud.

Por su parte a través del programa Co-vida creado
por la Caja de Compensacion durante la contingencia,
brindamos acompariamiento emocional y psicosocial
a los colaboradores y personas externas durante los
meses comprendidos entre marzo y agosto, median-
te este programa atendimos un total de 636 personas,
implementando planes de accion con recomendacio-
nes, pautas de convivencia, autocuidado, estrategias
de planeacion y fortalecimiento de competencias.
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Durante la contingencia por covid-19 en la IPS Am-
bulatoria transformamos el modelo de prestaciéon de
servicio en nuestros centros médicos, adaptandonos
a la situacién pandémica e implementamos estra-
tegias de trabajo enfocadas en dar respuesta a los
usuarios buscando su proteccién, es asi como refor-
zamos los modelos no presenciales para garantizar
la seguridad de los pacientes utilizando la Teleme-
dicina como mecanismo para realizar un contacto
cercano y una valoracién objetiva.

Adicionalmente desarrollamos actividades domici-
liarias como visitas médicas del programa de Riesgo
Cardiovascular, citologias, atencion al recién nacido,
otorgamos auxilios de formula lactea y bonos de ali-
mentacion para los pacientes del programa de recu-
peracién nutricional, continuamos con la prestacion
del servicio de Hospitalizacién en Casa para comple-
tar el tratamiento de los pacientes a nivel extrahos-
pitalario e iniciamos con la atencién a nivel intrahos-
pitalario a los pacientes agudos con plan de manejo
de antibiéticos y otras patologias, realizando inter-

~
APORTAMOS AL MEJORAMIENTO DE LA SALUD
DE LOS PACIENTES A TRAVES DE

274.698

ACTIVIDADES

N

consultas de cuidado paliativo y manejo del dolor a
usuarios de diferentes EPS.

Por su parte, mediante el servicio de Vacunacion,
contribuimos a las metas nacionales del Programa
Ampliado de Inmunizaciones (PAI) con un cumpli-
miento de coberturas en aplicacion de terceras do-
sis en un 100% a los nifios afiliados a la EPS SOS,
otorgamos subsidios en vacunacién NO PAI benefi-
ciando a afiliados en categorias A y B y adicional-
mente iniciamos con la prestacion del servicio de
vacunacion domiciliaria con el fin de beneficiar a
los usuarios que se encontraban siguiendo las indi-
caciones del Gobierno Nacional de aislamiento en
casa.



32

REALIZAMOS

12.57

ACTIVIDADES
PARA MEJORAR LA SALUD ORAL
DE NUESTROS USUARIOS

BALANCE SOCIAL 2020 ) COMFAMILIAR RISARALDA

Con el objetivo de mantener el contacto con nuestros
usuarios y conocer su estado de salud oral durante la
pandemia, dimos inicio a las asesorias telefénicas en
cuidado de salud oral (cepillado, uso de seda dental,
alimentacién, entre otros) a los pacientes con diag-
nosticos de EPOC, diabetes, hipertension, cancer y
gestantes, realizando cerca de 17.200 asesorias.

Es importante destacar que el periodo de ais-
lamiento  preventivo, continuamos  brindan-
do atencion siguiendo los lineamientos guber-
namentales a través de rutas de atencion que

permitieron reiniciar la consulta con especialistas, y la
terminacién de los tratamientos en una sola cita.
Asi mismo, implementamos la asesoria telefénica y
la tele/video consulta odontoldgica, con el fin cono-
cer la expectativa del usuario frente al tratamiento
antes de asistir de manera presencial y continua-
mos con la aplicacién de barniz fluorado mantenien-
do la estrategia de una generacién libre de caries
“Soy generacion mds Sonriente”, liderada por el Mi-
nisterio de Salud y Proteccién Social.
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En el ano 2020, nos transformamos totalmente en la
prestacion de servicios, la dindmica laboral y el re-
lacionamiento con los pacientes y sus familias. De-
bido a la contingencia, los servicios de hospitaliza-
cién modificaron su labor habitual para ser definidos
como dreas para manejo de pacientes sospechosos
o confirmados para covid-19. La Pandemia fue el én-
fasis del ano, velando siempre por la seguridad y la
salud de los pacientes.

El comportamiento epidemioldgico del virus, nos llevo
a redlizar ajustes en la acomodacion, trabajamos de
manera permanente en tener ocupaciones bajas, de
esta manera logramos dar cumplimiento a las politi-
cas nacionales. También potencializamos el servicio de
hospitalizacion en casa y la estrategia de altas tfempra-
nas por parte de las especialidades para garantizar la
disponibilidad a los pacientes covid-19.

Fue un afio en el que vivimos horarios laborales ex-
tensos, pero nuestro personal tanto asistencial, como
administrativo, de seguridad y aseo, siempre estuvo
dispuesto a brindar la mejor atencion implementan-
do buenas prdcticas y rutas seguras para enfrentar
la situacién, trabajamos en la humanizacién del ser-
vicio, la seguridad del paciente y la sostenibilidad.

Adicionalmente adecuamos el espacio de consulta
externa especializada, con 20 camas para atencion
de paciente pedidtrico hospitalizado, dimos apertura

CONTRIBUIMOS AL BIENESTAR DE LOS
PACIENTES A TRAVES DE

818.383

ACTIVIDADES

N

de 41 camas de expansion de hospitalizacion adultos
y habilitamos 44 camas con capacidad de atencion
a pacientes criticos con sus respectivos ventiladores
disponibles.

AUn en medio de la pandemia destacamos el accio-
nar de la Central de Esterilizacién, consoliddndose
como un proceso de apoyo transversal a todos los
servicios asistenciales y resaltamos los estudios rea-
lizados por el drea de resonancia, donde logramos
mejorar tiempos de atencion y respuesta al paciente.

Finalmente consideramos importante mencionar que
alineado a los nuevos protocolos de atencion deri-
vados de la situacién, donde estuvo restringido el
acompafnamiento a los pacientes, en el servicio de
Gineco-Obstetricia, establecimos comunicacién tele-
fénica con los familiares a través del programa Tele-
familia.
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Continuamos con el proceso de preparacion para la
Acreditacién en Salud Comfamiliar. Logramos avan-
ces importantes en los ejes de acreditacion, como
fue la transformaciéon cultural, en la cual se definié
nuestra promesa valor CARISMA, que nos guia en el
modelo de atenciéon a través del desarrollo de valores
institucionales.

En humanizacion consolidamos un programa con
6 lineas estratégicas, relacionadas con la atencion
para la gestion clinica excelente y segura alineado
con la emergencia actual y desarrollamos el Manual
Interno de Procedimientos covid-19 bajo lineamien-
tos seguros del proceso de atencion. En Gestion de la
Tecnologia, confamos una nueva plataforma institu-
cional de indicadores integrada con nuestra promesa
valor institucional.

Es importante resaltar que logramos la habilitacion
de los servicios, cirugia de mama y tejidos blandos,
urologia oncolégica, medicina del dolor y cuidado
paliativo, ortopedia y urologia oncolégica ampliando
el portafolio de servicios oncolégicos, para darle una
integralidad al manejo del paciente con cancer en las
diferentes especialidades desde el tratamiento médi-
co, quirargico y cuidado, garantizando el manejo del
dolor brindando una atencién humanizada.

1 £ € ¢
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IMPACTAMOS A

2.4]1

USUARIOS EN LOS DIFERENTES
PROYECTOS

BALANCE SOCIAL 2020 ) COMFAMILIAR RISARALDA

Durante el ano 2020, desde la Unidad de Investigaciony
Docencia (UID) en compafiiia de nuestro grupo de inves-
tigacion Salud Comfamiliar categorizado en Colciencias
como Al, participamos en 14 proyectos mediante conve-
nios nacionales e internacionales. Logramos aumentar
el grupo con 14 personas incluidos doctores, estudiantes
de maestria y jovenes investigadores, potenciando de
este modo la capacidad de investigacion.

Mediante el proyecto internacional de identificacion
de las causas genéticas de microsomia hemifacial pa-
trocinado por el instituto de salud de Estados Unidos
y realizado en convenio con el Hospital de Seattle,
identificamos 33 pacientes con microsomia hemifacial
y microtia a los cuales les realizamos un andlisis com-
pleto del genoma identificando las causas genéticas.

Asi mismo realizamos un estudio latinoamericano co-
laborativo de malformaciones congénitas en el cual
identificamos 30 pacientes con anomalias congéni-
tas con los cuales llevamos a cabo seguimiento por
los especialistas para evitar discapacidad generada
por la falta de atencién temprana.

En cuanto a proyectos nacionales cabe resaltar que
en el Centro de Enfermedades Huérfanas realizamos
un andlisis a 600 personas mediante un estudio de
georeferenciacion patrocinado por la Fundancion
Universitaria Comfamiliar y con el proyecto de In-
vestigacion “Desarrollo de un sistema automatico

de andlisis de volumetria cerebral como apoyo en la
evaluacioén clinica de recién nacidos con asfixia peri-
natal” patrocinado por Colciencias hemos atendido a
8 pacientes con asfixia perinatal.

Finalmente, mediante el Proyecto “Caracterizacion
de los factores asociados a la mortalidad por cual-
quier causa en pacientes con Infeccion por Sars Cov2
hospitalizados en la Clinica Comfamiliar Risaralda”
analizamos los datos de 55 pacientes con covid-19
grave, atendidos en Comfamiliar Risaralda. Ademas,
por medio del estudio de “Caracterizacion e inter-
vencion en la salud mental del personal de Comfa-
miliar Risaralda durante la pandemia covid-19 me-
diante herramientas virtuales” analizamos el estado
de salud mental de 1.200 empleados de la Institucion
mediante herramientas virtuales de tamizaje.
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En el ano 2020, dimos continuidad a los 6 convenios
Docencia-Servicio existentes, establecidos con im-
portantes Universidades del pais como la Universidad
Tecnolégica de Pereira, la Fundaciéon Universitaria del
Area Andina, la Universidad de Caldas, la Fundacién
Universitaria Sanitas, la Fundacién Universitaria de
Ciencias de la Salud (FUCS) y Fundacion Universitaria
Autonoma de las Américas (Sede Pereira).

También establecimos el Programa de Pediatria de la
Universidad Tecnolégica de Pereira en la Clinica Com-
familiar Risaralda, definiendo esta Gltima como su hos-
pital base ante el Ministerio de Educacién Nacional.

Es importante resaltar que continuamos con la
realizaciéon mensual de la clinica de genética y las
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charlas de puericultura, las cuales sumaron un to-
tal de 12 sesiones y realizamos 20 procesos de for-
macién académica. Denfro de los mas destacados
se encuentran el Panel Semanal de Expertos SARS/
COV2/covid-19, Panel Semanal de Enfermeria co-
vid-19 y el desarrollo de la Metodologia Clown, he-
rramienta para una atencién humanizada dirigido
al personal de la salud.

Asi mismo, realizamos de manera virtual el Diploma-
do en Cuidados Paliativos (atencion integral para
mejorar la calidad de vida del paciente y su familia)
y el Diplomado en Enfermedades Huérfanas, con un
nUumero de asistentes superior a las 200 personas.

Por su parte mediante el programa de adopcién de
guias de prdctica clinica realizamos el proceso meto-
dolégico de implementacion de 13 guias de practica
clinica y vias clinicas (rutas) asociadas. Finalmente
cabe mencionar que ejecutamos 10 reuniones del
comité de nuevas tecnologias, donde se evaluaron
mds de 20 tecnologias sanitarias puestas en consi-
deracion por los servicios de Salud de Comfamiliar
Risaralda.
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FUNDACION
UNIVERSITARIA
COMFAMILIAR

En el aino 2020, a pesar de las
dificultades presentadas a nivel
mundial, la Fundacién Universitaria
Comfamiliar Risaralda continué

contribuyendo al desarrollo de la region

a través de una formacion de calidad,
matriculando en sus cuatro programas
de administracion 1888 estudiantes.

Las carreras de Administracion de Empresas

y Administracion Financiera fueron las que
reportaron mayor nUmero de matriculados en un
rango de edad entre los 20 y 30 afos.

(

CATEGORIA DE
AFILIACION
DE ESTUDIANTES

B
6%

C
1% D
33%

J

Teniendo en cuenta las
dificultades presentadas a la
comunidad educativa derivadas
de la Pandemia, se realizaron
las siguientes acciones para el
beneficio de los estudiantes:

Se liquidaron las matriculas con base en el valor de afiliado para todos los
estudiantes, otorgando un descuento por valor de $ 95,481,000

No se cobra inscripcion dejando de recibir $4,526,000
Préstamo de 26 equipos de computo a estudiantes y colaboradores.
Dotacidn de internet a 34 estudiantes y colaboradores, por un valor de $5,000,000

Programa UC-TON

Nuevo modelo de formacidn y de evaluacion (Formacion por blogues, formacion
asistida y formacion semipresencial).

Implementacion plataforma virtual de aprendizaje
Cualificacion en TIC para la educacion a los colaboradores de la UC

Implementacion de trabajo asistido




ESTUDIANTES MATRICULADOS

EN EDUCACION INFORMAL
CENTRO DE PREPARACION
IDIOMAS PRUEBAS SABER

CA
~J

PERSONAS IMPACTADAS

POR EVENTOS ESTUDIANTES ESTUDIANTES
DESARROLLADOS EN PRACTICAS DIPLOMADOS Y CURSOS
INFORME

FINANCIERO

(EN MILLONES)

INVESTIGACION-———
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

PROGRAMA DE ATENCION
A LA DISCAPACIDAD

Durante el aifio 2020, continuamos
generando espacios de inclusion
y socializacion para 300 nifos

y jovenes con discapacidades
intelectuales, sensoriales, mixtas y
fisicas, mediante la participacion
en actividades ludicas,
pedagoégicas, acompahamiento
psicolégico y terapéutico.

DESARROLLAMOS CERCA DE

3.500

ACTIVIDADES MENSUALES
A TRAVES DE LA EXPLORACION
DE TALENTOS

Gracias al trabajo realizado potencializamos el desa-
rrollo de habilidades artisticas y fisicas de los benefi-
ciarios de los municipios de Santa Rosa de Cabal, Dos-
quebradas, Pereira, La Virginia y Balboa, desarrollando
cerca de 3.500 actividades mensuales a través de la ex-
ploracion de talentos de acuerdo a las capacidades de
los participantes y el fortalecimiento en sus relaciones
sociales y familiares, por medio de un acomparniamien-
to multidisciplinar e integral en talleres de artes plas-
ticas, pedagogia, musica, coro, deportes, hidroterapia
recreativa y terapias de estimulaciéon temprana en con-
venio con la Clinica Comfamiliar para atencion de la
primera infancia afiliada en categorias A y B.

Es importante destacar que a pesar del cambio ge-
nerado por la pandemia en la prestacion de servi-
cios, implementamos estrategias para continuar la
atencion desde la distancia, de modo que aprove-
chamos la virtualidad y realizamos contacto telefo-
nico con los usuarios para la realizacion de talleres,
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»

FORTALEZA:

actividades y planes caseros incentivando el acom-
pafiamiento y participacion de la familia.

Desde las dreas de pedagogia y terapia ocu-
pacional brindamos acompafiamiento a los
cuidadores para el fortalecimiento de em-
predimientos familiares, realizamos talle-
res virtuales de padres para la preven-
cion del acoso sexual, adicionalmente
realizamos articulacién con la Funda-

cién Colsalud y participamos en el II APRENDIZAJE:

Festival Nacional de Discapacidad.

Asi mismo nos unimos con los progra-

mas Jornadas Escolares Complemen-

tarias y el Area Cultural para participar

con el grupo del coro en la elaboracién

del video de coro virtual, realizamos
charlas de sensibilizaciéon en la atencién

de la discapacidad en empresas de la re-
gion reforzando el manejo y desarrollo de
emociones, cuidado personal y familiar, habi-
tos y rutinas en el hogar y participamos como
organizadores en el Foro Virtual SERES tejiendo
entornos educativos enfocado en las “Reflexiones y

Adicionalmente en el Gltimo mes del afo
nos articulamos con los programas que hacen
parte de la ruta de inclusion de la Institucion

para la Conmemoracion del Dia Internacional de
las personas con Discapacidad, participamos en el

desafios en el nuevo contexto de la educacién desde Concierto de Navidad y llevamos a cabo clausura del
la nifiez y la adolescencia”.

programa.
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Mediante este programa nos

enfocamos en prevenir, recuperar, 0 S
rehabilitar y acompanar a los
pacientes de la region que presentan v

labio y/o paladar hendido, contando con %

un equipo interdisciplinario conformado

por perinatélogo, neonatélogo, genetista,

pediatra, cirujano pldstico, psicologo,

fonoaudidlogo-foniatra, ortopedista maxilar,

odontopediatra, cirujano maxilofacial y
ortodoncista.

Asociado a

VALORACIONES
EN SALUD BUCAL

ORIENTACIONES SOBRE
MANEJO DE LA FISURA LABIO
PALATINA A LOS NINOS Y
FAMILIAS DEL PROGRAMA
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COM-SENTIDO

A través de este progra-
ma apoyamos a nhifos y
ninas de 0 a 6 anos que se
encuentran en condicio-
nes especiales y que han
sido diagnosticados con
sindrome de down, asfixia
perinatal, bajo peso al na-
cer, prematurez, anoma-
lias neuromusculares y/o
enfermedades huérfanas,
mediante un manejo in-
tegral con especialistas y
profesionales de la salud.

Adicionalmente atendimos a

65 NINOS

con riesgo de discapacidad por alteraciones al
nacimiento que podrian afectar su desarrollo
neurolégico, demostrando efectividad en el proceso
de neuroestimulacion.
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GESTION
AMBIENTAL

Mediante cada una de las labores
realizadas nos enfocamos en generar
menores dafos al ambiente, mayores
beneficios a la comunidad y respetar los
derechos de las personas orientados al
desarrollo sostenible.

Como Institucion establecimos diferentes lineas de
acciéon como prevencion de la contaminacién, uso
eficiente de recursos, sensibilizacién y educacion
ambiental, enfocadas en minimizar y prevenir los im-
pactos ambientales adversos y potenciar los impac-
tos ambientales positivos mediante la identificacion,
evaluacion y valoracion de los aspectos e impactos
ambientales generados por los productos y/o servi-
cios de la Institucién en el marco del cumplimiento
de la legislacién vigente.

en temas referentes a la
gestiéon ambiental para la ejecucién de actividades

administrativas y operativas relacionadas con los
componentes de recurso hidrico, forestal, residuos
solidos, emisiones, tramites legales y educacion am-
biental, siguiendo la politica de minimizar y prevenir
la contaminacion al gestionar los aspectos ambien-
tales generados en los diferentes procesos de la Ins-
titucion

Adicionalmente publicamos mensajes sobre el cuida-
do del agua, la importancia de los bosques, el cambio
climatico, la fauna silvestre, ahorro de agua, entre
otros, desarrollamos una jornada ambiental con co-
laboradores de la Institucion donde llevamos a cabo
la siembra de diferentes especies en el Parque Con-
sotd con el objetivo de adelantar acciones enfocadas
a mitigar el cambio climético, fomentar la proteccion
de las rondas hidricas de la Quebrada La Morenita y
el Rio Consota y dar a conocer los pasos fundamen-
tales para la siembre de hortalizas y arboles.
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FUNDACION
COLSALUD

A~~~

Para la gran mayoria de las personas del planeta el
2020 fue un afio con muchos cambios, por su parte
para la Fundacion Colsalud una entidad sin dnimo
de lucro, creada hace 15 afnos como una expresion
de responsabilidad social y de oportunidad cultural
para los menores y jévenes con discapacidades cog-
nitivas y sensoriales no fue la excepcion, pero pese a
todas las dificultades presentadas, la Entidad conti-
nué apoyando las familias y el desarrollo de sus be-
neficiarios.

Mediante la gestion realizada, se beneficiaron 108 ni-
nos, a los que se les proporcionaron talleres virtuales
de formacion artistica, deportiva, danzas y musica;
asimismo [se capacitaron 20 de madres de los be-
neficiarios en las dreas de costura y bisuteria, permi-
tiendo la potencializacion y desarrollo de los multi-
ples talentos y capacidades de los participantes.

También se generd un aporte significativo para el de-
sarrollo de los nifios, nifias y jovenes, con la entrega
mensual de un kit nutricional con el que se logré apo-
yar las familias durante el tiempo de confinamiento
y de este modo reducir el riesgo de desnutricion en
los beneficiarios. Desde el componente de trabajo
social se brindé6 acompanamiento permanente a las
familias, especialmente a aquellas con mayores difi-
cultades, evidenciando problemas para realizar tra-
tamientos psicologicos y seguimientos adecuados.

Por su parte a través del Grupo Musical Talentos Col-
salud como programa bandera, la Fundacion conti-
nué consoliddndose durante la pandemia desde la
virtualidad y de este modo permitié el avance y de-
sarrollo de sus integrantes.

Todo lo anterior fue posible gracias a los aportes de los
miembros benefactores y vinculantes, quienes brinda-
ron apoyo Yy respaldo a la obra social realizada, también
se logré por las personas que adquirieron los articulos
elaborados por los beneficiarios y mediante los recursos
provenientes de los proyectos que fueron aprobados por
el Programa de Concertacién Nacional del Ministerio de
Cultura y el Programa de Concertacion Municipal de la
Secretaria de Cultura de Pereira.

00 0000000000000 000000000000000000000000
00 0000000000000 000000000000000000000000
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DICTAMEN E INFORME DEL REVISOR FISCAL
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR - COMFAMILIAR RISARALDA
CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

OPINION

He examinado los estados financieros consolidados comparativos preparados
conforme a la secciéon 3 del anexo 2 del Decreto 2420 de 2015, el cual es con-
gruente en todo aspecto significativo, con las Normas Internacionales de Infor-
macién Financiera para Pymes por el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2020 y 2019, (estado de situacion financiera, estado de
resultado integral, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efec-
tivo y las revelaciones que incluyen un resumen de las politicas contables mas
significativas y ofra informacion explicativa).

En mi opinién, los estados financieros consolidados tomados de registros de con-
tabilidad presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situa-
cion financiera de la Caja de Compensacion Familiar Risaralda - Comfamiliar
Risaralda con corte al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, asi
como de los resultados y los flujos de efectivo terminados en dichas fechas, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
Pymes expuestas en el DUR 2420 de 2015 y sus decretos modificatorios.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacio-
nales de Auditoria -NIA- expuestas en el anexo 4.1 y 4.2 del DUR 2420 de 2015
(modificado por los decretos 2132 de 2016 y 2170 de 2017). Mi responsabilidad, de
acuerdo con dichas normas, se describe mdas adelante en la seccién “Responsa-
bilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros”.

Cabe anotar que me declaro en independencia de la Entidad de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados financieros emitidos

por la IFAC y lo establecido en la Ley 43 de 1990, y he cumplido las demds respon-
sabilidades de ética segun dichos requerimientos. Adicionalmente considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para mi opinion.

PARRAFO DE ENFASIS

Con fundamento en la declaratoria del estado de emergencia econémica, social
y ecolégica en todo el Territorio Nacional, segin decreto 417 del 17 de marzo de
2020 emitido por la Presidencia de la Repulblica de Colombia, al respecto la admi-
nistracion de la Caja de Compensacién Familiar de Risaralda, evalué la hipétesis
fundamental de negocio en marcha, considerando aspectos como: disponibilidad
de recursos para cumplir los compromisos adquiridos como financieros, labora-
les, operativos y contractuales, reestructuracion de créditos, falta de suministros
para continuar con la produccion de bienes y servicios, cambios significativos en
la normatividad que puedan afectar la operacion de la Empresa.

Se concluy6 que no existen incertidumbres importantes relacionadas con eventos
o condiciones que puedan generar dudas significativas acerca de la capacidad de
la Entidad para continuar como un negocio en marcha.

PARRAFO DE OTROS ASUNTOS

* PROGRAMA DE SALUD:

Sus ingresos representan el 50,5% del total de la Institucion, y su remanente ($7.999
millones de pesos), que corresponde al 30% de los remanentes totales obtenidos
por la corporacion que fueron ($26.466 millones de pesos). La cartera total de la
Caja ($143.696 millones de pesos) sin deterioro, representa el 29% del activo total



y de ésta la de salud ($85.896 millones de pesos), es la mds representativa con un
17% respecto al activo total; la cartera por prestacion de servicios se compone de
cartera corriente ($28.524 millones de pesos) que representa el 38% y la no corrien-
te el 62% ($46.495 millones de pesos); por esta razén ha sido objeto de seguimiento
continuo por parte de la Revisoria Fiscal, evidenciando, no solo el cumplimiento
del plan de mejoramiento emitido por los entes de control externo; sino también
nuestras sugerencias y recomendaciones.

Considerando que esta cartera para esta vigencia contintia con la misma tendencia
de concentrarse en su mayoria en nueve (9) entfidades, de las cuales la mads repre-
sentativa es la EPS Servicio Occidental de Salud (SOS), que a diciembre 31 de 2020
presenta un saldo de ($46.649 millones de pesos). La Corporacion ha implementado
acciones que mejoran la cartera vencida asi:

e Elrecaudo ha mejorado por las distintas actividades que ha ejercido la adminis-
tracién como son los PGP con la SOS, Coomeva y EPS Sanitas.

e La cartera ha sido disminuida en el afio 2018 por la cesion de créditos de SOS a
Philips por valor de $10.430 millones de pesos, la cesion de crédito de Coomeva
a Philips por valor de $3.629 millones de pesos para un total de $14.050 millones
de pesos. Se encuentra en trdmite la probable capitalizacion a la SOS con cartera
vencida por valor de $15.000 millones de pesos.

e Aprobacion por el Consejo Directivo de la Entidad, del acuerdo de pago No.202012-
008 entre Servicio Occidental de Salud EPS SOS y la Corporacion, donde se logra-
ron recaudar $12.667 millones de pesos neto, disminuyendo la cartera que a la
fecha se encontraba vencida.

e Los recursos de la ley 1929 que se encuentran incluidos dentro de los ingresos de
salud, en el afio 2019 fueron de $3.851 millones de pesos y en el 2020 de $3.490
millones de pesos, le han permitido al programa de salud disminuir sus pasivos
con proveedores y con enfidades financieras.

e El programa de salud ha tenido que hacer uso de créditos financieros y leasing
para apalancar su capital de trabajo, que a diciembre 31 de 2020 presenta un
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saldo de:

$24.629.001.729 correspondiente a:
Créditos bancarios $20.503.920.872
Leasing $ 1.797.418.433
Factoring $ 2.327.662.424

Tanto el Consejo Directivo como la Administracion han tomado medidas que han me-
jorado su flujo de caja. Les he recomendado evaluar y mejorar las condiciones de ren-
tabilidad de los contratos de PGP, porque aunque se ha mejorado su liquidez, han
disminuido los excedentes del programa de salud.

« HALLAZGOS EN EL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO FISICO DE LA ENTIDAD
En revision efectuada a los Proyectos de Construccion de la Corporacion, realizada por
la Revisoria Fiscal y especialmente por el proceso de Auditoria Interna de la Entidad,
se identificaron prdcticas indebidas especialmente en el proceso de contratacion en
dicho departamento, relacionados con la prestacion del servicio de proveedores de la
Caja de Compensacion, donde se observo que el proceso de Desarrollo Fisico presentd
incumplimiento al manual de contratacion y presuntas incompatibilidades y conflicto
de interés.

Tanto el Consejo Directivo como la Administracion han tomado acciones inme-
diatas a fravés de un plan de mejoramiento que incluye principalmente ajustes
al manual de contratacién, finalizacion de contratos de personas involucradas
en los incumplimientos al manual, inactivaciéon de proveedores con conflicto de
interés, ajuste en el modelo de gestion y desarrollo de obras de infraestructura,
definicion de esquemas de interventoria que incluyen formatos con informacion
especifica necesaria para la revision de proyectos desde el punto de vista legal,
técnico, financiero y administrativo, centralizacion procesos de compra de in-
fraestructura.

Responsabilidad de la administracién en relacion con los estados financieros
Los estados financieros certificados que se adjuntan son responsabilidad de la
administracion, la cual supervisé su adecuada elaboracion de acuerdo con los



lineamientos incluidos en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, asi como
las directrices de las orientaciones profesionales y técnicas del Consejo Técnico
de Contaduria Publica, junto con el manual de politicas contables adoptadas por
la Caja de Compensacion Familiar de Risaralda - Comfamiliar Risaralda, para ins-
tituciones vigiladas por la Superintendencia de Subsidio Familiar; de conformi-
dad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Dicha responsa-
bilidad administrativa incluye disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante en la preparacion y la presentacion de los estados financieros para
que estén libres de errores de importancia relativa; seleccionar y aplicar politicas
contables apropiadas, y registrar estimaciones contables que sean razonables.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros
adjuntos, realizando una auditoria de conformidad con las Normas de Asegura-
miento de la Informacion. Dichas normas exigen el cumplimiento a los requeri-
mientos de ética, asi como la planificacion y la ejecucién de pruebas selectivas de
los documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores materiales. Los
procedimientos analiticos de revisién dependen de mi juicio profesional, incluida la
valoracion de los riesgos de importancia relativa en los estados financieros, debido
a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo debo tener en cuenta
el control interno relevante para la preparacion y la presentacion de los estados
financieros, mds no expresar una opinién sobre la eficacia de este.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evi-
dencia de auditoria en relacién con la informacion financiera de la Entidad, y
evaluar la adecuacién de las politicas contables aplicadas, asi como la razonabi-
lidad de las estimaciones contables y la informacion revelada por la Entidad. Adi-
cionalmente, debo comunicar a los responsables del gobierno de la Institucion el
alcance, el momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos
de la misma, y proporcionar una declaracion de que he cumplido con todos los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia.
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INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

a) Aplicacion de Ley 1314 de 2009: es perfinente mencionar que esta Ley intro-
dujo las nuevas normas y principios de contabilidad que deben ser aplicados
en la preparacion de informacion de las pymes en Colombia. Esta norma fue
reglamentada por el DUR 2420 de 2015 modificado por el decreto 2496 de 23 de
diciembre de 2015, la misma recopila y actualiza las normas en materia contable
y sefiala que las Cajas de Compensacion Familiar pueden aplazar por un ano el
periodo de aplicacién de las NIIF, es decir, a partir del 1 de enero de 2017, prorro-
ga a la que se acogi6 la Entidad.

b) Actos de los administradores: los actos de los administradores de la Corporacion
se gjustan a los Estatutos, Coédigo de Buen Gobierno y a las érdenes e instruccio-
nes de la Asamblea General y la Superintendencia del Subsidio Familiar, como
también a las normas que en general rigen el Sistema de Subsidio Familiar en
Colombia.

c) Correspondencia y libros: los libros oficiales se encuentran generados con la
informacién que se suministra a 31 de diciembre de 2020, los libros de actas del
Consejo Directivo y de la Asambleaq, la correspondencia y los documentos que
soportan la contabilidad, se conservan en forma adecuada conforme a las técni-
cas contables y legales.

d) Control interno: la administracion de la Entidad ha venido implementan-
do y ajustando procedimientos que permiten tener confiabilidad de la infor-
macién para poder evaluar y conceptuar las medidas adecuadas de con-
trol interno, de conservacién y custodia de los bienes de la Corporacion
y los de terceros que estdn en su poder, se les realiza mantenimiento pre-
ventivo y correctivo, cuentan con seguros que los cubre contfra fodo riesgo.
De conformidad con lo establecido en la circular 023 de 2010 de la Superinten-
dencia del Subsidio Familiar, la Institucion viene dando cumplimiento a los pa-
rédmetros y requisitos alli contemplados en cuanto al sistema de control interno,
gestion de riesgos y comité de auditoria, la administracion atiende las sugeren-
cias previstas en los diferentes informes emitidos por dicho comité con apoyo de
la auditoria Inferna de la Institucion.



e)

f)

9)

h)

Concordancia de estados financieros e informe de gestion: el informe de gestion
corresponde al periodo terminado el 31 de diciembre de 2020 ha sido preparado
por la administracién de la Corporacion para dar cumplimiento a disposiciones
legales y no forma parte integrante de los estados financieros examinados por
mi. De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 38 de la Ley 222 de 1995, mi
trabajo como Revisor Fiscal se limitdé a constatar que la informacion financiera
que contiene el citado informe, concuerda con la de los estados financieros con
corte al 31 de diciembre de 2020, y no incluyd la revision de informacion distinta
a la contenida en los registros contables de la Entidad.

Aportes para seguridad social: en cumplimiento de lo exigido por el Articulo 11
del decreto reglamentario 1406 de 1999, hago constar que la Corporacién efec-
tué en forma correcta y oportuna sus aportes al sistema de seguridad social,
durante el afio 2020.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo SARLAFT: me permito informar que la Caja, ha adoptado e imple-
mentado un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo, en adelante SARLAFT, cumpliendo con el llamado
del Gobierno Nacional, establecido en la circular 009 de 2016 de Supersalud. A la
fecha ha realizado de manera oportuna mensualmente sus reportes a la Unidad
Administrativa Especial de Informacion y Andlisis Financiero UIAF, relacionada
con las operaciones sospechosas, inusuales o intentadas; se ha elaborado la poli-
tica SARLAFT, la cual se encuentra incluida en el Cédigo de Etica y Buen Gobier-
no, asi como publicada en la pagina de fransparencia.

Aplicacion de la Ley 1676 de 2013: dando cumplimiento al articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, la Corporacion no ha obstaculizado de ninguna forma las opera-
ciones que los proveedores y acreedores de la Entidad han pretendido hacer con
sus respectivas facturas de venta.

Normas relacionadas con los derechos de autor: dando cumplimiento a la Ley
603 de 2000 la Corporacion efectud en forma correcta los pagos de derecho de
autor.

k)
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Comité de convivencia laboral: la corporacion cumple con el funcionamiento del
comité de convivencia laboral contemplado en la resolucion 652 del 30 de abril
de 2012 modificada por la resolucion 1356 del 18 de julio de 2012, ambas expedi-
das por el Ministerio del Trabajo.

Cumplimiento SGSST: Decreto Unico 1072 de 2015 modificado por la resolucion
1111 de 2017 en el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Siste-
ma de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley de Proteccion de datos: Ley de Habeas Data o de Proteccion de Datos, se
cumplié con el marco juridico de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013,
Decreto 1074 de 2015 capitulo 25 y 26.

A la culminacién de este informe no conozco la ocurrencia de sucesos o circunstancias
que afecten significativamente los estados financieros o la buena marcha de la Cor-
poracion, exceptuando los resultados que arroje la terminacion de la evaluacion por
parte de la Administracion del proceso de Desarrollo Fisico y el Programa de Salud
que a pesar de que estd generando remanentes la recuperacion de la cartera no es
6ptima, en gran parte debido a la dificil situacién financiera de la mayoria de las EPS.

Como resumen final puedo conceptuar que la Caja de Compensacion Familiar, institu-
cion que maneja recursos parafiscales, cumple a cabalidad los programas de cardacter
social objeto principal de su razén de ser; procurando en su ejecucion un mejoramiento
continuo; en orden a lo cual, las recomendaciones y observaciones sugeridas por esta
Revisoria Fiscal con respecto a las transacciones, hechos econémicos, operaciones,
decisiones y politicas de la Corporacion son atendidas con la debida oportunidad.

HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 5586-T
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V' Comfamiliar

RISARALDA

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Director Administrativo Maurier Valencia Hernandez y Contador Publico José Ramén Puerta Arias de la Caja de
Compensacion Familiar de Risaralda, identificada con Nit. 891.480.000 - 1

CERTIFICAMOS

. Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los siguientes estados financieros: estado de situacion financiera, estado de resultados, estado de cambios en el patri-
monio, estado de flujo de efectivo y notas explicativas a los estados financieros con corte a diciembre 31 de 2020, de acuerdo con la normatividad legal aplicable como lo es
la Ley 222 de 1995 y las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas en Colombia a partir de la Ley 1314 de 2009.

. A excepcion del tratamiento para los aportes recibidos por parte de las empresas afiliadas a Cajas de Compensacion Familiar establecido en la Ley 1797 de 2016; los hechos
econémicos realizados, fueron reconocidos de acuerdo al marco técnico contable para la Pymes contenido en el Decreto Unico Reglamentario 2420, modificado por el De-
creto 2496 de 2015.

C Que los hechos econémicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los estados financieros y sus respectivas notas.

. Que la informacion financiera, revela afirmaciones y aseveraciones previamente verificadas, las cuales han sido tomados fielmente de los registros contables.

Se expide la presente certificacion en Pereira, a los veinticuatro dias del mes de febrero de 2021.

MAURIER VALENCIA HERNANDEZ JOSE RAMON PUERTA ARIAS
Director Administrativo Contador T.P 96174 - T




BALANCE SOCIAL 2020 ) COMFAMILIAR RISARALDA

CAJA DE COMPENSACION NOTAS DIC. 2020 DIC. 2019 VAR % VAR S NOTAS DIC. 2020 DIC.2019 VAR % VARS
ACTIVO PASIVO CORRIENTE
FA"".IAR DE RISARALDA ACTIVO CORRIENTE Cuentas por pagar comerciales y otras CXP 9.9 45.708.229 43.098.162 6,1% 2.610.067
COMFA"".IAR RISARALDA Efectivo y equivalentes al efectivo 9.1 53.400.576  23.418.424 128,0% 29.982.152 Beneficios a empleados 9.10 5.143.623 5.076.996 1,3% 66.627
Efectivo en caja 389.697 490.625 -20,6% (100.928) Pasivos financieros al costo amortizado 9.7-9.8 5.023.269 4.043.772 24,2% 979.497
NIT. 89].480.000'1 Saldo en Bancos 48.183.918 22.814.437 11,2% 25.369.481 Impuestos Corrientes y contribuciones 9.12 210.817 517.612 -59,3% (306.795)
Equivalentes al efectivo 4.826.961 113.362 4158,0% 4.713.599 Ingresos diferidos y otros pasivos 9.13 8.374.013 7.440.066 12,6% 933.947
B TOTAL PASIVO CORRIENTE 64.459.951 60.176.608 71% 4.283.343
ESTADO DE SITUACION Inversiones 9.2 2039862  2.489.831 18,1%  (449.969) ¥
F|NANC|ERA |ND|V|DUAL Activos financieros al costo amortizado 2.039.862 2.489.831 -18,1% (449.969) PASIVO NO CORRIENTE
Pasivos financieros al costo amortizado 9.7-9.8 17.452.904 17.010.336 2,6% 442.568
CORRIENTE Y NO CORRIENTE) A cuentas comerciales por cobrary otras CXC 93  77.833.186  88.335.580 A1,9%  (10.502.394 !
( D|C|EM BRE 3] DE 2020 ) Clients s : B y 91382.001 99,442,990 X WD ( (8060 989: Fondos con destinacion especif. y otros pasivos 9.14 29.030.594 27.702.028 4,8% 1.328.566
ientes por prestacion de servicios 382, 442 -8,1% .060.
il 0
Otras cuentas por cobrar 19295254 18.973.680 17% 301574 Beneficos a empleados 510 345885 190424 81,6% 1355461
. Deterioro de cuentas por cobrar (32.844.069)  (30.081.090) 9%  (2.762.979) Otras provisiones 9.1 10.194351  10.761.486 -5,3% (567.135)
(Expresado en miles mventari o4 10402507 6843476 o0 3559031 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 57.023.734  55.664.274 24%  1.359.460
. nventarios X .402. .843. ,0% .559.
de pesos colombianos) .
Inventario en proceso 1.782.374 742388 140,1% 1.039.986 TOTAL PASIVO 121.483.685  115.840.882 4,9% 5.642.803
Materiales y sumin. a consumir en prest. de servic. 8.620.133 6.101.088 41,3% 2.519.045
PATRIMONIO 9.15
Activos por impuestos 93 223.370 324.314 -31,1% (100.944)
Capital 218.635.770  187.465.351 16,6% 31.170.419
EE2CECTIORRIENE BT TS B0 2 LR Obras y programas de beneficio social 28635770 187.465.351 66% 31170419
ACTIVO NO CORRIENTE Resultados del ejercicio 26.466.358  27.318.437 -3,1% (852.079)
Propiedades, plantay equipo 9.5 219.990.991  217.629.968 11% 2.361.023
Tertenos y construcciones 190276121  180.595.786 5,4% 9.680.335 Resultados de ejercicios anteriores - 385198 -1000%  (3.851.983) N
. . -4 6Y q
Maguinaria 16.993.945 17815470 6% (821.525) Efectos por convergencia de las NIIF 93.285.101  93.285.101 0,0% P
Equipo de oficina, enseres y accesorios 5.101.490 5.678.742 -10,2% (577.252) %
Construcciones en proceso 6.563.314 12.310.372 -46,7% (5.747.058) Otras Participaciones en el Patrimonio 8.114.351 8.117.855 0,0% (3.504) g
. ; . S
Otras propiedades, planta y equipo 919.577 1.093.054 15,9% (173.477) Superduit 8114351 8.117.855 0,0% (3.504) @
Antic. para compra de propiedad, planta y eq. 136.544 136.544 0,0% - 8_
L. N . Otras reservas 1.145.773 1.114.545 2,8% 31.228 (?7
Activos delap 9.6 68.039 144.736 -53,0% (76.697) o
Programas de comput. y otros activos intangibles 68.039 144.736 -53,0% (76.697) Reserva legal 1.145.773 1.114.545 28% 31228 %
3
Cuentas comerciales por cobrar y otras CXC 9.3 33.019.584  37.448.124 -11,8% (4.428.540) TOTAL PATRIMONIO 347.647.353  321.153.272 82% 26.494.081 S
Cuentas comerciales por cobrar y otras cxc 33.019.584 37.448.124 -11,8% (4.428.540)
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 469.131.038  436.994.154 74%  32136.884
Inversiones 9.2 28.615.941  34.500.633 -17,1% (5.884.692) -
Activos financieros al costo amortizado 27.802.644 33.687.336 -17,5% (5.884.692) %3
Instrumentos de patrimonio al costo 813.297 813.297 0,0% - %
Efectivo y equivalentes al efectivo 9.1 43.536.982  25.859.068 68,4% 17.677.914 g
De uso restringido 43.536.982 25.859.068 68,4% 17.677.914 (,3)
- o
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 325.231.537  315.582.529 31% 9.649.008 g
MAURIER VALENCIA HERNANDEZ JOSE RAMON PUERTA ARIAS HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN o
TOTALACTIVO 469.131.038  436.994.154 74% 32.136.884 Director Administrativo Contador T.P N° 96174 - T Revisor Fiscal T.P N° 5586 - T S
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DIC. 2020 DIC. 201 VAR.%

CAJA DE COMPENS ACI('lN INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
FA"".IAR DE RISARALDA Procedentes de la prestacion de servicios 312.217.443 327.972.248 -4,8% (15.754.805)
COMFAMILIAR RISARALDA En Salud 9.16 153.840.783 160.272.895 -4,0% (6.432.112)
NIT 89] 480 000 1 En Aportes de Empresas Afiliadas 9.17 141.236.371 136.081.088 3,8% 5.155.283
. : * En Servicios Sociales 9.18 13.649.836 27.973.011 -51,2% (14.323.175)
Recursos Ley 1929/18 9.16 3.490.453 3.645.254 -4,2% (154.801)
ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 C0STOS DE VENTAS Y PRESTAC. DE SERVICIOS 180.758350  195.718.803 7,6%  (14.960.453)
En Salud 9.16 119.855.841 128.456.524 -6,7% (8.600.683)
(Epresadﬂ en miles de pesos En Subsidios 9.17 53.759.152 52.768.651 1,9% 990.501
Colombianos) En Servicios Sociales 9.18 7143357 14.493.628 -50,7% (7.350271)
EXCEDENTE BRUTO 131459.093  132.253.445 -0,6% (794.352)
N
)
GASTOS DE ADMINISTRACION 9.20 112.207.677 109.787.496 22% 2.420.181 o
T
En Salud 30.658.889 30.054.640 2,0% 604.249 2
3
En Apropiaciones sobre aportes 41.054.602 39.659.324 3,5% 1.395.278 g
Q
En Servicios Sociales 29.257.887 29.251.825 0,0% 6.062 3
o
En Administracion 11.236.299 10.821.707 3,8% 41459 g
-
0
EXCEDENTE OPERACIONAL 19.251.416 22.465.949 -14,3% (3.214.533) S
OTROS INGRESOS 9.19 12099373 6.495.186 86,3% 5.604.187
A
OTROS GASTOS 921 726174 1.177.035 -38,3% (450.861) =
)
Ie]
INGRESOS FINANCIEROS 92 1577.508 1701.265 73% (13.757) g
s
GASTOS FINANCIEROS 9.3 5.735.765 2.166.928 164,7% 3.568.837 2
<
EXCEDENTE NETO 26.466.358 27.318.437 3,1% (852.079) )
>
MAURIER VALENCIA HERNANDEZ JOSE RAMON PUERTA ARIAS HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN

Director Administrativo Contador T.P N° 96174 - T Revisor Fiscal T.P N° 5586 - T
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA COMFAMILIAR RISARALDA

NIT. 891.480.000-1
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2020
(Expresado en miles de pesos Colombianos)

Descripcion Obras de beneficio Reserva Legal Superdvit de Capital Remanente del Remanente de Efectos por Total del Patrimonio
Social ejercicio ejericios anteriores Convergencia NIIF
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 160.781.995 959.300 8.102.993 30.535.339 - 93.285.101 293.664.728
REMANENTES DISTRIBUIDOS ANO 26.683.356 - - - - - 26.683.356 h\
TRASLADO RESERVAS ESTATUTARIAS - 155.245 - - - - 155.245 j%
DESTINACION ESPECIFICA - - 14.862 - - - 14.862 g
REMANENTES O (PERDIDAS) PRESENTE EJERCICIO - - - 27.318.437 3.851.983 - 31.170.420 E‘é’
APROPIACION EXCEDENTES EJERCICIO ANTERIOR (30.535.339) (30.535.339) g
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 187.465.351 1.114.545 8.117.855 27.318.437 3.851.983 93.285.101 321.153.272 ;D
s
REMANENTES DISTRIBUIDOS ANO 31.170.419 - - - - 31.170.419
TRASLADO RESERVAS ESTATUTARIAS - 31.228 - - - 31.228
DESTINACION ESPECIFICA - - (3.504) - - (3.504)
REMANENTES O (PERDIDAS) PRESENTE EJERCICIO - - - 26.466.358 - 26.466.358
APROPIACION EXCEDENTES EJERCICIO ANTERIOR - - - (27.318.437) (3.851.983) - (31.170.420)
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 218.635.770 1.145.773 8.114.351 26.466.358 - 93.285.101 347.647.353

HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN
Revisor Fiscal T.P N° 5586 - T

MAURIER VALENCIA HERNANDEZ

Director Administrativo

JOSE RAMON PUERTA ARIAS

Contador T.P N° 96174 - T
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA COMFAMILIAR RISARALDA

NIT. 891.480.000-1
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO A DICIEMBRE 31 DE 2020
(Expresado en miles de pesos Colombianos)

1- ACTIVIDAD OPERATIVA DIC. 2020 DIC. 2019 3- EXCEDENTE O (REQUERIDO) DE LA ACTIVIDAD DE FINANC. 28.532.364 3.126.056 1,\
EFECTIVO RECIBIDO DE: p, -.g
4- ACTIVIDAD DE FINANCIACION =
Aportes 140.430.849 136.166.741 — . 2
Pago de obligaciones financieras 1.422.064 (3.713.775) G
Salud 170.389.676 179.266.551 4
B . Donaciones recibidas en efectivo 3.848.479 (3.837.121) 3
Servicios Sociales 18.664.630 20.012.054 2
Reservas 31227 155.245 &
Otros 7.602.564 5.351.473 o o ) a
Apropiacién Excedentes Ejercicio Anterior (3.851.983) 3.851.983 <
TOTAL EFECTIVO RECIBIDO 337.087.720 340.796.820 5
EFECTIVO NETO GENERADO POR LA ACTIVIDAD DE FINANC. 1.449.788 (3.543.668) =
EFECTIVO PAGADO POR:
Subsidios (90.749.501) (89.755.029) 5- AUMENTO O (DISMINUCION) DEL EFECTIVO 29.982.151 (417.612)
Salud (150.881.206) (154.672.711) N
Servicios Sociales (30.704.891) (40.623.467) 6. EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERiODO 23.418.424 23.836.036 \g .
Administradén (0172730 O715763 7. EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 53.400.576 23.418.424 :
o .400. 418. ]
Otros 815.188 3.683.166 2
TOTAL EFECTIVO PAGADO (281.693.141) (291.083.804) §
EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION 55.394.579 49.713.016 g i
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO: >
Financieros y comisiones recibidas 2.547.907 3.130.005
Financieros pagados (5.735.765) (2.166.928)
Impuestos pagados (2.751.781) (2.758.291) MAURIER VALENCIA HERNANDEZ JOSE RAMON PUERTA ARIAS HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN
TOTAL COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO (5.945.645) (1.795.214) Director Administrativo Contador TP N° 96174 - T Revisor Fiscal T.P N° 5586 - T
EFECTIVO NETO GENERADO POR LA ACTIVIDAD OPERATIVA 49.448.934 47.917.802
2- ACTIVIDAD DE INVERSON
Compra de propiedad, planta y equipo (9.065.719) (22.794.346)
Anticipos (22.905) (1.188.118)
Venta de propiedad, planta y equipo 136.009 (15.222)
Cuentas por cobrar empleados (neto) (350.992) (351.301)
Intangibles adquiridos (41.799) (15.158)
Activos diversos (11.571.164) (5.427.601)

EFECTIVO NETO GENERADO POR LA ACTIVIDAD DE INVERSION (20.916.570) (29.792)




ARBOL FLUJO DE EFECTIVO

COMFAMILIAR RISARALDA ,
ACUMULADO DICIEMBRE Dias Recaudo
2018-2019-2020

Productividad KTO Dias Proveedores
Productividad - 34 35 e
Activo Operacional /
Productividad KFijo
Rentabilidad Operativa Cm
ANO1 ANO2 ANO3
- 66% 55% [ Var. Ingreso Oper. -4,8%
Margen Bruto /
B 051 2

Margen Operativo \

- 68% 6.2% [Var. Ingreso Ventas.
\ % Gastos Operacion
- 18% 19,2%

H

Dias Inventarios

E
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2018 2019 2020 %
RESUMEN INDICADORES RENTABILIDAD
|ND|C AD ORES Rentabilidad Operativa 9,3% 6,6% 5,5% [ )
Rentabilidad Patrimonial 10,4% 8,5% 7,6% ’
FINANCIEROS
Productividad Activo Operacional 0,9 1,0 0,9 .
Productividad KTO 3,2 34 3,5
Productividad Capital Fijo Operativo 13 13 12 .
Dias Recaudo del Ingreso 229 207 223 ()
Dias Reposicion de Inventarios 22 17 84 ()
Dias Pago Proveedores 137 109 91 ()
Margen Neto 10,2% 8,1% 8,1% .
Margen Operacional 10,2% 6,8% 6,2% .
Margen Bruto 46,2% 40,3% 42,1%
9%Gastos Operacionales 19,9% 18,1% 19,2% .
Endeudamiento Total 27,5% 26,5% 25,9%
Endeudamiento Corto Plazo 51,3% 51,9% 53,1% .
Endeudamiento Largo plazo 48,7% 48,1% 46,9%
Endeudamiento Operativo 48,0% 48,5% 48,9% .
Razon Corriente 2,10 2,02 2,23
Prueba Acida 1,99 1,90 2,07
Margen Ebitda 17,4% 12,9% 12,4% .
KTNO/Ingresos Operacionales 12,7% 11,6% 8,8% .

INDICADORES COBERTURA DEUDA
Utilidad Operacional / Intereses 14,36 12,98 13,49
Ebitda / Intereses 25,10 25,04 28,25
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POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS

A LOS ESTADOS FINANCIERQOS INDIVIDUALES
A 31 DICIEMBRE DE 2020

NOTA 1. INFORMACION GENERAL

La Caja de Compensacion Familiar de Risaralda “Comfamiliar Risaralda” es una
corporacién auténoma, de derecho privado, sin dnimo de lucro, con patrimonio
y personeria juridica propios. Se rige por las normas establecidas en el Libro I,
Titulo 36 del Cédigo Civil Colombiano y demds disposiciones que los reglamenten,
adicionen o reformen y sometida al control y vigilancia del Estado, en la forma
establecida por la Ley. Reconocida por la Rama Ejecutiva del poder publico en
su resolucién nimero 2785 del 10 de octubre de 1957, emanada del Ministerio de
Justicia y constituida de acuerdo con el Decreto 118 de ese mismo aiio.

El objeto de Comfamiliar Risaralda es promover el alivio de cargas econémicas
que representa el sostenimiento de la familia, por medio del otorgamiento de
subsidio en dinero, en especie y servicios a los trabajadores afiliados, atendiendo
la defensa de la familia como estructura y nucleo social, favoreciendo su integri-
dad y el fortalecimiento econémico, moral y cultural.

Comfamiliar Risaralda desarrolla las funciones sociales que le asigna la Ley y
sus estatutos, en especial, las establecidas por el arficulo 41 de la Ley 21 de 1982,
adicionado por el articulo 16 de la Ley 789 de 2002, adicionado a su turno, por
el articulo 1 de la Ley 920 de 2004 y las disposiciones que las modifiquen, las
adicionen o las sustituyan, incluida la posibilidad legal de administrar el régimen
subsidiado de salud.

Como parte del Sistema de Seguridad Social Integral, la Caja de Compensacion Fami-
liar, podrd extender la totalidad de los beneficios, entre ellos los de subsidios y progra-
mas sociales, alos asociados a las pre cooperativas y cooperativas de trabajo asociado,

para lo cual, estas deberdn contemplar previamente en sus estatutos la afiliacion al
sistema de prevision social incluido el de compensacion y pago de los aportes respec-
tivos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley para el sector dependiente.

Asi mismo podrd, en atencién al Decreto 2581 de 2007, constituir Institfuciones
Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnolégicas, Instituciones Universitarias o
Escuelas Tecnologicas, especialmente, para ofrecer y desarrollar programas aca-
démicos de formacion técnica, profesional y tecnolégica.

Se entiende incluido dentro de su objeto social, cualquier actividad, facultad, ser-
vicio o funcién que el régimen legal establezca para las Cajas de Compensacion
Familiar sin que sea necesario modificar en cada caso los estatutos.

Su término de duracion es indefinido, de caracter permanente. El domicilio prin-
cipal de Comfamiliar Risaralda, es Avenida Circunvalar nUmero 3-01 en la ciudad
de Pereira, departamento de Risaralda (Colombia).

NOTA 2. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA.

Los estados financieros con corte a diciembre 31 de 2019, fueron aprobados por
el Consejo Directivo de Comfamiliar Risaralda y autorizados para su publicacion
el 24 de febrero de 2020, segun Acta No. 1172.

El 17 de marzo de 2020, la presidencia de la Republica de Colombia emitié el
decreto 417, por el cual se declaré un Estado de emergencia econémica, social y
ecolégica en todo el territorio nacional.



Por lo anterior, los eventos generados posterior a la fecha de aprobacién y publi-
cacion de los Estados Financieros no afectaron los estados financieros presenta-
dos a dicho corte (Concepto 359 del 1 de abril de 2020 del CTCP).

Para la presentacion de los estados financieros con corte a diciembre 31 de 2020,
la Caja de Compensacion Familiar de Risaralda evalué la hipétesis fundamental
de negocio en marcha, considerando aspectos como:

D Disponibilidad de recursos para cumplir los compromisos adquiridos
como financieros, laborales, operativos y contractuales

D Posibilidad de acceso a préstamos bancarios

D Reestructuracion de créditos y cambios de plazos

D Posibles incumplimientos a proveedores

D Posibilidades de financiacién publica

D Escasez de suministros esenciales para la operacion

D Falta de suministros para continuar con la produccion de bienes y
servicios

D Pérdida de clientes clave

D Cambios significativos en la normatividad que puedan afectar la
operacion de la Empresa

Se concluyé que no existen incertidumbres importantes relacionadas con even-
tos o condiciones que puedan generar dudas significativas acerca de la capaci-
dad de la Entidad para continuar como un negocio en marcha.

Finalmente es importante tener en cuenta segln el estado de situacion financiera
a diciembre 31 de 2020, la tendencia al incremento tanto de activos, pasivos y
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patrimonio con respecto al afio 2019, contrastados por una disminucion del re-
sultado del ejercicio del 3.1%. Estos datos se analizan por rubro en las presentes
Notas a los Estados Financieros y reflejan la aplicacion de diferentes disposicio-
nes emitidas por el Estado, en el marco del estado de emergencia econémica,
social y ecologica y, otros mecanismos internos enfocados a la mitigacién de los
impactos significativos.

NOTA 2. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Los Estados Financieros se han elaborado cumpliendo con las Normas Interna-
cionales de Informacién Financiera para las Pequenas y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES), emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Con-
tabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y establecidas en Colombia mediante
el Decreto 2483 del 28 de diciembre de 2018, por medio del cual se compilan y
actualizan los marcos técnicos de las Normas de Informacion Financiera NIIF
para el Grupo 1y de las Normas de Informacion Financiera, NIIF para las Pymes,
Grupo 2, anexos al Decreto 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de
2015,2131 de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente, y se dictan otras disposicio-
nes.

NOTA 3. NORMATIVA CONTABLE Y TRIBUTARIA APLICADA DURANTE EL
ANO 2020

D Resolucion 2021 del 28 de febrero de 2020. Emitida por la administradora de
los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). Por
la cual se adoptan los formatos de recaudo especial de la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) -
ADRES vy se dictan otras disposiciones.

D Decreto 358 del 5 de marzo de 2020. Por medio del cual se reglamentan los
articulos 511, 615, 616-1, 616-2, 616-4, 617, 618, 618-2 y 771-2 del Estatuto Tri-
butario, 26 de la Ley 962 de 2005 y 183 de la Ley 1607 de 2012 y se sustituye
el Capitulo 4 del Titulo 1 de la parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016



Unico Reglamentario en Materia Tributaria. Para fijar pautas respecto al do-
cumento soporte para las adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a
expedir factura de venta, el cual formaliza la cuenta de cobro.

Decreto 359 del 5 de marzo de 2020. Sustitucion de los numerales 3 y 6 del
articulo 1.2.4.1.6 del Capitulo 1 del Titulo 4 de la parte 2 del libro 1 del Decre-
to 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria. Numeral 3: los
aportes obligatorios al sistema general de Pensiones obligatorias y las coti-
zaciones voluntarias al régimen de ahorro individual tendrdn el tratamiento
de ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional. Numeral 6: a los
ingresos provenientes de honorarios percibidos por personas naturales cuan-
do hayan contratado o vinculados menos de 2 trabajadores o confratistas.

Decreto 401 del 13 de marzo de 2020. Modificacioén, sustitucion y adicion de
articulos de la Seccion 2 del Capitulo 13 Titulo 1 Parte 6 Libro 1 del Decreto
1625 Unico Reglamentario en Materia Tributaria. Plazos para declarar y pa-
gar el impuesto sobre la renta y complementarios, al anticipo del impuesto
sobre la renta y el anticipo de la sobretasa.

Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Por el cual se declara un Estado de
emergencia econdémica, social y ecolégica en todo el territorio nacional.

Decreto 434 del 19 de marzo de 2020. Por el cual se establecen plazos es-
peciales para la renovacion de la matricula mercantil, el RUNEOL y los de-
mds registros que integran el Registro Unico Empresarial y Social - RUES, asi
como para las reuniones ordinarias de las asambleas y demds cuerpos cole-
giados, para mitigar los efectos econémicos del nuevo coronavirus covid-19
en el territorio nacional.

Decreto 435 del 19 de marzo de 2020. Por el cual se realizan modificaciones
y adiciones articulos Seccion 2 del Capitulo 13 Titulo 1 Parte 6 Libro 1 del De-
creto 1625 de 2016. Establecer plazos para declarar y pagar en el afio 2020.

Decreto 438 del 19 de marzo de 2020 y decreto 551. Se establecen medidas de
cardcter fributario que reduzcan el valor en la importaciéon y adquisicion de
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bienes e insumos en el territorio nacional, indispensables para la prestaciéon de
los servicios médicos de los pacientes que padezcan el Coronavirus covid-19.
Se exceptuan transitoriamente de IVA productos como nebulizadores, bascula
pesa bebés, monitor de signos vitales, electrocardiégrafo, glucometro, tensio-
metro, pulsioximetro, aspirador de secreciones, desfibrilador, incubadora, lam-
para de calor radiante, [dmpara de fototerapia, bomba de infusién, equipo de
6rganos de los sentidos, bala de oxigeno, fonendoscopio, ventilador, equipo de
rayos X portatil, concentrador de oxigeno, monitor de transporte, flujbmetro,
cadmara cefdlica, cama hospitalaria, cama hospitalaria pedidatrica.

Resolucion Nimero 000027 del 25 de marzo de 2020 de la DIAN. Por la cual se mo-
difican los plazos definidos en el articulo 45 de Resolucion 011004 del 29 de octubre
de 2018, modificado y adicionado por el articulo 15 de la Resolucién 000008 del 31 de
enero de 2020; en el articulo 42 de la Resolucién 000070 del 28 de octubre de 2019,
y en el articulo 4 de las Resoluciones 9147, 9148 y 9149 de 2006, establecidos para la
presentacion de informacion tributaria y cambiaria ante la Unidad Administrativa Es-
pecial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN. (Informacion exégena)

Decreto 488 del 27 de marzo de 2020. Por la cual se dictan medidas de orden
laboral, dentro del Estado de emergencia econémica, social y ecolégica.

Decreto 520 del 6 de abril de 2020. Aplazamiento de declaracion y pago del
impuesto de renta.

Decreto 551 del 15 de abril de 2020. Por el cual se adoptan medidas tributa-
rias transitorias en el marco del Estado de emergencia econémica, social y
ecologica. Se otorga nueva exencion de IVA a 211 bienes necesarios para la
prestacion de servicios de salud en tiempos del covid-19

Decreto 553 del 15 de abril de 2020. Por el cual se define la transferencia econ6-
mica no condicionada para los adultos mayores que se encuentran registrados
en la lista de priorizacién del programa Colombia Mayor y se define la fransfe-
rencia al Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante
administrado por las Cajas de Compensacion Familiar, en el marco del Estado
de emergencia econémica, social y ecolégica y se dictan otfras disposiciones.



Decreto 558 del 15 de abril de 2020. Por el cual se implementan medidas para
disminuir temporalmente la cotizacion al Sistema general de pensiones, prote-
ger a los pensionados bajo la modalidad de retiro programado y se dictan otras
disposiciones en el marco del Estado de emergencia econémica, social y eco-
l6gica. Este fue declarado inexequible segln sentencia C-258/20 por la Corte
Constitucional, mediante comunicado de prensa No. 31 del 23 de julio de 2020.

Decreto 416 de abril 21 de 2020 de Alcaldia de Pereira. Por el cual se modifi-
ca parcialmente el decreto No.003 del 2 de enero de 2020 modificado por el
decreto No. 248 del 16 de marzo de 2020 “Por medio del cual se establecen
los lugares y plazos para los impuestos administrados por el municipio de
Pereira vigencia 2020 y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 000038 de 30 abril de 2020 de DIAN. Por la cual se implementa
la notificacion electronica en la UEA (Unidad Administrativa Especial) DIAN.

Decreto 637 del 6 de mayo de 2020. Por el cual se declara un Estado de emer-
gencia econdémica, social y ecolégica en todo el territorio nacional.

Resolucion No. 1387 del 15 de mayo de 2020. Secretaria de Hacienda y Finanzas
Publicas Municipio de Dosquebradas. Por la cual se modifican y amplian los plazos
para el pago de impuestos predial unificado e industria y comercio, retenciones
y autorretenciones y para el reconocimiento de los incentivos por pronto pago,
correspondientes al impuesto predial unificado, en el municipio de Dosquebradas.

Decreto 682 del 21 de mayo de 2020. Por el cual se establece la exencion
especial del impuesto sobre las ventas para el afio 2020 y se dictan otfras
disposiciones con el propoésito de promover la reactivacion de la economia
colombiana, en el marco del Estado de emergencia econémica, social y eco-
l6gica decretada por el decreto 637 de 2020.

Resolucion No. 00053 del 28 de mayo de 2020. Por la cual se modifican los
plazos establecidos para la presentacion de informacion tributaria del afio
gravable 2019 ante la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impues-
tos y Aduanas Nacionales - DIAN.
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Decreto 789 del 4 de junio de 2020. Por el cual se adoptan medidas tributarias
transitorias en el marco del Estado de emergencia econémica, social y ecolé-
gica de conformidad con el decreto 637 del 6 de mayo de 2020.

Decreto 801 del 4 de junio de 2020. Por medio del cual se crea el auxilio
econémico a la poblacién cesante, en el marco del Estado de emergencia
econdmica, social y ecolégica.

Decreto 818 del 4 de junio de 2020. Por el cual se adoptan medidas especiales
para la proteccion y mitigacion del covid-19 en el sector cultura, en el marco
del Estado de emergencia econémica, social y ecoldgica, declarado median-
te el decreto 637 de 2020.

Resolucion nimero 000042 del 5 de mayo de 2020. Por la cual se desarrollan
los sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos, el registro de la
factura electréonica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de
la factura electréonica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de
sistemas de facturacion.

Decreto 963 del 7 de julio de 2020. Por el cual se reglamentan los articulos
850 y 855 del Estatuto Tributario, 3 del Decreto Legislativo 807 de 2020, y
se sustituyen unos articulos del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario
en Materia Tributaria. Se reglamenté la devolucion y/o compensacion auto-
matica de saldos a favor a los contribuyentes del Impuesto sobre la Renta y
Complementarios y del Impuesto sobre las Ventas - IVA que al liquidar sus
declaraciones cuenten con estos recursos.

Decreto 981 del 7 de julio de 2020. Aplazamiento del pago de la Contribucion
Parafiscal para la Promocion del Turismo.

Decreto 1435 del 5 de noviembre de 2020. La norma hace referencia al frata-
miento tributario de los aportes obligatorios que efectien los trabajadores,
empleadores y dfiliados al Sistema General de Seguridad Social en Pensiones
y de las cotizaciones voluntarias al régimen de ahorro individual con solidari-
dad; a los efectos tributarios del leasing habitacional; el procedimiento para la



asignacion de la renta presuntiva cedular; clasificacion de las rentas cedulares de
las personas naturales y sucesiones iliquidas residentes; rentas exentas y deduc-
ciones y sus limites; tratamiento de las pérdidas fiscales de las personas naturales
y los activos omitidos, pasivos inexistentes y recuperacion de deducciones.

D Resolucién 000105 23 Nov 2020. Por la cual se establecen los requisitos, cau-
sales y procedimientos para otorgar o retirar la calificacién como Gran Con-
tribuyente.

NOTA 4. MONEDA FUNCIONAL

Los Estados Financieros de Comfamiliar Risaralda se presentan en miles de pesos
colombianos, que es también su moneda funcional.

NOTA 5. EXCEPCIONES A LA APLICACION DE LAS NIIF

El marco normativo para las empresas de Colombia sefiala que no se apliquen al-
gunos criterios de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Segun la Ley 1797 de 13 de julio de 2016, para las Cajas de Compensacion Fami-
liar, los aportes recibidos por parte de las empresas afiliadas deben reconocerse
como Ingresos, incumpliendo las NIIF que establece su reconocimiento como
pasivos.

Para Comfamiliar Risaralda:

D Los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera,
rendimiento financiero y flujos de efectivo.

» Ha cumplido con la NIIF para las PYMES, excepto que ha dejado de aplicar
un requerimiento concreto para lograr una presentacion razonable.

D El titulo de las NIIF no aplicadas, la naturaleza del aparcamiento y el trata-
miento requerido por las NIIF, son las siguientes:

BALANCE SOCIAL 2020 ) COMFAMILIAR RISARALDA

Titulo de las NIIF no aplicadas | Seccion 23 de la NIIF PYMES “ingresos de actividades ordinarias”y definicion de pasivos establecida en el
marco conceptual.

Naturaleza del apartamiento | Los aportes entregados por las empresas afiliadas para administrarlos y ejecutar actividades encaminadas
ala prestacion de servicios relacionados con las prestaciones de la sequridad social de sus trabajadores se
reconocen como ingresos en virtud del articulo 19, pardgrafo 1 de la Ley 1797 de 2016.

Tratamiento requerido para | Las NIIF definen que estos recursos se deben reconocer como pasivos y no como ingresos.

NIIF Los ingresos son “entradas brutas de beneficios econdmicos, durante el periodo, surgidos en el curso de las activi-
dades ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada dé lugar a un aumento en el patrimonio. . ", criterio que
no cumplen estos aportes de las empresas afiliadas hasta tanto no se entreguen los bienes o los servicios.

Los pasivos son “una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de

a cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos’,
criterio que cumplen los mencionados recursos.

NOTA 6. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros fueron aprobados por el Consejo Directivo de Comfami-
liar Risaralda y autorizados para su publicacién el 25 de febrero de 2021 segln
acta N. 1192.

NOTA 7. RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES

7.1 Consideraciones generales

Las politicas contables permiten a la Entidad autorregularse en cuanto a la forma
como debe reconocer, medir, presentar y revelar informacion, dentro de los rangos
de decision determinados en los estandares internacionales. Sin embargo, las nor-
mas tributarias del pais, asi como otras leyes y regulaciones establecen requisitos
puntuales que deben cumplirse y que también afectan la contabilidad y el reporte
de informacién financiera. Por ello, se lleva una contabilidad Gnica, multipropésito,
consistente en mantener un control de las diferencias que sean importantes.

Las politicas contables se aplican manteniendo la relacién costo-beneficio. Los
beneficios derivados de la informacion deben exceder a los costos de suminis-
trarla.



Las partidas o hechos econoémicos que cumplieron con los siguientes criterios
de reconocimiento, fueron incluidos en la elaboracion de los estados financieros:

D Cumple la definicién de activo, pasivo, ingreso o gastos establecidos en el
manual de politicas.

D Es probable que a la Entidad lleguen beneficios econémicos futuros (activos
e ingresos) o que salgan de ésta (pasivos y gastos).

D Existe medicion fiable, es decir que el valor se puede medir fiablemente.

Los aspectos no previstos en las politicas contables se regirdn por lo estableci-
do en: los estdndares internacionales de Contabilidad e Informacion Financiera;
las definiciones, criterios de reconocimiento y conceptos de medicién para acti-
Vos, pasivos, ingresos y gastos, y del Marco Conceptual de tales estandares; la
normativa emitida por autoridades locales; otras leyes y regulaciones que sean
aplicables.

En cuanto al reconocimiento de los hechos econémicos en el software contable,
la informacién se encuentra estructurada en companias y centros de costo, y en
atencion al catdlogo de cuentas emitido por la Stper Intendencia del Subsidio
Familiar para rendicién de informacién financiera y que cumple con los fines es-
tablecidos en Informe Final del Comité Técnico Ad-Honorem del Sistema Docu-
mental Contable, es decir, “1) Facilitar el logro de los objetivos de la contabilidad
general, en cuanto a (a) suministrar informaciones utiles para la toma de decisio-
nes econémicas. y (b) permitir un mejor control de la informacion, y 2) Facilitar la
imputacioén contable de los registros.

Ademads, cumple las caracteristicas requeridas por el citado Informe, esto es:

“- Sistematicidad en el ordenamiento, lo que implica la eleccion previa de un cri-
terio para su organizacion; - Flexibilidad suficiente para permitir la incorporacion
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de nuevas cuentas, necesarias para el registro de operaciones o transacciones
nuevas dentro de la vida econémica de la entidad; - Homogeneidad en los agru-
pamientos practicados, condiciéon necesaria para facilitar la preparacion de los
informes contables; - Claridad en la terminologia utilizada, para evitar la realiza-
cion de imputaciones erréneas.”

7.2 Resumen de las principales politicas contables especificas:

Efectivo y equivalentes al efectivo

En esta partida se reconocieron efectivo en caja, saldos en bancos y equivalentes
al efectivo sin y con destinacion especifica, que corresponden a aquellos recursos
que respaldan la ejecucion de las obras y programas sociales contemplados en la
normatividad para las cajas de compensacion. El saldo de bancos y equivalentes
al efectivo debe coincidir con el extracto bancario y, asi mismo las cajas genera-
les y menores, deben coincidir con el valor real de monedas y billetfes.

Inversiones

Son inversiones en titulos participativos en el patrimonio de otfras entidades (ta-
les como acciones y cuotas partes); en instrumentos de deuda emitidos por en-
tidades financieras y similares (tales como certificados de depésito a término y
bonos). La Entidad clasifica y mide sus inversiones en activos financieros al costo
amortizado y activos financieros que son instrumentos de patrimonio al costo.

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Esta politica contempla los derechos de cobro a favor de la Entidad surgidos de
la ejecucion de contratos verbales o escritos.

Las cuentas por cobrar se miden inicialmente por el valor razonable del efectivo
expresado en el documento que los origine y de manera posterior, evaluard si
existe evidencia objetiva de deterioro, de acuerdo con el anexo “Matriz de Evi-
dencias de Riesgo” (pdarrafo 11.22 y 11.23 del Marco Normativo para el Grupo 2),
asi:



RIESGO DE DETERIORO ACCION

Incumplimientos en los plazos de pago.

Calcular el deterioro como la diferencia entre el valor futuro y el presente de la cuenta por
cobrar.

Antigiiedad de la cartera.

Se podrd cancelar el célculo del valor presente y deteriorar la cuenta por cobrar hasta que su
valor sea cero.

Dificultades financieras del cliente.

Se podra deteriorar la cuenta por cobrar hasta que su valor en libros sea igual a cero, con
independencia de su antigiiedad

Solicitud u otorgamiento de concesiones o
ventajas que no se hubieren otorgado en
condiciones normales.

Cuando el cliente solicite plazos adicionales a los establecidos en el contrato, se podrd suspen-
der el célculo del valor presente y deteriorar la cuenta por cobrar hasta que su valor en libros
sea igual a cero, con independencia de su antigiiedad.

Cobro judicial o mediante alternativas de
solucion conflictos.

Se deberd suspender el célculo del deterioro a valor presente y deteriorar la cuenta por cobrar
hasta que su valor en libros sea igual a cero, con independencia de su antigiiedad.

Probabilidad de quiebra del cliente u otra
forma de reorganizacion financiera.

Cuando el cliente sea aceptado en procesos de reestructuracion, insolvencia, liquidacion,
quiebras, concordatos o similares, se deberd deteriorar la cuenta por cobrar hasta que su valor
en libros sea igual a cero, con independencia de su antigiiedad.

Desaparicién de un mercado activo debido a
dificultades financieras.

Cuando se considere que existe riesgo de no pago o de pago inoportuno por desaparicion de
mercados en un determinado sector econémico, segin la informacion de que se disponga,
se podrd suspender el célculo del deterioro a valor presente y deteriorar la cuenta por cobrar
hasta que su valor en libros sea igual a cero, con independencia de su antigiiedad

La ubicacion del deudor en zonas de alto
riesgo de orden piblico o el desconocimien-
to de la ubicacion por largos periodos.

Se podrd suspender el calculo del deterioro a valor presente y deteriorar la cuenta por cobrar
hasta que su valor en libros sea igual a cero, con independencia de su antigiiedad.

Inventarios

Esta politica contempla el tratamiento contable para los inventarios adquiridos
para su venta; adquiridos para consumo interno; los terrenos destinados para la
construccion de vivienda destinada para la venta, las unidades de vivienda en
construccion y las viviendas terminadas; los costos incurridos en la prestacion
de servicios de salud, cuando se preste el servicio y éste no haya sido facturado
(inventario de prestacion de servicios); las materias primas para produccion; los
productos en proceso y los terminados.

Los inventarios se reconocen por su costo y posteriormente se evalia que el cos-
to, sea menor a su valor neto realizable.
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Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo son bienes de uso productivo o administrativo
que se esperan usar a largo plazo. La Entidad opt6 por usar el valor razonable de
sus inmuebles como costo atribuido en la fecha de transicién y lo establecié como
su valor residual; para los demds mantuvo su costo historico.

Estas partidas se presentan a su costo histérico menos la depreciaciéon acumula-
da (calculada por el método de linea recta) y pérdidas por deterioro, en caso de
que existan. Las vidas Utiles utilizadas son las siguientes:

CLASE DE ACTIVO VIDA UTIL EN ANOS

Construcciones en proceso No aplica
Terrenos No aplica
Edificaciones No aplica**
Maquinaria 10%%*
Vehiculos 10
Enseres y accesorios 10
Equipo de oficina 10
Equipo de computo y comunicacion 5
Equipo médico cientifico ikl
Equipo de hoteles, restaurante y cafeteria 10
Flota y equipo de transporte 10
Flota y equipo fluvial y/o maritimo 15

**La vida util de componentes de edificaciones, se establece de acuerdo al concepto técnico de profesionales en la materia.
***De acuerdo con su materialidad y concepto técnico, se ha establecido vida dtil para activos especializados.

Propiedades de inversion

Esta politica aplica a terrenos y edificios no ocupados por la Entidad. Las propieda-
des de inversion se medirdn inicialmente por su costo y posteriormente por su costo
menos la depreciacion acumulada, menos los deterioros de valor a que haya lugar.



Activos intangibles distintos de la plusvalia

La Entidad reconocera un activo intangible adquirido solo si, es probable obtener
beneficios econémicos futuros, su costo puede medirse con fiabilidad y no es
resultado de desembolsos generados internamente en un activo intangible. Ade-
mds, debe ser identificable y controlable.

Comfamiliar Risaralda medird inicialmente un activo intangible al costo y poste-
riormente al costo, menos las amortizaciones acumuladas, menos deterioro de
valor, si existieren.

Los intangibles se amortizan linealmente y se utilizan vidas Gtiles finitas estable-
cidas para cada caso y, si no puede realizar una estimacion fiable, supondrd una
vida util de hasta 10 afios.

Arrendamientos
Esta politica aplica a los contratos escritos o verbales en los cuales la Entidad tenga el
derecho de uso de activos que sean de propiedad de terceros, sea cual fuere el contrato.

Todos los contratos de arrendamiento se reconocerdn en el Estado de Situacion
Financiera. Cuando exista opcién de compra como: propiedad, planta y equipo y,
cuando no, como intangible por el derecho de uso. La medicién inicial correspon-
derd al valor razonable del bien arrendado.

Deterioro de valor de los activos

La Entidad contabilizard una pérdida por deterioro cuando el importe en libros
del activo es superior a su importe recuperable. Las partidas susceptibles de de-
terioro se someten a evaluaciéon cuando se producen eventos o circunstancias
que indican que podria no recuperarse su valor en libros.

Para efectos del deterioro, los activos se agrupan en los niveles mds pequenos en
los que generan flujos de efectivo identificables (unidades generadoras de efectivo).

Se reducird el valor en libros del activo hasta su importe recuperable, si este Ultimo
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es inferior. Si en periodos posteriores se disminuye la pérdida por deterioro, el valor
recuperado se reconocerd contra un ingreso, disminuyendo el deterioro del valor.

Pasivos financieros

Esta politica aplica a las obligaciones adquiridas por la obtencion de préstamos
en dinero y a los sobregiros bancarios si existieren. La Entidad contabilizard los
pasivos financieros por el valor indicado en el contrato, es decir el valor realmen-
te adeudado. Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se medirdn por el
costo amortizado.

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Esta politica contempla las obligaciones por adquisicion de bienes o servicios, pa-
sivos generados en ingresos recibidos por anticipado y demds cuentas por pagar
diferentes a pasivos por beneficios a los empleados, pasivos por impuestos y pasivos
por provisiones. Inicialmente la Entidad medird el pasivo por el precio de la transac-
cion y posteriormente, por el valor inicial menos los valores efectivamente pagados.

Pasivos por impuestos corrientes
Los impuestos se encuentran bien calculados conforme a las obligaciones tribu-
tarias de Comfamiliar Risaralda.

Beneficios a los empleados por pagar
Comfamiliar Risaralda reconoce y contabiliza los beneficios a los empleados asi:

De corto plazo: sueldos, comisiones, horas extras y recargos, aportaciones a la
seguridad social, cesantias, intereses sobre cesantias, prima de servicios, auxilio
de fransporte, dotaciones, pensiones y ausencias remuneradas a corto plazo. Se
miden por el valor real a pagar, segun lo determinen las normas laborales y/o
los acuerdos pactados entre los empleados y la Entidad. Los beneficios de corto
plazo esperan liquidarse en los 12 meses siguientes al cierre contable.

De largo plazo: se esperan liquidar después de los 12 meses posteriores al final
del periodo, tales como primas de antigliedad y similares. Se reconocen como



un pasivo en la medida del paso del tiempo, por la mejor estimacion del valor a
pagar, descontdndolo a su valor presente.

Provisiones y contingencias

Provisiones: se reconocerdn provisiones cuando existan pasivos reales con incer-
tidumbre respecto a su cuantia o vencimiento y cuando se cumplan las siguientes
condiciones: existencia de un hecho pasado, existencia de una obligacion pre-
sente, probabilidad superior al 50% de hacer un pago en el futuro y una estima-
cion fiable de la obligacién, para su medicién inicial.

Pasivo contingente: Comfamiliar Risaralda no reconocerd un pasivo contingen-
te, salvo cuando se pueda demostrar que realmente existe un pasivo.

Activo contingente: Comfamiliar Risaralda no reconocerd un activo contingente
como un activo.

Ingresos, costos y gastos

Ingresos: se reconocerdn como ingresos los incrementos en los beneficios eco-
némicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o in-
crementos del valor de activos o bien como decrementos de pasivos, que puedan
medirse con fiabilidad y que dan como resultado aumentos del patrimonio.

Costos y gastos: se reconocerdn como costos y gastos, los decrementos en los
beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de
salidas o disminuciones del valor de activos, o bien por la generacién o aumento
de pasivos, que puedan medirse con fiabilidad y que dan como resultado decre-
mentos en el patrimonio.

Presentacion de estados financieros

Esta politica es aplicable a la preparacion y presentacion de Estados Financieros
dirigidos a usuarios externos que no estén en la capacidad de exigir informacion
en la medida de sus propias necesidades.
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Se presentardn anualmente: Estado de Situacion Financiera Individual, Estado
de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo
y Notas Explicativas a los Estados Financieros Individuales.

NOTA 8. SUPUESTOS CLAVE DE LA INCERTIDUMBRE EN LA ESTIMACION

Al preparar los estados financieros, Comfamiliar Risaralda asume juicios y estima-
ciones que son evaluados peridodicamente basados en la experiencia y otros fac-
tores. No se tiene evidencia de riesgos que pueden ocasionar ajustes significativos
en el valor en libros de los activos y pasivos dentro del periodo contable siguiente.

NOTA 9. NOTAS ESPECIFICAS QUE APOYAN LOS SALDOS PRESENTADOS EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS

9.1 Efectivo y equivalentes al efectivo
Componentes del efectivo y sus equivalentes:

CONCEPTO SALDO ANO ACTUAL2020  SALDOANOANTERIOR2019
Cajas menores 8.079 6.836
(aja general 110.988 207.363
Fondos y bases 270.630 276.426
EFECTIVO EN CAJA 389.697 490.625
Cuentas sin destinacion especifica 48.183.918 22.814.437
SALDOS EN BANCOS 48.183.918 22.814.437
Carteras colectivas sin destinacion especifica 4.826.961 113.362
EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4.826.961 113.362
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO EN EL ACTIVO CORRIENTE 53.400.576 23.418.424
Cuentas con destinacion especifica 31.097.042 17.732.820
SALDOS EN BANCOS 31.097.042 17.732.820
Carteras colectivas con destinacion especifica 12.439.940 8.126.248
EQUIVALENTES AL EFECTIVO 12.439.940 8.126.248
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO EN EL ACTIVO NO CORRIENTE 43.536.982 25.859.068
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $96.937.558 $49.277.492




Componentes del efectivo y sus equivalentes salud:

EFECTIVOY EQUIVALENTE AL EFECTIVO SALID

Concepto Saldo Afio Actual 2020 | Saldo Aiio Anterior 2019
(ajas menores 1.964 1.263
(aja general 84.993 44.326
Fondos y bases 13.075 12.685
EFECTIVO EN CAJA 100.032 58.274
Cuentas sin destinacion Especifica 15.133.597 8.276.740
Cuentas con destinacion Especifica 294.214

SALDOS EN BANCOS 15.427.811 8.276.740
(arteras colectivas sin destinacién especifica 4.800.678 56.634
EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4.800.678 56.634
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO EN EL ACTIVO CORRIENTE SALUD 20.328.521 8.391.648
TOTAL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO SALUD $20.328.521 $8.391.648

El Efectivo en Caja a nivel institucional muestra una disminucion para el afio 2020,
en la cual su mayor representacion esta en Caja General, la cual obedece a que
por motivos de la cuarentena y aislamiento preventivo decretados por el Gobier-
no Nacional debido a la pandemia del covid-19, las dreas de servicios dejaron de
facturar por varios meses, como es el caso del Parque Consotd, el cual es uno de
los servicios que mueve mds recursos.

Con respecto al Saldo en Bancos, el aumento del 111.2%, se explica por lo siguiente:
a) Cuentas bancarias para pago a proveedores, durante el afio 2020 se pre-

sent6 disminucién de pagos a proveedores como consecuencia del cierre de
algunos servicios por la pandemia del covid-19.

b) Cuentas bancarias para desembolso de créditos, durante el afo 2020
hubo menor colocacion de créditos por la pandemia del covid-19.
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c) Cuentas bancarias de recaudo de Aportes, para el afno 2020 la mayor
participacion en las cuentas bancarias la tuvo Aportes, debido al recaudo
de las empresas afiliadas a la Caja.

Por otro lado, el aumento en Equivalentes de Efectivo para el ano 2020 de
4158.0%, corresponde a recursos adquiridos de un crédito de salud.

Efectivo y equivalentes de uso restringido:

CUENTA SALDOAL31DIC2020  SALDOAL 31 DICDE 2019
Cuentas bancarias con destinacion especifica 31.097.042 17.732.820
(arteras colectivas con destinacion especifica 12.439.940 8.126.248
TOTAL $43.536.982 $25.859.068

De acuerdo al numeral 1.4.1 de la parte 3 del Instructivo 002 expedido por la Con-
taduria General de la Nacion, el efectivo de uso restringido es aquel efectivo que
tiene ciertas limitaciones para su disponibilidad, ya sea por causas de tipo legal
o0 econdémico, o porque tiene una destinacion especifica.

En Comfamiliar Risaralda, estos dineros corresponden a depésitos en el sistema
financiero que respaldan los fondos y apropiaciones de origen legal y, convenios
ejecutados por la empresa.

El aumento de 68.4% del efectivo de uso restringido obedece a la apertura de
cuentas bancarias para el recaudo de los subsidios de salud y fondos de desti-
nacién especifica otorgados por el Gobierno Nacional, apertura de cuentas ban-
carias para el recaudo de salud por incrementos de pagos virtuales y asi mismo,
para carteras colectivas por el incremento de fondos y reconocimiento de las
recuperaciones de capital



9.2 Inversiones
Informacion de apoyo Inversiones al costo menos deterioro de valor
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Informacion de apoyo activos financieros al costo amortizado

"En el Balance General

(Estado de Situacion
Financiera)"

Costo

Amortizado a
Diciembre 31
de2019

Compras

Redasifica-
ciones

Intereses
(Total de la
134510)

ACTIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO CORRIENTE

Costo

amortizadoa
diciembre 31

de 2020

Intereses
ano 2019

Fondo Nacit’)nal de AsopagosS.AS. F.P.S. Servicio
Garantias Occidental de Salud
Costo 60.170 753.127 12.701.798 13.515.095
Deterioro - - (12.701.798) (12.701.798)
Saldoa31 de diciembre de 2020 $60.170 $175.797 $- $813.297

Durante el afo 2020 no se presentaron transacciones que afectaran los saldos
que se venian acumulados en el afio 2019.

El deterioro corresponde a la mejor estimacion del importe (que podria ser cero)

que la Entidad recibiria por el activo si se vendiese en la fecha sobre la que se
informa. Parrafo 11.25 (b) NIIF Pymes.

Otra informacién de inversiones al Costo menos deterioro de Valor.

Entidad Cantidad de acciones

Servicio Occidental de Salud S.0.5. 7.938.624
Asopagos S.A. 753.127
Fondo Regional de Garantias 147.878

(DTS Excedentes de Tesoreria 38.080 1424 921 39.595 145
(DT'S Aportes 851923 (8.100) 3.998 847.821 8.099
(DT'S Reserva Legal 1.125.467 20305 6.671 1152.443 10,922
TOTAL CORRIENTE §2.015.470 §21.129 §(8.100) §10.760 | $2.039.859 |  $19.166
ACTIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO NO CORRIENTE

(DTS Fovis 8.121.244 263.219 (455.976) 31.652 7.960.139 65.444
Eﬂ;ijﬁ“‘) Primeros 415.762 3,251 (419.013) 1585
(DTS Saldo Obras y Programas 16.703.102 11.006.111 (14.229.133) 40.836 13.520.916 105.865
(DT'S Ajuste al 5% 2,022,500 (2.022.500) 22,500
(DTS Fosfec 1705490 | 2145007 | (3.038301) 3.949 816.235 6571
(OT'SPAD 22331 (222.330) 252
(DT"S Fondo de Crédito 1.099.861 1.950 1.101.811

(DTS Tarifa Subsidiada 818.957 26.159 8.600 853.716 3.058
E(?;A:AV‘Z'J; A"J”;;f)ﬁ’hlss 4152311 | 2230122 | (2.861365) 759 | 3549827 47.006
TOTAL NO CORRIENTE $34.161.697 | $16.777.820 | $(23.248.618) |  $111.746 | $27.802.644 |  $254.553
TOTALES §36.177.167 | $16.799.549 | $(23.256.718) |  $122.506 | $29.842.503 | $273.719
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Inversiones al costo amortizado por drea: g) CDT’S Venta Inmuebles: se utilizaron para el pago de la adquisicion del

lote de Cerritos.
% PARTICIPACION INVERSIONES ANO 2020

9.3 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Informacién de apoyo de las cuentas por cobrar

(o)
85 /0 Venta de Financiacion  Otras cuentas  Total cuentas Activos por
APORTES Y Servicios de usuarios por cobrar comerciales Impuestos

15% ]
SERVICIOS Y

CONVENIOS cooP FONDOS DE (Préstamos de por cobrary
DESTINACION consumo) otras cuentas

0 por cobrar
ADMINISTRATIVO Administrativa 14.784 1.444.894 1.459.678 173.324
Salud 68.380.712 17.515.296 85.896.008 32.185
Servicio y convenios coop 282971 22.703.534 335.064 23.321.569 17.861
Subtotal corto plazo $68.678.467 $22.703.534 $19.295.254 | $110.677.255 $223.370
Subtotal largo plazo $- |  $31.959.578 $1.060.006 | $33.019.584 S8

La disminucién por respaldo de las Inversiones al costo amortizado obedece a:

Total cuentas por cobrar comerciales y

$68.678.467 | $54.663.112 | $20.355.260 | $143.696.839 $223.370
. . . otras cuentas por cobrar
a) CDT Fovis: se requirieron los recursos para apertura de cuenta bancaria.
Menos provision para pérdidas por deterioro (25.142.305) (1.069.566) (6.632.197) $(32.844.069) -

para dar cumplimiento al ajuste de fondos (pago de gastos - administrativos).

¢) CDT’S saldo para obras: se renombré CDT a Fondo de Crédito de acuerdo Detalle deterioro:
con la solicitud de ampliacién del Fondo; asi mismo se requirieron recursos Y
para la ejecucion de obras y se trasladaron a Encargo Fiduciario el cual ge- Deterioro Dificil Cobro Dete':’:%:;:;‘s'a“"" Total Deterioro
nera mayor rentabilidad.
Administrativa 12.163 4228 16.391
d) CDT’S ajuste al 55%: se requirieron para ampliacién del Fondo de Crédito Salud 25123.775 6.608.363 31732138
y destinacion al PAD. Servicio y convenios coop. 6.367 19.606 1.069.567 1.095.540
VALOR EN LIBROS $25.142.305 $6.632.197 $1.069.567 $32.844.069

e) CDT’S FOSFEC: se requirid recurso para giro de subsidios de emergencia.

f) CDT’S PAD: se requirieron los recursos para su uso.




La Entidad reconoce deterioro al costo amortizado y deterioro adicional, como
resultado del andlisis de la evidencia objetiva del deterioro de sus cuentas por co-
brar comerciales y otras cuentas por cobrar, conforme a la “matriz de evidencias
de riesgo”, del comité de cartera y otras herramientas administrativas.

El Proceso de Cartera realiza el cobro administrativo y pre juridico a través de las
siguientes actividades:

a) Conciliaciones Extrajudiciales en Derecho a través de la Superintendencia
Nacional de Salud.

b) Participacion en mesas de conciliacion programadas por la Gobernacion
de Risaralda en atencién a la circular conjunta 030 del Ministerio de Salud y la
Superintendencia Nacional de Salud.

¢) Se instauran acciones de Tutela, y en caso de que los clientes no efectien
respuesta o no sean satisfactorias se instauran los respectivos desacatos.

d) Dentro de la gestion de cobro de cartera, se envian Derechos de Peticion,
Tutelas (mencionado anteriormente), Cobro -Pre juridicos.

Al agotar las actividades anteriores y si no se obtiene respuesta de los clientes,
se traslada a cobro juridico, proceso que a la fecha se encuentra tercerizado con
las siguientes entidades de cobranza:

1) Arrigui & Asociados
2) Provicrédito

3) Int Cobranzas

4) Cartera Integral

En las gestiones de cobro administrativa y pre juridico el proceso de Cartera logré
acuerdos de pago para la vigencia 2020 con las siguientes empresas:
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EMPRESA PARTICIPACION

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - S.0.5 90,44%
DEPARTAMENTO DE RISARALDA 4,18%
NUEVA EPS 3,01%
CLIINICA LOS ROSALES 1,63%
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO 0,28%
DEPARTAMENTO DEL VALLE 0,20%
MEDIMAS E.PS 0,07%
PIJAOS SALUD EPSI 0,06%
LUIS ALBERTO GALLEGO 0,05%
COOMEVA EPS 0,03%
DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS 0,03%
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 0,01%
TOTAL 100,00%

Igualmente, durante esta misma vigencia a través del mecanismo de compra de
Cartera establecido por el Ministerio de Salud segun resoluciéon N. 2572 de 2020
con cargo a los recursos del ADRES, en el mes de mayo 2020, ingresaron $953.997,
discriminados asi: $800.000 Coomeva E.P.S y $153.997 Coosalud.

Detalle cuentas por cobrar por venta de servicios

Programas del Sector

Clientes de Servicios Total
Salud
Saldo al 31 de diciembre de 2019 74.747.776 1.335.973 $76.083.749
Saldo al 31 de diciembre de 2020 68.380.712 297.755 $25.142.305




Detalle cuentas por cobrar financiacion de usuarios

Educacion

Microcrédito Turismo Salud Total
formal

Consumo Vivienda Otros

Saldoal 31 de

Diciembre 2020 3746220

16.246.694 269.710 483.182 84.731 72.576 43.998 | $54.663.112

Detalle otras cuentas por cobrar

Cuentas de Anticipos Pélizas de Total
Dificil Cobro Seguros
por prest. de
servicios

Ingresospor  Documentos  Deudores
Cobrar por Cobrar Varios

Saldoal 31 de 210826 80553 | 2612020 | 6843720 | 10.703.374 | $20450493
diciembre de 2019
Saldoal 31 de 131738 363424 | 2501621 | 6632197 | 10.726.279 | $20355.259
diciembre de 2020

Ingresos por intereses generados en las cuentas por cobrar

Venta de servicios Venta de servicios Financiacion de Otras cuentas por
de Salud Sociales usuarios (Préstamos de cobrar
consumo)
Intereses corrientes 6.459.724
Intereses moratorios 129.398
TOTAL A DICIEMBRE DE 2020 $6.589.121
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Razones por las que debieron darse de baja cuentas por cobrar

De acuerdo con el reglamento de Castigo de Cartera 1-OD-103 se procede d revisar la
cartera sugerida para castigo, después de agotar las instancias de cobro administrati-
Vo, pre-juridico y en algunos casos juridicos de acuerdo con los montos de los créditos.

A diciembre 31 de 2019, en cuentas por cobrar de programas del sector salud, se
encuentra reconocidas Cuenta por Cobrar por $ 15.000.000 millones correspon-
dientes a capitalizacién SOS, segin Acta de Conciliacién del 30 de diciembre de
2019 de la que participaron Comfamiliar Risaralda y Servicio Occidental de Salud
SOS y, que se encuentra en tramite”.

Las cuentas por cobrar a partes relacionadas de la Entidad a diciembre 31 de
2020, equivale al 0.68% de las Cuentas por Cobrar.

Desde el proceso se ofrecieron alternativas a los usuarios como las reestructura-
ciones de crédito ayudando a mejorar el flujo de efectivo de las personas, enten-
diendo la situacion y tratando de ayudarlos de acuerdo con su realidad.

9.4 INVENTARIOS
Informacion de apoyo

Materiales,
medicamentos
e insumos
sector salud

Materiales,
repuestos y
accesorios

Inventario en
proceso empaques

Envasesy

Pérdida o ganancia por castigo de cuentas por cobrar Saldoal 31 de diciembre de 2019 $3.607.866 |  $2.468.110 $742.388 $25.112 | $6.843.476
Venta de servicios Financiacion de usuarios  Otras cuentas por cobrar Compras 46.205.371 17411877 71330 65.736.663

(Préstamos de consumo) Menos: costo de mercancias vendidas 44184107 16.938.508 48.917 65.232.562

Pérdidas por bajas de cuentas por cobrar 78.343 99.298 232.247 Traslados mercancia pendiente de facturar 35.761.226 40.104.967
Ganancias por reversion de pérdidas - - - Traslados mercancia facturada 34.721.240 40.266.176
TOTAL A DICIEMBRE DE 2020 $78.343 $99.298 $232.247 SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 $5.629.130 $2.941.479 $1.782.374 $49.524 $10.402.507




La Entidad no tiene inventarios pignorados en garantia para el cumplimiento
de deudas.

El método de valuacion de los inventarios es el promedio ponderado.

La Entidad administra mercancia en consignacion para la prestacion de sus
servicios en salud.

Se realizé prueba de deterioro en inventario de acuerdo con las politicas con-
tables, arrojando hallazgos no materiales.

El inventario en proceso corresponde a aquel pendiente de facturar a pacien-
tes de la clinica sin alta médica y administrativa.

Durante los 3 tfrimestres del afo que llevamos en pandemia las compras solo
aumentaron en un 2,6%.

Los inventarios en proceso pendiente por facturar aumentaron en un 140%,
como consecuencia del aumento en hospitalizacion de pacientes covid-19
siendo los medicamentos de UCI los mds representativos.

Los inventarios en salud aumentaron en un 56% como consecuencia de las
compras para suplir necesidades en la atencién de pacientes covid-19.

Los inventarios de materiales y empaques aumentaron su saldo como conse-
cuencia de los insumos para atender bioseguridad en las diferentes depen-
dencias de la institucion siendo relevante el drea de la salud.

En términos generales los inventarios aumentaron en un 52%, siendo el mas
representativo los correspondientes a salud

9.5 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Conciliacion entre los valores en libros al principio y al final del periodo
por cada clase de propiedades, planta y equipo.
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Terrenos Edificios Magquinaria Equipo de Construc- Otras Total
oficina, ciones en propiedades,
enseresy proceso plantay
accesorios equipo
Costo 60.897.328 |  123.484.753 27.642.861 10.328.032 12310372 1.776.359 | 236.439.705
Depreciacion acumulada - (3.786.295) (9.690.847) (4.649.290) (683.305) | (18.809.738)
ValorenLibrosDic.31/2019 | $60.897.328 | $119.698.458 | $17.952.014 | $5.678.742 | $12.310372 | $1.093.054 | $217.629.968
Compras - - 2.053.128 902.081 6.078.169 3234 9.065.719
Ventas cuentas del costo (15.222) - (2.287) (118.500) (136.009)
Ventas cuenta depreciacion 1.830 104.740 106.570
Bajas cuenta del costo - - (110.404) (29.045) (4.480) (143.929)
Bajas cuenta depreciacion - - 90.012 23.546 3.550 117.108
Reclasificaciones cuenta - 11.825.227 (592.152) (1.328.181) | (11.825.227) (19.168) (1.939.501)
del costo
Redlasificaciones cuenta de - 592.152 1.328.181 19.168 1.939.501
depreciacion
Depreciacion del periodo (2.129.670) (2.854.261) (1.473.377) (191.128) (6.648.436)
Deterioro - - -
Costo 60.882.106 |  135.309.980 28.993.433 9.870.600 6.563.314 1.666.552 | 243.285.985
Depreciacion acumulada (5.915.965) | (11.862.944) (4.769.110) - (746.975) | (23.294.995)
Valoren Libros Dic. 31/2020 | $60.882.106 | $129.394.015 | $17.130.489 [ $5.101.490 | $6.563.314 $919.577 | $219.990.991




Activos totalmente depreciados a diciembre 31 de 2020:
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Saldos drea Salud

Propiedad, Planta y Equipo Valor afio 2020 Valor afio 2019
Terrenos y construcciones 55.469.632 54.028.899
Magquinaria 13.173.519 13.478.228
Equipo de oficina, enseres y accesorios 1.173.402 1.400.746
Construcciones en proceso 944.464 1.703.389
Antic. para compra de propiedad, planta y eq. 20.600 20.600
TOTAL GENERAL $70.781.617 $70.631.862
Gasto de depreciacion Valor aiio 2020 Valor afio 2019
Edificios 478319 313.194
Maquinaria 2.232.772 1.955.266
Equipo de oficina, enseres y accesorios 409.882 447.250
TOTAL GENERAL 3.120.972 2.715.710

Concepto Cantidad Platas Costo Depreciacion acumulada
Buses y busetas 1 183.034 (183.034)
De habitaciones 49 29.132 (29.132)
De restaurantes y cafeterias 95 58.620 (58.620)
Eq. De procesamiento de datos 1.599 3.508.791 (3.508.791)
Equipo médico 1218 4.033.655 (4.033.655)
Equipo odontoldgico 114 438.638 (438.638)
Equipos 787 1.069.734 (1.069.734)
Equipos de telecomunicaciones 604 1.287.679 (1.287.679)
Instrumental 777 1.017.466 (1.017.466)
Laboratorio 26 197.582 (197.582)
Maguinaria y equipo 1.197 2.556.575 (2.556.575)
Motocicletas 9 49.825 (49.825)
Muebles y enseres 5.559 1.776.267 (1.776.267)
Tractomulas y remolques 1 34.900 (34.900)
TOTAL GENERAL 12036 $16.241.898 (16.241.898)
Gasto de depreciacion
Descripcion Valor aiio 2020 Valor afi0 2019
Edificios 2.131.196 1.505.944
Maquinaria 2.854.261 2.562.311
Equipo de oficina, enseres y accesorios 1473377 1.510.862
Otras propiedades, planta y equipo 191.128 187.979
TOTAL GENERAL 6.649.963 5.767.096

Para el afno 2020, la adquisicion de activos se enfoco a la atencion de la emergen-
cia producida por el covid-19, habilitacion de la Clinica y fueron realizadas algu-
nas compras de dreas de servicios sociales que se encontraban dentro del plan
de inversiones y que se requerian para la reapertura de los servicios. La Empresa
dispuso los activos requeridos para el desarrollo de las labores de los empleados
desde sus casas, lo cual se controla administrativamente.

En relacion a las obras que comprenden los rubros de construcciones en proceso
estos también disminuyeron debido a las medidas preventivas de aislamiento y
distanciamiento dadas por el Gobierno, se priorizaron obras especialmente las
del drea de la salud, suspendieron obras de los municipios mientras el gobierno
daba los lineamientos para el manejo de los protocolos de bioseguridad y se
terminaron adecuaciones necesarias en servicios y administracion para la nueva
normalidad y prestacion de servicios.



Deterioro

De acuerdo con la politica de deterioro de valor de los activos establece: “Para
respetar la relacién costo beneficio, no serd necesario realizar estudios o incurrir
en contrataciones de terceros. En caso de no contar con estos estudios, bastara
una carta de la direcciéon mediante la cual informe que no existe evidencia de la
existencia de estos indicadores.

Sin embargo, deberdan hacerse los estudios cuando existan indicios serios de la
existencia de algunos de estos indicadores de deterioro y cuando se evidencie o
se tenga la sospecha de que el activo esta en seria situacion de obsolescencia. En
ese caso se deberan realizar los estudios internos o externos que documenten los
indicadores de deterioro”.

Segln el Documento de Orientacion Técnica (DOT) 003 Orientaciones Técnicas
sobre la Aplicacién de las NIIF para las Pymes Marco Conceptual del Consejo
Técnico de la Contaduria Publica en la pag. 35 “Es preciso destacar que, en el
caso de la NIIF para las Pymes, juega un papel especialmente importante el
equilibrio costo y beneficio” , ya que los beneficios derivados de la informacion
deben exceder a los costos de suministrarla y esta restriccion da lugar, con carac-
ter general, a una simplificaciéon de la normativa respecto a las NIIF Completas
(pdg. 46 DOT 003). No obstante, y como lo establece el parrafo subsiguiente en
la politica, cuando existan indicios de deterioro, la Entidad realizard las pruebas
técnicas pertinentes.

En atencién a los lineamientos técnicos y las politicas contables institucionales,
para el ano 2020, la Entidad considera que no existe algln indicio del deterioro

de valor de sus activos.

Otra informacioén:

Las propiedades planta y equipo relacionados pertenecen y son controlados por
Comfamiliar Risaralda y no existen restricciones sobre estos.
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Es politica de la Entidad contratar las pélizas de seguros que se estimen necesa-
rias para dar cobertura a posibles riesgos que puedan afectar las propiedades,
planta y equipo.

Los activos adquiridos con recursos provenientes de los fondos de Ley con desti-
nacion especifica se reconocen como ejecuciéon del fondo y simultdneamente en
Propiedades, planta y equipo contra el patrimonio, como lo estipula la Resolucion
0044 de 2017 y 246 de 2008 de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Se posee un activo bajo arrendamiento financiero, cuyo detalle se incluye en la
Nota de Arrendamientos 9.7.1.

Se reconocié anticipo para la compra de propiedad, planta y equipo, teniendo
en cuenta que los anticipos y avances representan recursos entregados, con la
finalidad de obtener la prestacion de un servicio o adquisicion de mercancia,
cumpliendo asi con la definicién de activo, pero no la de instrumento financiero.
Ademas, el parrafo 18.15 del anexo 2 del Decreto 2420 (modificado y actualizado
por los decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, compilados y actualiza-
dos por el Decreto 2483 de 28 de diciembre de 2018), permite reconocer los antici-
pos como activos, cuando el pago por los bienes o servicios se haya realizado con
anterioridad a la enfrega de los bienes o prestacion de los servicios. (Concepto
274 de 2017 del CTCP).

9.6 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA
Conciliacion entre los valores en libros al principio y al final del periodo,
por cada clase intangibles:

Programas de computador Derechos Total
Valor en libros Dic. 31/2019 144.716 20 144.736
Compras 41.799 0 41.799
Amortizacién del periodo 118.496 0 118.496
VALOR EN LIBROS DIC. 31/2020 $68.019 $20 $68.039




Partidas del estado de resultados en las que estd incluida
la amortizacién de activos intangibles:
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9.7 ARRENDAMIENTOS Y CONCESIONES
9.7.1 Arrendamiento financiero en calidad de arrendatario

Activos reconocidos como arrendamientos financieros

Valor inicial Depreciacion Acu- Deterioro de Valor Valor en Libros

mulada Acumulado

ANGIOGRAFO $ 2,804,115 $ 1,602,351 $ $ 1,201,764

Descripcion Valor aiio 2020 Valor afio 2019
Gastos de amortizacion de intangibles en el estado de resultados 118.496 406.931
TOTAL $118.496 $406.931
Area de Salud:
Descripcion Valor afio 2020 Valor afio 2019
Gastos de amortizacion de intangibles en el estado de resultados 30.120 130.517
TOTAL $30.120 $130.517

Descripcion de los activos intangibles significativos:

Periodos de amortiza- Detalle
cion restante en meses

Valor en libros

Descripcion

LICENCIA SOFTWARE DE JDE 31.697 49 Licenciamiento para uso del ERP de la Entidad.

LICENCIA SOFTWARE SANBOX 9.857 7 Ambiente donde se filtran los correos que llegan
con adjuntos infectados, este software revisa
los archivos limpiandolos para ser usados, de lo
contrario los deja en cuarentena.

LICENCIAS ALOHA 5.686 16 Licenciamiento para puntos de facturacion POS en
el parque Consotd.

LICENCIA ORACLE GLASSFISH 5.464 9 Servidor de aplicaciones del CRM.

LICENCIA WLAN CONTROLLER 4.666 M Centralizacion del Control Access Point.

LICENCIA SOFTWARE PERFOR- 2.667 32 Licencia para pruebas psicotécnicas de Gestion

MANCE Humana y Agencia de Empleo.

LICENCIA CONTRATO MPSA 2.011 9 Licenciamiento Microsoft (win server, project, visio,
visstudio, winsrvcal, power bi).

LICENCIA RIKS SIMULATOR 1.895 10 Licencia para construccion de scorings.

No se adquirieron en el afio 2020 intangibles relacionados con el desarrollo de las
actividades en la Pandemia producida por el covid-19.

Comfamiliar Risaralda tiene suscrito con una Entidad Bancaria un arrendamiento
financiero, con el objetivo de arrendar un Angiégrafo durante un periodo de 84
meses, pdra la prestacion de servicios en el drea de Salud. La empresa al finalizar
el contrato tendra la opcion de comprar el bien, los cdnones variables del contra-
to incluyen un costo financiero equivalente al DTF certificado por el Banco de la
Republica, expresados en trimestre anticipado adicionado en tres puntos setenta
y cinco puntos nominales (DTF + 3.75% T.A), la empresa estuvo obligada a pagar
entre el primer mes hasta los doce meses Unicamente los intereses financieros.
Ademads, tendrd que pagar un seguro el cual ampare el bien contra todo riesgo.

Informacion adicional pagos por arrendamientos financieros

Comfamiliar Risaralda en calidad de arrendamiento financiero mantiene un Angiégrafo
con una vida Gtil de siete anos, los pagos futuros del arrendamiento son los siguientes:

2020 2019

Hasta un afio 482.609 445371
Entre 1y 5 afos 1.314.810 1.574.620
Amds de 5 afios

TOTAL $1.797.418 $2.019.991

La entidad bancaria durante los meses de abril a septiembre del afio 2020 otorga
periodo de gracia sobre el capital, lo anterior por causa de la contingencia pre-
sentada frente al covid-19.



Informacion adicional de los gastos financieros:

Gastos financieros Reconocidos durante el afo $ 141,695 $ 184,703

9.7.2 ARRENDAMIENTO OPERATIVO EN CALIDAD DE ARRENDATARIO

Los contratos de arrendamiento operativo en donde Comfamiliar Risaralda actia
como arrendatario estan principalmente relacionados con muebles e inmuebles
que la Entidad pueda requerir para el cumplimiento de sus actividades, los cuales
pueden ser cargados al costo o gasto de acuerdo con la naturaleza del mismo.
Estos varian dependiendo de la necesidad y suelen tener un periodo de duracién
de uno a dos afnos con opcion de prorroga; en la mayoria de los contratos la Enti-
dad tiene la obligacion de constituir polizas contra todo riesgo, las cuales cubran
el valor de los bienes tomados en arrendamiento.

Los arrendamientos mds significativos que tiene la Entidad son los siguientes:

Contrato Prorrogado  Opcion de
de comiin compra
acuerdo por
las partes
(ontrato de alquiler de bien mueble | Alquiler de bien mueble: un equipo denominado Reactémetro para Sl NO
(Reactometro) realizar tamizaje auditivo a los neonatos y otros sectores o poblacion

particular que requieran servicio en la Clinica Comfamiliar

BALANCE SOCIAL 2020 ) COMFAMILIAR RISARALDA

Contrato Prorrogado  Opcion de
de comtin compra
acuerdo por
las partes
(ontrato de arrendamiento | Arrendamiento de los siguientes espacios deportivos : 3 (tres) canchas de tenis nos. SI NO
de espacios deportivos 5-6y 7, una (1) piscina semi-olimpica , una (1) cancha-gramilla para futbolito, estos
espacios deportivos seran utilizados por Comfamiliar Risaralda los dias sdbados,
domingo y festivos.
Contrato de arrendamiento | “Arrendamiento del inmueble ubicado en la calle 22 n° 4-48 de pereira, para el funcio- N NO
comercial namiento de servicios de recreacion y deporte”
Contrato de arrendamiento | Arrendamiento de un local comercial, ubicado en la zona industrial La Macarena, perimetro Sl NO
local comercial urbano de Dosquebradas Risaralda, distinguido como bodega N°2
Contrato de arrendamiento | Alquiler de un elevador mixto para ser utilizado en la Clinica Comfamiliar Risaralda,u- N NO
bicada en la Av. Circunvalar No.3 - 01, Pereira (Risaralda), cuya capacidad es de 1500
kg 0 18 pasajeros y una altura de dieciséis (16)metros; equipo suministrado por el
arrendador.
(ontrato de arrendamiento Arrendamiento de inmueble ubicado en la calle 25 # 10 120 en Dosquebradas, Sl NO
local comercial Risaralda.
Contrato de alquiler de equi- | Alquiler de un sistema para produccion de aire medicinal in situ por comprensidn, SI NO
pos para succion e impulsion | un sistema de vacio médico-quirdrgico y un Central Simplex de aire para soplado y
y purificacion de aire esterilizacién CSAS-25
(ontrato de arrendamiento | Alquiler de frecuencia en VHF punto a punto para los servicios de los radios de Comfa- SI NO
de frecuencia punto a punto | miliar Galicia, y la frecuencia de punto a punto licenciada para los radios de la Clinica de
Comfamiliar Risaralday otras sedes ubicadas dentro del drea metropolitana de Pereira.
(ontrato de arrendamiento | Arrendamiento al Firewall de aplicaciones para sequridad de las aplicaciones Web a SI NO
(lientes Externos - WAF.
(ontrato de arrendamiento | Arrendamiento los elementos necesarios mobiliario y montaje de grandes estructuras SI NO
de bienes muebles para los para las actividades y eventos institucionales de acuerdo al cronograma de eventos
diferentes eventos anual.

Contrato de alquiler de equipos Alquiler de equipo de esterilizacion a baja temperatura. Sl NO
Contrato de arrendamiento de Arrendamiento de IBM Power System 5914, IBM 7014-T42, Storwize SI NO
bienes V5030F Control, IBM System Networking SAN24B-5
Contrato de arrendamiento Conceder al arrendatario el goce del siguiente inmueble: local comercial SI NO
comercial ubicado en la carrera 25 N° 68B-58, MZ 12 casa 17 (segundo piso) San

Fernando cuba zona urbana de Pereira (Risaralda)
Contrato de arrendamiento de lote | Arrendamiento de un lote de terreno sin edificacion para ser destinado Sl NO

de terreno sin edificacion

como parqueadero de vehiculo.

Debido a la emergencia presentada por el covid-19, la Caja de Compensacion
Comfamiliar Risaralda suspendié la prestacion de algunos servicios, lo que generé
que muchos de los contratos de arrendamiento para el cumplimiento de las activi-
dades de los procesos, fueran suspendidos o no se prorrogaran y, adicionalmente
que no se presentaran nuevos contratos.



9.7.3 Arrendamiento Operativo en calidad de arrendadores y concesion de
espacio

Corresponden a contratos de arrendamiento operativo en donde los mds signifi-
cativos estdn relacionados con inmuebles, los cuales suelen tener una duraciéon de
uno a diez anos con opcion de prérroga.

Asi mismo, Comfamiliar Risaralda para cumplir son su cometido social y prestacion
de servicios, requiere el apoyo, alianza o contratacion de otros actores, de acuerdo
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generaban en la Entidad fueran suspendidos o no fueran prorrogados. De igual
manera por causa de la pandemia no se podian realizar eventos, esto generé la
no prestacion de servicios de alquiler.

La emergencia del coronavirus covid-19, ocasioné que los ingresos de las entida-
des con las que se tiene concesion disminuyeran y por lo tanto la comision que
se genera por el espacio fuera inferior. Los contratos mas significativos son los
siguientes:

con esto celebroé contratos de concesion de espacio fisico para que las demds enti- Contrato Prorrogado  Opcion de
dades pudieran prestar sus servicios dentro de las instalaciones de la Caja. a‘:ee‘r‘:"';“",:r compra
u
. " . s las partes
Ingreso por arrendamiento y concesion de espacio Variaciones
N Contrato de arrendamiento local | Arrendamiento de espacio requerido para la instalacion de un cajero auto- SI NO
2020 ki Absoluta Relativa cajero automatico matico ubicado en la sede Circunvalar No 3-01 de Comfamiliar Risaralda
Construccidn y edificaciones 140.973 280.871 (439.898) 76% Contrato de arrendamiento Arrendamiento de inmueble ubicado en la Carrera 5 No 21-30y 21-38 de Sl NO
Maquinaria y equipo 1.479 19.188 (17.709) -92% la ciudad de Pereira.
Ingresos por concesion 953.686 1.413.758 (460.072) -33% Contrato de concesion de Concesion de un espacio fisico para la prestacion de los servicios de Sl NO
$1.096.138 $2.013.817 $(917.679) 6% espacio drogueria abierta a Iosfuncior?arios dela Inﬁtitucidnyal pl]b!ilco en
general, dentro de las instalaciones de la Caja de Compensacién Familiar
Comfamiliar
Ingreso por Arrendamiento y concesion de espacio salud Variaciones Contrato de concesion de Concesion de espacio fisico para la prestacion de servicios de alimentacion SI NO
R espacio y cafeteria dentro de las instalaciones de la Caja de Compensacion Familiar
2020 2019 Absoluta Relativa Comfamiliar Risaralda
., o .
Construcdidn y edificaciones 3.249 14097 (10848) 7% Contrato de concesion de El concedente otorga al concesionario la facultad de desarrollar las activi- S| NO
Maquinaria y equipo - - - 0% espacio dades necesarias para ofrecer a los usuarios de Comfamiliar Risaralda por
Ingresos por concesidn 887.072 1.299.800 (412.528) 32% su cuent&?yrlesgo gl serV|§|0 deventa de allment0§saludaples de orlgen'
local, regional, nacional e importado dentro de las instalaciones de la Caja
$890.522 $1.313.898 $(423.376) -32% de Compensacién Familiar Comfamiliar Risaralda, ubicada en la avenida

La disminucion en los rubros de los ingresos por concepto de arrendamiento se
dio debido a la emergencia presentada por el covid-19, la Caja de Compensa-
cién Comfamiliar Risaralda suspendié la prestacion de algunos servicios, esto
ocasion6é que muchos contratos con relacién a la concesién de espacio que se

circunvalar N°3-01 de la ciudad de Pereira.

Contrato de concesion de Concesion de espacio fisico para ofrecer a los usuarios de Comfamiliar Sl NO
espacio Risaralda por su cuenta y riesgo el servicio de panaderia y cafeterfa dentro

de lasinstalaciones de la caja ubicada en la Avenida Circunvalar n°3-01 de

la ciudad de Pereira.
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Contrato Prorrogado Opcion de Contrato Prorrogado Opcion de
de comiin compra de comiin compra
acuerdo por acuerdo por
las partes las partes
Contrato de concesion de Concesidn de un espacio fisico dentro de las instalaciones de la Clinica S| NO Contrato de concesion de Concesion de espacio para la prestacion de los servicios de consulta subes- S| NO
espacio * Comfamiliar Risaralda el cual serd utilizado para la prestacion de servicios espacio * pedializada, unidad de laparoscopia ginecoldgica avanzada, dolor pélvico
de Imagenologia. y dirugia laparoscopica, histeroscopias de consultorio e histeroscopias
Contrato de concesion de Concesion de espacio para la prestacion de servicios de cardiologia no Sl NO L Operatorias,dentro de asnstalaciones de a lnica Comfamiliar isaralda
espacio * invasiva dentro de las instalaciones de la Clinica Comfamiliar Risaralda. Estos contratos son de salud
Contrato de concesion de Concesion de un espacio fisico dentro de las instalaciones de la Clinica S| NO
espacio * Comfamiliar Risaralda, el cual serd utilizado para la prestacion de servicios 9.8 PASIVOS FINANCIEROS
de rehabilitacion cardiopulmonar, consulta de fisiatria y procedimientos Detalle de los saldos
derivados de esta.
~ — - » - Saldo a 31 diciembre 2020 Saldo a 31 diciembre 2019
Contrato de concesion de Concesion de espacio para la prestacion de los servicios de UCI pediatrica, S| NO "
espacio * dentro de las instalaciones de la Clinica Comfamiliar Risaralda. ITAU CORPBANCA COLOMBIA'S A 948.253
- » ) — — BANCO AGRARIO PEREIRA 222222 222222
Contrato de concesion de Concesion de espacio para la prestacion de los servicios de consultas Sl NO
espacio * especializadas, prueba de funcién pulmonar y laboratorio pulmonar y BANCOLOMBIAS.A. 1.000.000 1.000.000
procedimientos realizados en los quiréfanos de la Clinica Comfamiliar BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 1.708.333 2333.333
Risaralda en servicios de broncoscopia intervencionista, procedimientos BANCO DE OCCIDENTE S.A. 600.000
diagndsticos cirugia pulmonar){me(_ii.?sti_nal, man_ejoquirl]rgi(o de **BANCO DE OCCIDENTE S.A. 482,609 445371
enfermedades pleurale?, manejo quirdrgico deIesmnes_traqgeaIes, REDESCUENTO FINDETER CORTO PLAZO 53207 2151
paquetes de neumologia, servicios que ofrece el concesionario dentro de
las instalaciones de la Clinica Comfamiliar Risaralda. MICROCREDITO BANCOLDEX CORTO PLAZO 8.555 695
TOTAL PRESTAMOS A CORTO PLAZ .023.2 .043.
Contrato de concesion de Concesidn de espacio fisico para la prestacion de estudios de neurofisio- SI NO g STAMOS A CORTO 0 $5.023.269 $4.083.772
espacio * Iogl'faclinicgf elsctrlge.nceleogr(:alﬁa,'videofelemitria,Zol:omnogrzﬁa, TAU CORPBANCA COLOMBIA S A 3559963 4.741.266
conformacién de linicas de epilepsia, suefio, enfermedades neurodegene-
rativas, cefaleas y actividades de capacitacion al personal médicoy BANCO AGRARIO PEREIRA 355,551 777171
paramédico de [a Clinica Comfamiliar Risaralda BANCOLOMBIA S.A. 1.480.962 1.981.598
Contrato de concesion de Concesion de espacios fisicos ubicados en las diferentes sedes de S| NO BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 6229167 7.666.667
espacio Comfamiliar Risaralda, para la instalacion de méquinas dispensadoras de BANCO DE OCCIDENTE S.A. 4.199.470
alimentos y bebidas. ***BANCO DE OCCIDENTE S.A. 1.314.809 1.574.620
Contrato de concesion de Concesion de espacio fisico para la prestacion de servicios de cardiologia SI NO REDESCUENTO FINDETER LARGO PLAZO 107.052 181.893
espacio * pedidtrica no invasiva dentro de las instalaciones de la Clinica Comfamiliar MICROCREDITO BANCOLDEX LARGO PLAZO 5.930 86.521
Risaralda. TOTAL LARGO PLAZO $17.452.904 $17.010.336
Contrato de concesion de Concesidn de un espacio para la prestacién de los servicios de perinatologia S NO TOTAL $22.476.173 $21.054.108
espacio * y funcionamiento de la Unidad de Medicion Materno-Fetal dentro de las
instalaciones de la Clinica Comfamiliar Risaralda INTERESES $146.113 $234.909




Detalle de los saldos salud

Saldo a 31 diciembre 2020 Saldo a 31 diciembre 2019
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Informacion adicional de los préstamos tomados

De las obligaciones adquiridas ya indicadas se detalla el nombre de la Entidad,

ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A 948.253 nimero de obligacion el valor y el plazo.
BANCO AGRARIO PEREIRA 222.222 222222 ” ”
BANCO No. OBLIGACION VALOR CREDITO TASAS Y CONDICIONES
BANCOLOMBIA S.A. 1.000.000 1.000.000
Banco de Occidente 3300134320 4.800.000.000 | 5Afiosy 1afio de gracia a capital (Trimestral)
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 1.708.333 2.333.333
Banco de Occidente 180-112613 2.804.115.026 | 7 Afiosy 1afio de gracia a capital (Mensual)
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 600.000
[tad Corpbanca Colombia S A 60130005-00 4,741,265,629 | 7 Afios y 2 afios de gracia a capital (Trimestral)
***BANCO DE OCCIDENTE S.A. 482.609 445371
Bancolombia S.A. 1150084142 9,000,000,000 | 10 Afiosy 1afio de gracia a capital (Trimestral)
TOTAL PRESTAMOS A CORTO PLAZO $4.961.417 $4.000.927
Banco Agrario Pereira 725057030146442 2,000,000,000 | 10 Afios y 1afo de gracia a capital (Semestral)
ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A 3.559.963 4.741.266 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia 9600000827 8,666,666,667 | 9 Afiosy 1afio de gracia a capital (Trimestral)
BANCO AGRARIO PEREIRA 555.551 777.771 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia 803-9600000751 5,000,000,000 | 5Afiosy 1afo de gracia a capital (Mensual)
BANCOLOMBIA S.A. 1.480.962 1.981.598
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 6.229167 7 666.667 Durante el 2020 se accedi6 a prorrogas en las obligaciones y se dio apertura al
BANCO DE OCIDENTES A 1199470 crefjlfo numero 3300134329 deI. I?anco qe Ocmden‘re.por valor de $¢f.8_00.000,.poro
el area de salud con destinacion capital de trabajo, para dar alivio al flujo de
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 1.314.809 1.574.620 efectivo y quuidez de la operqcién de salud.
TOTAL LARGO PLAZO $17.339.923 $16.741.922
TOTAL $22.301.340 $20.742.849 Los alivios financieros a los cuales se acogi6 la Caja de Compensacion Familiar
INTERESES $146.113 $234.909 | ENTIDAD NUMERO OBLIGACION MONTO OBSERVACION
*¥* préstamo tomado por arrendamiento financiero, ver detalle en nota de arrendamientos. Banco Itad 060130005-00 342.053.868 | Intereses del mes de abril y cuota de capital de octubre
que fue trasladada al final del crédito
Bancolombia 1150084142 500.000.000 | Cuota de capital de junio y septiembre que fue traslada-
da al final del crédito
Banco BBVA 9600000827 421.732.819 | Se prorrogaron los intereses de la cuota de junio que
fueron pagados a la cuota de septiembre y la cuota de
capital de junio que fue trasladada al final del crédito
Banco de Occidente Leasing 180-112613 221.471.684 | Cuotas de capital de abril a septiembre que fueron
trasladadas al final del crédito
Banco de Occidente 3300134320 No hubo alivio financiero




9.9 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar a los diferentes acreedores de la entidad al 31 de diciem-
bre de 2020 y 2019 corresponden a los siguientes conceptos.

Saldoadiciembre  Saldo a diciembre Variacion Variacion

31de 2020 31de 2019 absoluta relativa
Subsidios por pagar 15.256.173 11.384.719 3.871.454 34,0% | (a)
Proveedores sector salud 13.856.046 13.002.086 853.960 6,6% | (b)
Superintendencia del sub. familiar 1.405.806 1.353.806 52.000 3,8% | (0
Otros proveedores 6.521.096 7.694.227 (1.173.131) -15,2% | (d)
Impuestos 452.521 712.417 (259.896) -36,5% | (e)
Aportes de némina 1.405.932 1.334.947 70.985 53% | (f)
Acreedores varios 6.810.655 7.615.960 (805.305) -10,6% | (q)

$45.708.229 $43.098.162 $2.610.067 6,1%

Las cuentas por pagar registran los importes causados y pendientes de pago a
cargo de la Caja de Compensacion Familiar de Risaralda, tales como los costos
y gastos por pagar originados por la prestacion de servicios comunes y sociales,
por la adquisicion de bienes durante el desarrollo de las operaciones de la Entidad.

(a) Subsidios por pagar

Girados no entregados

El subsidio es una prestacion social que se paga en dinero, especie y servicios, a
todos los empleados que tienen un ingreso de hasta cuatro (4) salarios minimos
legales vigentes y que ademds tienen a cargo personas menores de 18 anos o
mayores de 60 afios siempre y cuando no reciban renta, salario o pension alguna,
asi mismo, hijos, hermanos huérfanos y padres del tfrabajador en cualquier edad,
que presenten discapacidad que le impidan laborar.
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De acuerdo con la Resolucion nUmero 0026 del 30 de enero de 2020, emitida por
la Superintendencia del Subsidio Familiar, en su artficulo décimo, fija la cuota
monetaria mensual por Departamento equivalente a $ 36.251 para los afiliados
a la Caja de Compensacion Familiar de Risaralda. Esta cuota es fijada para cada
uno de los departamentos por la Superintendencia del Subsidio Familiar en el
mes de enero de cada afio, de acuerdo a los aportes empresariales al Sistema del
Subsidio Familiar, una vez establecidos dichos aportes se descuentan las obliga-
ciones de Ley a cargo de las cajas de compensacion familiar de la jurisdiccion y
se divide por el total de cuotas de subsidio pagadas por personas a cargo benefi-
ciarias por cada Departamento, tomando como referencia los aportes empresa-
riales realizados a la Entidad por cada una de las regiones. Este procedimiento es
aplicable a la informacién financiera con corte a 31 de diciembre de 2019 debida-
mente certificada por el Director Administrativo, el Contador Publico y el Revisor
Fiscal de la Entidad, esta no se hace efectiva hasta que quede en firme el acto
administrativo aplicando asi la retroactividad del subsidio.

Subsidios por pagar: se encuentra conformado por el valor abonado a las Tarje-
tas de los afiliados, pendientes de ser reclamados en los almacenes con que la
Caja de Compensacion tiene establecidos convenios con el fin de hacer uso de
este recurso.

Este rubro representa a 31 de diciembre de 2020 el valor que la Caja de Compen-
sacion debe pagar en dinero como subsidio familiar a los trabajadores que, de
conformidad con el Articulo 3° de la Ley 789 de 2002, se consideran como bene-
ficiarios. Es cancelada en funcion de cada una de las personas a cargo las cuales
tienen derecho a percibirla, para el afio 2019 presentaba un saldo de $ 9.267.879 y
para el afio 2020 un saldo de $ 10.507.323, con una variacion porcentual de 13.37%
por encima del afo anterior, esto aumento se debe a las dificultades de varios
beneficiarios para desplazarse por las restricciones de movilidad en el departa-
mento. debido a la pandemia del covid-19 por un largo espacio de tiempo.



Ajuste para transferencias

Este rubro comprende los valores objeto de transferencia a otras cajas de com-
pensacion familiar en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1769 de 2003,
Art 5, cuando no ha sido superado el porcentaje del 55% obligatorio después de
hacer efectivas las cuotas monetarias con el objetivo de lograr una cuota mone-
taria equitativa al interior de cada departamento, la Superintendencia del Sub-
sidio Familiar determinara los valores objeto de esta transferencia. A diciembre
31 de 2019 presentaba un saldo de $2.116.840 y para el afio 2020 un saldo de $
4.748.850 con una variaciéon porcentual del 124.33% por encima del afio anterior.

Mediante Circular Externa 014 de 2008, Art 9, la Superintendencia del Subsidio
Familiar cita que si no hubiere cajas de compensacion familiar a las cuales trans-
ferir los recursos, los excedentes se destinardn para aumentar los subsidios en los
programas de inversion social de la misma Caja, por tal razén del excedente del
afio 2019 y afos anteriores se tomaron $ 1.000 millones para atender el Programa
de Atencion a la Discapacidad, $ 1.500 millones para subsidiar tasa de inferés
mediante el programa de crédito social para los afiliados de categorias Ay By,
$865 millones para proyectos de ampliaciéon del Parque Consotd.

(b) Proveedores sector Salud

Representa las obligaciones adquiridas en el sector de la salud con los provee-
dores que abastecen la Entidad con bienes y/o servicios para el desarrollo de
dichas actividades. A continuacion, se presenta detalle por tipo de proveedor con
su respectiva edad con corte a diciembre 31 de 2020.

1a30dias 31a60 dias 61a 90 dias Mas de 180 dias

Tipo de proveedor

Cuentas por pagar IPS 1.138.695

Particulares personas naturales 1.348.162 88 - 1.437
Particulares personas juridicas 1.557.644 1.660

Proveedores de medicamentos 5.163.955 - - 9.262
Otros proveedores 4.634.586 31 526

$13.843.042 $1.748 $31 $11.225
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Como se puede observar la mayor proporcion de esta obligacion se encuentra
pendiente de pago en un plazo no mayor a 30 dias, dado a las negociaciones pac-
tadas con cada uno de los proveedores con el fin de obtener mayores descuentos
en cada una de las lineas.

Las obligaciones con edad mayor a 180 dias corresponden a cheques anulados
por vigencia, los cuales no han sido cobrados y por politica de la Empresa deben
estar alli por tres afios antes de ser castigados y reconocidos como ingresos no
operacionales, los demds son obligaciones a corto plazo por no ser superiores a
360 dias.

Para el afo 2019 este concepto presentaba un saldo de $ 13.002.086, para el afo
2020 su saldo fue de $ 13.856.046, un aumento del 6.57% este se debido a un
mayor consumo de bienes y servicios en el desarrollo de las actividades de salud
como IPS.

(c) Superintendencia del Subsidio Familiar

El arficulo 19 de la Ley 25 de 1981 dispone que las entidades sometidas a la vi-
gilancia de la Superintendencia del Subsidio Familiar, estan obligados a proveer
mediante contribucion anual los fondos necesarios para los gastos que ocasione
el sostenimiento de la superintendencia. El Superintendente fijard por anualida-
des tal contribucién como un porcentaje de los aportes totales pagados por los
empleadores a las entidades sometidas a vigilancia, segun los balances de su
ultimo ejercicio. La contribucion que se imponga a cada Entidad no podra ser
superior al uno por ciento (1%) del respectivo total de aportes a que el inciso
anterior se refiere.

Para el afio 2020 corresponde a $ 1.404.537 mds rendimientos financieros por $
1.269 (valores en miles), un incremento del 3.84% con respecto al afio anterior,
debido al incremento del recaudo de aportes parafiscales.



(d) Otros proveedores

Este valor estd representado por las obligaciones adquiridas en el drea adminis-
trativa y de servicios con los proveedores que abastecen la Entidad con bienes y/o
servicios para el desarrollo de dichas actividades, a continuacién se presenta deta-
lle por tipo de proveedor con su respectiva edad con corte a diciembre 31 de 2020.

Tipo de proveedor 1a30dias 31a 60 dias 61a 90 dias Mas de 91 dias
Particulares personas naturales 5.064.003 30.140 1.494 69.614
Particulares personas juridicas 520.653 48.178 106.893 680.122

$5.584.656 $78.318 $108.387 $749.736

Para el afio 2019 presentaba un saldo de $ 7.694.226, para el afio 2020 un saldo
de $6.521.096 (valores en miles), una disminucién del 15.25% con respecto al afio
anterior dado al impacto de la emergencia sanitaria covid-19, dado al cierre de
servicios de la institucion el cual demanda en menor proporciéon adquisicion de
bienes y/o servicios con los proveedores, la mayor obligacién se encuentra con
edad no mayor a 30 dias.

(e) Impuestos
El saldo de impuestos al 31 de diciembre de 2019 y 2020 comprende:

Saldo a 31 de diciembre de 2020 Saldo a 31 de diciembre de 2019

Retencion en la fuente a titulo de renta

366.449

533.717

Retencion en la fuente a titulo de IVA 54.017 107.074
Impuestos municipales 32.055 71.626
$452.521 $712.417

Valor correspondiente a cobros anticipados realizados por la Caja de Compen-
sacion a los contribuyentes o sujetos pasivos del tributo, la tarifa aplicable para
la retencion en la fuente a titulo de renta varia segun el concepto como, compra,
servicios, arrendamientos, honorarios, comisiones, entre otros.
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Se establece que no se tiene base gravable para aplicar esta retencién, dado que
se pueden realizar varios pagos durante el mes los cuales pueden superar los
topes establecidos por la administraciéon de impuestos.

Este rubro de retencién en la fuente a titulo de renta tiene una disminucién del
57% con respecto al afio anterior dado al cierre de servicios de la Entidad debido
a la emergencia sanitaria por disminucion en compras y adquisicion de servicios
con los proveedores sujetos a retencién en la fuente a titulo de renta.

Respecto a la retencién en la fuente a titulo de IVA causado en el afio 2020 por $
54.017 corresponde al 98% del IVA retenido por la Entidad con calidad de grandes
contribuyentes el cual es facturado por los proveedores por concepto de compras
y/o servicios, el cual es informado y pagado mensualmente a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

El impuesto de Industria y Comercio es el impuesto que se adeuda al munici-
pio por las actividades de servicios que presta la Caja de Compensacion que
se encuentfran gravadas segln el acuerdo municipal, este rubro disminuye en
un 123% con respecto al afo anterior debié al cierre de servicios sociales por la
emergencia sanitaria covid-19 generando una disminuciéon notable en los ingre-
sos facturados.

(f) Aportes de Nomina

Estos valores tienen relacion con la remuneracion causada pagada a los emplea-
dos que presten sus servicios al mes de diciembre de 2020 presenta los siguientes
saldos:

Aportes de Nomina

1.405.932 1.334.947

Discriminados de la siguiente manera:



BALANCE SOCIAL 2020 ) COMFAMILIAR RISARALDA

Existe una disminucién significativa con respecto al afio 2019 de $ 409.964 debido a
que durante el afio 2020 se logré sanear gran parte de las obligaciones adquiridas
mediante modelo de Factoring para la financiacion de la cartera del drea de la sa-
lud, gracias a la liquidez financiera que brindé la aplicacion de la Ley 1929 de 2018
saneamiento de pasivos en salud.

Detalle Saldoa31de Saldoa31de
diciembre de 2020 diciembre de 2019

Aportes a EPS 452.414 426.926
Aportes a ARL 56.688 53.920
Aportes a Fondos de Pensiones 578.982 552.896
Aportes ICBF, SENAY Cajas de Compensacién 317.848 300.762
Otros - 443

$1.405.932 $1.334.947

Los aportes a EPS, Fondo de pensiones y ARL constituyen los aportes a la segu-
ridad social dichos valores son calculados conforme a los siguientes porcentajes
que debe pagar tanto el trabajador como el empleador:

EPS: a la Caja de Compensacion le corresponde un aporte sobre cada emplea-
do del 8.5% y al tfrabajador le corresponde pagar el 4% sobre el ingreso base de
cotizacion.

PENSION: a la Caja de Compensacién le corresponde un aporte sobre cada em-
pleado del 12% vy al trabajador le corresponde pagar el 4% sobre el ingreso base
de cotizacion.

ARL: los aportes a riesgos laborales en su totalidad los debe asumir la Entidad, la
tarifa se asigna segln el nivel de riesgo asociado a la actividad de cada empleado.

Los conceptos relacionados anteriormente deben ser apropiados en cada né-
mina y posteriormente ser consignado en cada una de las entidades a la que se

encuentren afiliados cada uno de los empleados.

(g) Acreedores Varios

Comprende los valores adeudados por la empresa por conceptos diferentes a los
especificos anteriormente.

9.10 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS POR PAGAR
Los saldos por beneficios a los empleados por pagar a diciembre 31 de 2020 com-

prenden:
Concepto Saldo a Beneficios a Otros Saldoa Beneficios a Otros
dicembre31  cortoplazo  beneficiosa  dicembre31  cortoplazo  beneficiosa
de 2020 largo plazo de2019 largo plazo

Salarios $- - - $- - -

Cesantias $3.113.278 3.113.278 $2.974.657 2.974.657

Intereses cesantias $365.796 365.796 $345.886 345.886

Vacaciones $1.310.323 1.310.323 $1.381.137 1.381.137

Primas extralegales $354.226 354.226 $375.316 375316

Primas de antigiiedad $345.885 345.885 $190.424 190.424

TOTAL $5.489.508|  $5.143.623 $345.885|  $5.267.420|  $5.076.996 $190.424

Los saldos por beneficios a los empleados por pagar del drea de Salud a diciem-
bre 31 de 2020 comprenden:

Concepto Saldo a Beneficios a Otros Saldoa Beneficios a Otros
dicembre31  cortoplazo  beneficiosa  dicembre31  cortoplazo  beneficiosa
de 2020 largo plazo de2019 largo plazo
Salarios $- - - $- - -
Cesantias $1.585.783 1.585.783 $1.303.164 1.303.164
Intereses cesantias $186.909 186.909 $151.596 151.596
Vacaciones $588.026 588.026 $619.359 619.359
Primas extralegales $88.125 88.125 $41.216 41216
Primas de antigiiedad $87.575 87.575 $28.325 28.325
TOTAL $2.536.418 | $2.448.842 $87.575 | $2.143.660 | $2.115.335 $28.325




Para el manejo y administracion de la nédmina se cuenta con una herramienta
desarrollada dentro de la Institucién la cual permite realizar liquidacion de la
némina, pago de seguridad social, administraciéon de hojas de vida, seguimiento
y gestion de competencias, ausentismos, incapacidades y evaluaciéon de desem-
pefo para empleados.

Los beneficios a empleados por pagar del corto plazo estdn comprendidos por
salarios, cesantias, intereses sobre cesantias, prima de servicios, vacaciones y
primas extralegales y crecieron un 1.3% respecto a diciembre de 2019.

Asi mismo, no se generaron auxilios relacionados con la Pandemia covid-19, la
planta de personal disminuyd en dreas de servicios que poseen contratos oca-
sionales o transitorios. En el caso de los docentes del drea de educacion, éstos
finalizaron sus contratos, con los beneficios y atributos determinados en la Ley
Laboral. A pesar de la crisis generada por la pandemia, para el afio 2020 se aplicé
el incremento anual de los salarios para los empleados.

Se estima pagar por prima de antigiiedad en el afio 2021 $66,009 (cifra en miles).

El valor presente de la prima de antigliedad se estima en $301,329 (cifran en
miles).

9.11 OTRAS PROVISIONES Y CONTINGENCIAS
Informacién adicional de provisiones:

Saldo a 31 de diciembre de 2020 Saldo a 31 de diciembre de 2019

Provision por procesos legales 8.005.797 10.299.535
Para obligaciones fiscales - 62.193
Otras provisiones 2.188.554 399.758
TOTAL $10.194.351 $10.761.486
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Saldos salud:

Saldo a 31 de diciembre de 2020 Saldo a 31 de diciembre de 2019

Provision por procesos legales 6.219.297 8.514.535
TOTAL $6.219.297 $8.514.535

Con respecto a la provision por procesos legales, no se present6 ningln efecto
para tener en cuenta, ya que la evaluacion interna que realiza cada abogado en
cada proceso judicial no se relaciona con el covid-19.

No obstante, es de mencionar que los juzgados presentaron suspension de tér-
minos desde el 16 de marzo hasta el 1 de julio del 2020, de este modo para los
procesos judiciales en lo referente a cobertura de podlizas y tiempo que se pudiera
tener pendiente para algln tipo de tramite, fuvo una postergacion de 107 dias
calendario de acuerdo con la Ley, debido a esto las provisiones por procesos
legales disminuyeron.

Finalmente cabe resaltar, que hasta el momento no se han presentado solicitudes
de conciliaciéon ni demandas referente al covid-19.

La provisiéon para obligaciones fiscales corresponde al impuesto de renta y com-
plementarios a cargo de la Entidad, por concepto de actividades gravadas. Para
el afio gravable 2019, la entidad estimo y pago su impuesto de renta por $73,600.
Para el 2020 no se presento provision del impuesto de renta, debido a que las ac-
tividades generadoras de renta por efectos de covid-19, disminuyeron. Las otfras
provisiones corresponden a pasivos con incertfidumbre en su fecha de pago.

Informacion adicional activos contingentes

Se refiere a activos de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya
existencia ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocu-
rrencid, de uno o mds eventos inciertos en el futuro, que no estdn enteramente bajo
el control de la entidad, para el caso de la entidad se consideran los siguientes:



Saldo al 31 de diciembre de 2020

Procesos ejecutivos

$442.121

Convenios de aportes

$83.442

Aportes en mora**

$100.624

(artera castigada

$1.209.024

** Cabe destacar con respecto a los aportes en mora, la Entidad considera las es-
trategias que se tienen para hacer cobro a las empresas que presentan mora en
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Informacién adicional pasivos contingentes
Se refiere a obligaciones asumidas por la empresa dentro de su orden contable y
cuyo cumplimiento o aparicién no se asegura por completo en un futuro. Para el
caso de la Entidad se consideran los siguientes:

Cheques anulados por

sus pagos, el enfoque principal es el cumplimiento del plan anual de verificaciéon de
néminas de las empresas afiliadas y el cumplimiento de las metas de recaudo de
aportes pendientes asignados, por esto se desarrollan las siguientes actividades

a) Utilizacion de canales de comunicacién apropiados al perfil de cada
usuario.

b) Ofrecer asesoria técnica en aportes parafiscales 4% con destino a
Comfamiliar Risaralda.

¢) Lograr la intervencion directa de 130 empresas morosas, omisas e inexactas
por mes.

d) Lograr la meta de recuperacion del 5% sobre la base del recaudo total
promedio presupuestado para el afio 2020 en este caso, a través del cobro

persuasivo de los aportes pendientes por mora, inexactitud y omision.

e) Mantener el nivel de cartera de aportes por debajo del 2%”

f) Dar aplicabilidad al Manual de Cartera de la Institucion y al Marco
Normativo vigente, relacionado con las guias establecidas por los entes de
control.

En comodato Demandas en contra vigenda
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $8.272.593 $12.849.856 $39.604
9.12 IMPUESTOS CORRIENTES Y CONTRIBUCIONES
Concepto Saldo a diciembre  Saldo a diciembre Var. absoluta Var. relativa
31de 2020 31de 2019
Impuesto sobre las ventas por pagar $32.255 $163.088 $(130.833) -80,2%
De industria y comercio $177.859 $269.851 $(91.992) -34,1%
De turismo $703 $1.968 $(1.265) -64,3%
Cuotas del fomento $21 $(21) -100,0%
Otros impuestos $82.685 $(82.685) -100,0%
TOTAL IMPUESTOSY CONTRIBUCIONES $210.817 $517.613 $(306.796) -59,3%
Impuestos corrientes y contribuciones area Salud:
Concepto Saldo a diciembre  Saldo a diciembre Var. absoluta Var. relativa
31de 2020 31de 2019
Impuesto sobre las ventas por pagar $27.043 $42.161 $(15.118) -35,9%
De industria y comercio $13.106 $15.147 $(2.041) -13,5%
TOTAL IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES $40.149 $57.308 $(17.159) -29,9%

En el grupo de impuestos corrientes se encuentra registrado los saldos de las obli-
gaciones de la Caja de Compensacion Familiar a diciembre 31 de 2020 que se en-
cuentran con vencimiento menor a un ano, en estas cuentas de balance del pasivo



es donde la Entidad registra las obligaciones ciertas y verificables que fiene para
con terceros por concepto de impuestos, gravimenes y tasas pendientes por pa-
gar a la administracion tributaria (DIAN), entidades gubernamentales entre otros.

Impuesto sobre las ventas por pagar

Dentro de este rubro se encuentra tanto el valor recaudado por el impuesto fac-
turado como el valor pagado en la adquisicion de bienes o en la prestacion de
servicios, de acuerdo con las normas fiscales vigentes.

Para el ano 2020 se evidencia una disminucién es este rubro con respecto al ano
anterior del 80,2% debido a la emergencia por la epidemia del covid-19, el Go-
bierno Nacional y el Ministerio de Salud y Proteccion Social, emitié reglamenta-
cién para el cierre de servicios por tal razon la Caja dejo de percibir ingresos por
la prestacion de servicios gravados, de igual forma la institucion se acoge a la
exclusion fransitoria del impuesto sobre las ventas en la prestacion de servicios
de hoteleria y turismo segun Decreto 789 de 2020.

Impuesto de industria y comercio

El impuesto de industria y comercio corresponde al gravamen sobre las activida-
des de servicios prestados por la Caja de Compensacion Familiar a favor de cada
uno de los municipios donde se desarrollan dichas actividades, este impuesto se
encuentra liquidado y pagado segin normatividad vigente del Estatuto Tributario
Municipal, el cual es adoptado por cada uno de ellos, para el afio 2020 se genera
una variacion del 34.1% por debajo del ano anterior, dicha disminucién obedece
a la suspension de los servicios sociales por la emergencia sanitaria del covid-19.

Impuesto al turismo

La contribucién parafiscal para la promocién del turismo es un gravamen de ca-
racter obligatorio, el cual fue creado con el fin de fortalecer la promocion y la com-
petitividad del turismo, para el afo 2020 se tiene una disminucioén del 64.3% por
debajo del arfio 2019 debido al cierre de las actividades hoteleras y turisticas de la
Entidad por reglamentacion del Gobierno Nacional, emergencia sanitaria covid-19.
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Dicho valor corresponde al impuesto del Gltimo trimestre del afo 2020.

Cuotas del fomento

Este impuesto corresponde a la contribucién parafiscal destinada al sector cinema-
togrdfico, para el afio 2020 presenta una disminucién del 100% respecto al afo 2019,
este obedece a la emergencia sanitaria covid-19 por el cierre de las salas de cine.

Otros Impuestos

Dentro de este rubro se encuentra el impuesto al consumo por el expendio de
comidas y bebidas, para el afio 2020 presenta una variacion del 100% por debajo
del afo 2019 debido al Decreto legislativo 682 de 2020 expedido por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico reduciendo la tarifa de dicho impuesto del 8% al
0%, medida aplicable hasta el 31 de diciembre de 2020.

9.13 INGRESOS DIFERIDOS Y OTROS PASIVOS

Concepto Saldoa31de Saldoa31de Var. absoluta Var. relativa
diciembre de 2020 diciembre de 2019
Ingresos recibidos por anticipado 2.199.467 3.015.173 (815.706) -27,1%
Depositos recibidos 2.221.234 1.476.442 744.792 50,4%
Ingresos recibidos para terceros 3.294.903 2.948.451 346.452 11,8%
TOTAL $7.715.604 $7.440.066 $275.538 3,7%
Saldos salud
Concepto Saldoa31de Saldoa31de Var. absoluta Var. Relativa
diciembre de 2020 diciembre de 2019
Ingresos recibidos por anticipado 168.631 120.027 48.604 40,5%
Depositos recibidos 682.549 394.956 287.593 72,8%
Ingresos recibidos para terceros 3.294.903 2.948.274 346.629 11,8%
TOTAL $4.146.083 $3.463.257 $682.826 19,7%

*Elvalor de $658,409, incluido en el estado de situacion financiera en este grupo, se explica en la nota de fondos con destinacion especifica y otros pasivos.




La Entidad registra ingresos por diferentes fransacciones de las cuales percibe,
pero las condiciones para el reconocimiento de ingresos no se han cumplido, es-
tan hacen referencia a: matriculas y pensiones; alojamientos y reservas turisticas
y pago anticipado de aportes parafiscales de empresas afiliadas.

Los aportes de empresas afiliadas hacen referencia a valores recibidos de for-
ma anticipada, es decir, las empresas pagan mads de una mes de aportes, pero
todo el dinero no se puede ser reconocido en el ingreso, sino mes a mes el que
corresponda; por ende el dinero que se encuentra en esta cuenta corresponde a
recaudos recibidos por anticipado; la disminucién de este rubro del afio 2020 con
respecto al ano 2019 se debe a que muchas empresas prescindieron de los servi-
cios de muchos de sus colaboradores, en ofros casos cerraron las empresas; esta
reduccion obedece a que menos empresas se adelantaron a realizar los pagos
normales de aportes anticipados debido a la situacién actual de la economia de
las mismas por la emergencia covid-19.

También se dejoé de percibir gran proporcion de dinero pagado por anticipado
por parte de los usuarios correspondientes a matriculas de educacién debido a la
emergencia sanitaria covid-19 vivida a lo largo del arno 2020.

Los rendimientos financieros hacen referencia a todas las causaciones de los CD-
T°S, estos se renuevan cada 30, 60, 90 o 180 dias, segun lo acordado con la enti-
dad financiera; pero cada mes se causa y se lleva a esta cuenta; la disminuciéon
que se denota corresponde a las nuevas tasas que se pactaron entre tesoreria y
los bancos, es decir esta negociacion bajo, por ende, no se percibe el mismo valor
por rendimientos y mds aun por los efectos de covid-19 en tfoda la economia.

En los depoésitos recibidos se encuentran las consignaciones pendientes por legali-
zar, estas hacen referencia a todos los valores que ingresan en bancos y no se han
identificado, estas aumentaron a lo largo del afio 2020 con relacion al ano 2019, ya
que por efectos de la pandemia se vio la necesidad de crear diferentes canales de
recaudos virtuales de salud, educacién, deportes y parque recreacional, proceso
nuevo para toda la Institucion, lo cual se viene ajustando de manera progresiva.
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9.14 FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICA Y OTROS PASIVOS

CONCEPTO SALDOA 31DE SALDOA31DE
DICIEMBRE DE 2020 DICIEMBRE DE 2019

Excedentes del 55% no transferidos 1.240.527 2.488.686
Fondo subsidio familiar de vivienda (74.736) (128.430)
Fondo de educacién Ley 115/93 387.000 14.337
Fonifiez 2.211.136 129.917
Fome (70.071)

Fondos y/o convenios de cooperacién 3.810.418 2.537.714
Asign. cuentas por pagar Fosfec 1.402.828 1.940.794
Recursos microcréditos - 39.210
Recursos 40.000 primeros empleos - 157.445
Asign. y otros recursos por pagar 15.586.115 14.890.454
Recursos por pagar Fosyga ahora adres 55.723 11.767
Recursos por pagar Fonifiez 30.286 396.015
Asign. y cuentas por pagar Fosfec 3.958.638 4.759.720
Recursos por pagar 40.000 primeros empleos 20.160 271.660
Recursos por pagar Fome 121.440

Diversos ** 1.009.539 192.739
TOTAL FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICAY OTROS PASIVOS $29.689.003 $27.702.028

*Incluye valor del convenio que se encuentra presentado en el estado de situacion financiera en el Pasivo Corriente por $658,409.

Comprende los recursos originados de las apropiaciones tomadas de los aportes
parafiscales del 4% con base en las normas legales y los actos administrativos
proferidos por la Superintendencia del Subsidio Familiar como organismo de
control, y cuya finalidad es llevar a cabo las actividades misionales dentro del
Sistema de Proteccion Social, conforme el Gobierno Nacional ha delegado a las
cajas de compensacion familiar.



Fondo de Vivienda Fovis. Facilita la adquisiciéon de vivienda nueva, la construc-
cion sobre lote de una vivienda o el mejoramiento de una vivienda existente,
mediante la administracion y asignacién de subsidios en dinero y el acompafia-
miento a las familias del Departamento, que cumplen los requisitos establecidos
en la normatividad vigente.

Durante el afio 2020 debido a la emergencia presentada por el covid-19, las cons-
tructoras tuvieron que suspender las obras y esto generé una demora en los pa-
gos de los subsidios, de igual manera los subsidios que se habian proyectado
reintegrar por pérdida de vigencia fueron ampliados por 12 meses mds, lo que
causé disminucién en el recaudo de los reintegros y por ende disminucion en la
base para asignar.

El fondo de vivienda para el afio 2020 realizé una asignacion equivalente al
76.40% de los subsidios que se tenia proyectado asignar durante el afio, lo ante-
rior debido a la disminucién en el recaudo de los reintegros de los subsidios, en
los rendimientos del portafolio y de promocién a la oferta.

Fosfec. Enfocado en ofrecer a los cesantes, buscadores de empleo y empleado-
res el acceso los Servicios de Gestion y Colocacion de Empleo y Programas del
Gobierno. Brindando ademads la proteccion social a los trabajadores que queden
desempleados y cumplan con los requisitos de Ley, manteniendo acceso a salud,
pago a pensiones, subsidio familiar, bono alimenticio y ahorro voluntario a ce-
santias.

Durante el afo 2020 el programa de Fosfec ha tenido nuevos reglamentos con
respecto a la ejecucion de sus recursos. Lo anterior debido a que, a inicio del
afio 2020, la Organizacién Mundial de la Salud identificé el nuevo Coronavirus
covid-19 y declaré este brote como emergencia de salud publica de importancia
internacional. De acuerdo con esto el Gobierno Nacional de Colombia por medio
del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declaro una Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica.
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Con el objetivo de promover la conservacion del empleo y brindar alternativas a
los tfrabajadores y empleadores, durante el afio 2020 se crearon diferentes decre-
tos que reglamentan el tema:

El 27 de marzo de 2020 se emite el decreto 488 “Por el cual se dictan medidas de
orden laboral, dentro del Estado de emergencia econémica, social y ecolégica”
en donde se establecid en su articulo 6 “Beneficios relacionados con el Mecanis-
mo de Proteccion al Cesante. Hasta tanto permanezcan los hechos que dieron
lugar a la Emergencia Econémica”.

El 15 de abril del afo 2020 surge el decreto 553 “Por el cual se define la fransfe-
rencia econémica no condicionada para los Adultos Mayores que se encuentran
registrados en la lista de priorizacion del Programa Colombia Mayor y se define
la transferencia al Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al
Cesante administrado por las Cajas de Compensacién Familiar, en el marco del
Estado de emergencia econémica, social y ecolégica y se dictan otras disposi-
ciones”.

El 3 de junio del afio 2020 surge el decreto 770 “Por medio del cual se adopta una
medida de proteccion al cesante, se adoptan medidas alternativas respecto a la
jornada de trabajo, se adopta una alternativa para el primer pago de la prima
de servicios, se crea el Programa de Apoyo para el Pago de la Prima de Servicios
PAP, y se crea el programa de auxilio a los trabajadores en suspensién contrac-
tual, en el marco de la emergencia econémica, social y ecolégica declarada me-
diante el Decreto 637 de 2020”.

El 4 de junio del afio 2020 surge el Decreto 801 “Por medio del cual se crea el
auxilio econémico a la poblacién cesante, en el marco del Estado de emergencia
econdmica, social y ecolégica”.

De acuerdo a los decretos anteriores nace el Fondo de Mitigacién de Emergen-
cias-FOME.



Fosfec diferencia por valor del 55% mayores 18 afos. Corresponde a la apli-
cacién del porcentaje establecido en el Art. 6 de la Ley 789 de 2002 literal a)” la
suma que resulte de aplicar el porcentaje del 55% que en el ano 2002 se aplicod
a las personas a cargo que sobrepasaron los 18 anos de edad, este porcentaje
se descontard todos los anos del 55% obligado para el subsidio en dinero como
fuente mencionada de recursos del fondo”; reglamentado por el decreto nacional
827 de 2003. Esta fuente se calcula de manera mensual.

Fosfec - reduccion 2% gastos de administracion. Corresponde a la aplicacion
del porcentaje que se disminuye para el concepto de gastos de administracion,
establecido en el Art. 6 de la Ley 789 de 2002 literal C) “el porcentaje en que
se reducen los gastos de administracion de las cajas de compensacion familiar,
conforme la presente Ley. Esta disminucion serd progresiva, para el ano 2003 los
gastos serdn maximo 9% y a partir del 2004 serd méaximo del 8%”.

Fosfec cociente particular 80 y 100 %. Es el porcentaje de apropiacion segin
el cociente particular de acuerdo a lo sefialado en Art. 6 de la Ley 789 de 2002
literal d) “Corresponde a la aplicacion del porcentaje establecido anualmente, de
acuerdo con el cdlculo del cociente particular y nacional. 1% Cociente < al 80%,
2% Cociente entre el 80 y 100 % y 3% Cociente > al 100%. Dicho porcentaje se
aplica mensualmente de acuerdo a la resolucién anual emitida por la Superinten-
dencia del Subsidio Familiar.

Fosfec Ley 1636/2013. Las apropiaciones a que se refiere el Art. 6 de la Ley
1636 de 2013 numeral 2 donde establece el destino a partir del ano 2015 de los
recursos de que frata el Art. 46 de la Ley 1438 de 2011. “2. Los recursos del Fondo
de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién a la salud correspondientes a
aquellas personas que sean elegidas para ese beneficio, el resto seguirdn siendo
destinados para los fines establecidos en el Art. (sic) Cesante (Fosfec), el cual a su
vez se financiard con los recursos del Fondo de Subsidio al Empleo y Desempleo
(Fonede) de que trata el Art. 6 de la Ley 789 de 2002 y los recursos de que frata
el Art. 46 de la Ley 1438 de 2011. Estos Ultimos recursos, se incorporan al Fosfec
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a partir de la vigencia 2014 en la cuenta equivalente a los aportes a la 46 de la
Ley 1438. A partir del afio 2015, esos recursos serdn incorporados en su fotalidad
para financiar el Fosfec y reconocer los beneficios en sus distintas modalidades”.

Fonifiez. Las cajas de compensaciéon familiar destinardn los recursos previstos
en el literal b) del articulo 64 de la Ley 633 de 2000, al Fondo para la Atencion
Integral de la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria, creado por el articulo 16
numeral 8 de la Ley 789 de 2002.

Atencion Integral a la Nifiez. Se enfoca en implementar acciones que contribu-
yan al desarrollo fisico, cognitivo, social, emocional de los nifios y nifias, desde su
etapa de gestacion hasta los 6 afios de edad, en condiciones de exclusion social
o vulnerabilidad, con la participacion activa de la comunidad y de la familia en
su ejecucion y seguimiento.

La emergencia publica ante la pandemia del coronavirus (covid-19) y las con-
diciones reales de vida de las familias beneficiarias del programa de Atencién
Integral a la Nifiez, hizo pertinente desplegar acciones que contribuyeran al de-
sarrollo integral, garantizando la continuidad del programa de forma virtual du-
rante el afno 2020.

La no presencialidad del programa gener6 que la ejecucion del mismo fuera in-
ferior a la presupuestada, debido a que no se podian desarrollar actividades ma-
cro que involucran alimentacién y fraslados a diferentes espacios, tales como el
Parque Consotd, Cine Royal, Santuario de Fauna y Flora, algunas de apropiacion
de espacios publicos como bibliotecas y parques para llevar a cabo picnics litera-
rios. De acuerdo con este el costo de las actividades de alimentaciéon y transporte
durante el afio 2020 fue muy inferior al ejecutado en afos anteriores.

Jornadas Escolares y Complementarias. Busca contribuir con el adecuado de-
sarrollo integral, fisico, cognitivo, social y emocional de los nifios, nifas y jovenes
con la participacion de la comunidad y la familia en su ejecucion y seguimiento.



Durante el afio 2020 debido a la emergencia presentada por el covid-19 y de
acuerdo a las indicaciones dadas por parte de las secretarias de educacion y el
Ministerio de Educacién, el programa de Jornadas Escolares Complementarias
implementd actividades virtuales que contribuyeran al desarrollo integral de los
nifos, ninas y jovenes vinculados al programa.

La no presencialidad del programa generd que la ejecucion del mismo fuera infe-
rior a la presupuestada y por consiguiente se presenté la suspension de diversas
actividades, tales como:

D Transporte semanal en la movilidad de los nifios vinculados a los talleres de depor-
tes, musica, sistemas y danzas para el desarrollo de las clases en los escenarios
de Comfamiliar.

D Entrega de almuerzos de algunas instituciones educativas de los municipios de:
Santa Rosa de Cabal, Quinchia, Marsella, La Virginia, Pereira, Dosquebradas, des-
tinados para los estudiantes del programa que no alcanzaban a ir a su casa y
regresar para la participacion en las actividades del programa.

D Salidas ludico-pedagoégicas a sitios de interés para complementar los procesos
formativos de los estudiantes como: Parque Consotd, Ukumari, Planetario y Jar-
din Botdnico, Museo de Arte, Biblioteca Lucy Tejada, entre otros, las cuales com-
prendian pago de ingreso, alimentacion, transporte, seguros y en algunos casos
materiales para su desarrollo.

D Muestra itinerante de teatro, en la cual los estudiantes daban a conocer las pues-
tas en escena montadas en las instituciones educativas del Departamento, al
igual que las presentaciones realizadas por area folclor colombiano y musica. Esto
requeria transporte, escenografia, alimentacion y seguros.

D Entrega de uniformes deporfivos y camisetas a los estudiantes.

Adicional a lo anterior se presenté disminucién en la entrega de materiales y
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elementos diddacticos a los estudiantes para el desarrollo de las actividades del
programa.

Fondo de educacion Ley 115. Conforme a la Ley 115 de 1994, Comfamiliar Risa-
ralda debe apropiar una partida para subsidiar la educacién formal y no formal.
Este fondo se alimenta con el 10% de los aportes parafiscales del 4%, una vez
descontadas las apropiaciones de ley y el giro del subsidio familiar.

Fosyga ahora ADRES. Registra el valor de los porcentajes destinados para fi-
nanciar el régimen subsidiado en salud, de acuerdo a lo establecido en el articulo
a la Ley 100/93 los cuales se giran al ADRES de acuerdo a fechas establecidas
por el Ministerio de Salud.

** Diversos La cuenta de diversos hace parte de la ejecucion del programa “PAD” de
atencion a la poblacion infantil y joven con discapacidad; a tfravés de dicho programa
participan de actividades artisticas y musicales, reciben mensualmente un kit nutricio-
nal, auxilio educativo y de transporte y en aras de brindar integralidad en la atencion,
se realiza seguimiento psicologico, pedagogico y familiar. Durante el afio 2020 debido
a la pandemia covid-19 el programa implementd actividades virtuales con el fin de
cumplir con el objeto del mismo. En esta cuenta también se registra, de acuerdo con la
Ley 1929 de 2018, por medio de la cual se modifica temporal y parcialmente la destina-
cion de un porcentaje de los recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo
y Proteccién al Cesante, definida en el articulo 6° de la Ley 1636 de 2013; y se faculta a
las cajas de compensacion familiar a destinar recursos para el saneamiento de pasi-
vos en salud y/o el cumplimiento de condiciones financieras aplicables a las EPS.

** Fondos y/o convenios de Cooperacion. Convenios celebrados durante el afio 2020

Fondos y/o convenios de Cooperacién Variaciones

2020 2019 Absoluta Relativa

Salud 658.409 - 658.409 0%
Servicios 3.152.009 2.537.714 614.295 24%
$3.810.418 $2.537.714 $1.272.704 50%




A continuacién, se relacionan:

CONVENIO OBJETO DEL CONVENIO APORTANTES PERIODO DE
EJECUCION
Colciencias * "Desarrollo de un sistema automético de andlisis de *Colciencias Enero 1 del afio 2020

*Comfamiliar Risaralda adiciembre 31 del
*Universidad Tecnoldgica de Pereira | afio 2022
*Universidad Nacional - Sede
Manizales

volumetria cerebral como apoyo en la evaluacién
clinica de recién nacidos con asfixia perinatal”

Marzo 2 a diciembre
31 del afi0 2020

Convenio (DI'S 114 | “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y finan- * Comfamiliar Risaralda
cieros para el fortalecimiento de la operacién de los *|CBF
Centros de Desarrollo Infantil”

Noviembre 6 del afio
2020 a diciembre 31
del afio 2021

Convenio SENA03 | “Realizar acciones de formacién aunando esfuerzos, *Servicio Nacional de Aprendizaje
capacidades y conocimientos para el desarrollo de SENA

programas de formacion profesional integral, en el *Comfamiliar Risaralda

marco del Programa de Ampliacion de Cobertura, con
el fin de formar a un mayor nimero de colombianos”

Convenio “Fortalecimiento de Proyectos en ejecucion de *Comfamiliar Risaralda Diciembre 17 del afio
Ministerio de ciencia, tecnologia e innovacién en ciencias de la *Ministerio de Ciencia, Tecnologia 2020 a marzo 17 del
Ciencia, Tecnologia | salud con talento joven e impacto regional, a través e Innovacion af0 2022

e Innovacion * de la vinculacién de jévenes talento y con enfoque de

integracion de apropiacion social del conocimiento”

Noviembre 15 del
afi0 2020 a julio 15
del afi0 2021

Convenio PTC* "Llevar a cabo las investigaciones en Quilomicrone-
mia y Distrofia muscular de Duchenne y otros que se

generen y sean de interés de PTC"

* PTC Therapeutics Colombia S.A.

*Convenios de salud.

9.15 PATRIMONIO
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El patrimonio se constituye principalmente con los remanentes obtenidos en los
ejercicios contables, las reservas, los activos adquiridos con recursos de los fon-
dos de ley y los efectos por la convergencia a NIIF.

Los remanentes de la Caja, una vez apropiadas las reservas que exige la ley, se
capitalizan en su totalidad con el fin de ser invertidos en obras y programas de
beneficio social, de acuerdo con las prioridades que fijen las leyes que regulen las
cajas de compensacion familiar.

+++ Los resultados de ejercicios anteriores, presenta el efecto de la re-expresion
del periodo 2018 de acuerdo a la Resolucion 0420 del 18 de julio de 2019 y la Cir-
cular Externa 2019-00008 de la Superintendencia del Subsidio Familiar y que se
amplié en la Nota 2 de las Notas Explicativas a los estados financieros individua-
les a diciembre 31 de 2019.

** Este rubro contiene los ajustes producto de la convergencia a Normas Interna-
cionales de Informacién Financiera (NIIF), realizado en el afio 2016 de acuerdo

con el decreto 2496 de 2015.

* Otfras reservas: La reserva legal se constituye de conformidad con lo previsto en
los arficulos 58 y 59 de la Ley 21 de 1982.

9.16 INGRESOS, RECURSOS LEY 1929/18, COSTOS Y GASTOS EN SALUD

TIPO 2020 2019 VARIACION %VAR.
Concepto Saldoa31de Saldoa31de Var.absoluta  Var. Relativa

diciembre de 2020  diciembre de 2019 INGRESO 157.331.235 163.918.148 (6.586.913) -4.0%
Obras y programas de beneficio social 218.635.770 187.465.351 31.170.419 16,6% (0STO 119.855.841 128.456.524 (8.600.683) 6.7%
Resultados del ejercicio 26.466.358 27.318.437 -852.079 -3,1% GASTO 30.658.889 30.054.640 604.249 2.0%
Resultados de ejercicios anteriores +++ - 3.851.983 -3.851.983 -100,0%
Efectos por convergencia a las NIIF** 93.285.101 93.285.101 0 0,0%
"Otras participaciones en el patrimonio: Superdvit" 8.114.351 8.117.855 -3.504 0,0%
Otras reservas*® 1.145.773 1.114.545 31.228 2,8%
TOTAL $347.647.353 $321.153.272 |  $26.494.081 8,2%




Para el area de salud present6é una disminucion en el total de los ingresos con res-
pecto al afio anterior, esto debido a la situacién presentada por el covid-19, ya que
se suspendio la atencién en algunos servicios de la Clinica, sin embargo, se obtuvo
un incremento del 1% en rentabilidad con respecto al afo anterior, dado que al dis-
minuirse la atencién en pacientes los costos se redujeron también en un 6%.

Debido a la situacion de emergencia presentada durante el afio 2020 y a los li-
neamientos establecidos por el Gobierno Nacional, en el area salud se realizaron
modificaciones en los modelos de atencién de los servicios ambulatorios, se dis-
minuyé la consulta presencial y se implementé la tele consulta.

Asi mismo, se ampli6 el servicio de consulta prioritaria en la sede Circunvalar,
para atencion de pacientes respiratorios y alta sospecha de covid-19, también se
traslado la consulta especializada para la sede de medicina centro. Para cumplir
con el plan de expansién hospitalaria y ampliacion de capacidad instalada para
atencion de pacientes por covid-19, se pasé de 210 camas a 256 camas en el drea
hospitalaria y, para el servicio de odontologia se restringieron las actividades
programadas, que en su mayoria las atenciones realizadas fueron urgencias.

Por otro lado, en el servicio de laboratorio se inicié la toma de pruebas para
covid-19 y en atencién domiciliaria se inicié con el servicio de seguimiento a pa-
cientes con resultado positivo.

Los ingresos de los recursos Ley 1929 de 2018, presentaron un comportamiento
paralelo con respecto al afio anterior.
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En actividad se presenta una disminucién con respecto al ano anterior, dado que
durante el 2020 se tuvo disminucién en las actividades de salud debido al co-
vid-19, cabe anotar, que se obtuvo un incremento en participacion en los ingresos
del Pago Global Prospectivo. (PGP), esto debido a nueva negociacién en PGP
Oncolégico.

A continuacién, se detallan las entidades con mds participacion en los ingresos

por actividad:

ENTIDAD VALOR 2020 VALOR 2019 VARIACION % VAR.
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.5. EPS 26.726.083 31.017.429 (4.291.346) -14%
EPSY MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A 12.833.537 11.416.981 1.416.556 12%
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N. 3 3.860.444 - 3.860.444 0%
PARTICULAR 2.910.331 4.586.235 (1.675.904) -37%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASSA'S 2.858.408 472.937 2.385.471 504%
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 1.982.895 3.322.190 (1.339.295) -40%
COLSANITAS S.A. 1.946.176 2.451.106 (504.930) -21%
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. 1.876.656 2.452.720 (576.064) -23%
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 1.016.814 1.670.815 (654.001) -39%
SECCIONAL DE SANIDAD RISARALDA 898.123 5.847.993 (4.949.870) -85%
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 621.266 1.224.455 (603.189) -49%
0TROS 7.478.831 15.006.859 (7.528.028) -50%
TOTAL $65.009.564 $79.469.720 $(14.460.156) -18%

En el siguiente cuadro se presenta como estdn compuestos los ingresos opera-

cionales de salud:

ACTIVIDAD PGP OTROS RECURSOS LEY TOTAL
1929 DE 2018
Saldos al 31 diciembre 2019 79.469.720 74.725.178 6.077.997 3.645.253 163.918.148
Saldos al 31 diciembre 2020 65.009.564 83.010.758 5.820.461 3.490.452 157.331.235

Con respecto a la modalidad de prestacion de servicios Pago Global Prospectivo
(PGP), el cliente con mds participacion en este modelo es Servicio Occidental de
Salud S.0.S



BALANCE SOCIAL 2020 ) COMFAMILIAR RISARALDA

9.17 INGRESOS Y COSTOS EN APORTES EMPRESAS AFILIADAS
Ingresos:

El item *Otros, estd compuesto por otros ingresos de la siguiente manera:

**Dona-  **Devolu- Total
ciones cion General

**Comi-  **Recu-  **Finan-

siones

Otros ley1929  **Diver-

de2018 50§

e peracio- dleros Saldoa Saldoa Variacion Variacion
e SuI.)\'len- diciembre 31de 2020 diciembre 31 de 2019 absoluta relativa
con
En aportes de empresas afiliadas $141.236.371 $136.081.088 $5.155.283 3,8%
Saldoal31de 6.078.000 | 3.645.253 | 1557.052 | 1.299.800 | 744.453 |  256.332 (5.000) | $13.575.890
diciembre 2019 TOTAL $141.236.371 $136.081.088 $5.155.283 3,8%
Saldoal31de 4285873 | 3490452 | 3012242 | 887.272 | 3.131.655 | 205700 | 1.534.589 |  (2.012) | $16.545.771
didembre 2020 Detalle ingresos por aportes de empresas afiliadas:
** Conceptos incluidos en a revelacién de otros ingresos.
Concepto Saldo a diciembre 31 Saldo a diciembre 31 Variacion Variacion relativa
) de 2020 de 2019 absoluta
Saldos de los costos del area de salud por conceptos: :
De empresas afiliadas $140.443.552 $135.268.972 $5.174.580 3,8%
AGRUPACION VALOR 2020 VALOR 2019 VARIACION Var. % De independientes $35.242 $28.979 $6.263 21,6%
HONORARIOS 52.774.040 55.625.308 (2.851.268) -51% De pensionados y desempleados $14.706 $21.169 $(6.463) -30,5%
MEDICAMENTOS 33.443.567 39.042.813 (5.599.246) -14,3% Independietes y voluntarios $8.983 $7.773 $1.210 15,6%
PERSONAL 20.634.296 20.137.589 496.707 2,5% Intereses por mora $205.225 $274.641 $(69.416) -25,3%
SUMINISTROS 8.201.279 7.587.857 613.422 8,1% Rendimientos recursos parafiscales $528.663 $479.554 $49.109 10,2%
SERVICIOS 3.885.133 3.436.644 448.489 13,1% TOTAL INGRESOS $141.236.371 $136.081.088 $5.155.283 3,8%
VACUNAS 917,526 1.037.195 (119.669) 11.5% Se reconoce el valor de los aportes recibidos de las empresas afiliadas, de inde-
PROVISION PG.P. 1.583.147 (1.583.147) 0,0% pendientes, pensionados y desempleados, independientes voluntarios, intereses
0TROS 5.971 (5.971) -100,0% por mora y los rendimientos financieros para proveer el pago del subsidio fami-
TOTAL GENERAL $119.855.841 $128.456.524 §(8.600.683) 6,7% liar en dinero, especie y servicios de conformidad con las normas legales vigen-

tes. Dichos aportes parafiscales se ven afectados por distintas variables de un
afo a otro. Cabe mencionar que al haber sido un afo afectado por la Pandemia
covid-19 y las fuertes medidas restrictivas del Gobierno Nacional y Departamen-
tal en materia econémica y la generacién de empleo, la variaciéon de los aportes
globales de las empresas afiliadas fue positiva; lo que demuestra el compromiso
de las de las mismas para el pago de sus aportes. Al ser Comfamiliar Risaralda
una administradora de los recursos, propende la distribucion de los mismos en
la poblaciéon afiliada, y asi mismo promueve a que las empresas se afilien, para
brindarles todos los beneficios que por derecho les corresponden.

Se observa una disminucion en los costos durante el 2020 con respecto al afio
anterior, esto dado que las actividades para el drea de la salud disminuyeron por
la situacién presentada con el covid-19.

Finalmente, los gastos del drea de Salud hacen parte de las otras notas a los es-
tados financieros a diciembre 31 de 2020.




Costos en subsidios:

9.18 INGRESOS Y COSTOS EN SERVICIOS SOCIALES

Ingresos
Saldo a diciembre 31  Saldo a diciembre 31 Variacion Variacion
de 2020 de 2019 absoluta relativa
En servicios sociales $13.639.653 $27.970.652 $(14.330.999) -51,2%
Aportes a empresas no afiliadas $10.183 $2.359 $7.824 331,7%
TOTAL $13.649.836 $27.973.011 $(14.323.175) -51,2%

Detalle ingresos servicios sociales:

Concepto Saldo a diciembre Saldo a diciembre Variacion Variacion
31de 2020 31de2019 absoluta relativa
Subsidio ordinario $42.994.683 $43.771.314 | $(776.631) -1,8%
Subsidio por transferencias Ley 789/02 $4.745.282 $2.116.013 | $2.629.269 124,3%
Valor personas a cargo mayores de 18 afios para Fonede $1.568.815 $1.508.886 $59.929 4,0%
Subsidio sector agropecuario 15% $1.461.943 $1.435.045 $26.898 1,9%
Fosfec $114 $26 $88 338,5%
Subs.transfer. Ley 789/02 $3.569 $827 $2.742 331,6%
TOTAL SUBSIDIO EN DINERO $50.774.406 $48.832.111 | $1.942.295 4,0%
Subsidio para educacion $2.503.260 $2.413.357 $89.903 3,7%
Subsidio en turismo social $- $751.990 | $(751.990) -100,0%
Subsidio para salud $327.275 $521.086 | $(193.811) -37,2%
Subsidio para alimentos $98.766 $123.579 $(24.813) -20,1%
Recuperacién nutricional $ 55.446 $74.326 $(18.880) -25,4%
Subsidio en deportes $- $28.854 $(28.854) -100,0%
Subsidio en recreacion $- $-
Subsidio transporte $- $23.348 $(23.348) -100,0%
Total subsidio en especie $2.984.747 $3.936.540 | $(951.793) -24,2%
TOTAL COSTOS SUBSIDIO $53.759.152 $52.768.651 $990.502 1,9%

Concepto Saldo a diciembre  Saldo a diciembre Variacion Variacion

31de 2020 31de2019 absoluta relativa
Educacion formal $334.267 $663.496 $(329.229) -49,6%
Educacion para el trabajo y desarrollo humano $1.872.718 $4.754.076 $(2.881.358) -60,6%
Biblioteca $656 $4.279 $(3.623) -84,7%
Recreacion, deporte y turismo $4.016.183 $14.639.811 $(10.623.628) -72,6%
Cultura $80.872 $64.667 $16.205 25,1%
Vivienda $7.160 $1.978 $5.182 262,0%
(rédito social $7.302.823 $7.797.049 $(494.226) -6,3%
Programas y/o convenios especiales $24.973 $45.295 $(20.322) -44,9%
TOTAL $13.639.653 $27.970.652 $(14.330.999) -51,2%

El subsidio en dinero registra los valores que como cuota monetaria son cance-
lados a cada una de las personas a cargo que dan derecho a percibirlo. El valor
de la cuota monetaria por departamento es fijado por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, en cumplimiento a la Ley 21/82 articulo 43 y Ley 789/2002,
Resolucion 0026 del 30 enero de 2020 y sus decretos reglamentarios. Para el afio
2020 la disminucién presentada es de 1.8 %. En este cuadro se evidencia las va-
riaciones de un ano a otro con respecto a las afiliaciones tanto de personas como
de empresas.

Los ingresos generados por las dreas de educacion formal, bibliotecas, recrea-
cion, deporte y turismo, programas y convenios especiales, generan un alto im-
pacto con relacion al periodo anterior y refleja una disminuciéon muy significativa
en los mismos, consecuencia de la cuarentena, y cierre prolongado de dichas
dreas, sin embargo, Comfamiliar Risaralda generé mecanismos virtuales con el
fin de brindar a los usuarios la mejor calidad en la prestacion de estos servicios.
Estas dreas ofertaron a la poblacion en general cursos de artes y oficios, educa-
cion técnica, recreacion para toda la familia, talleres y diplomados.



El drea de crédito social también present6 una disminucion en los ingresos, las es-
trategias utilizadas en este afo fueron restructuraciones, reliquidaciones, acuer-
dos de pago y alivios financieros en temas de crédito.

El drea de recreacién, deporte y turismo presenté una disminucién importante de
sus ingresos, debido al cierre de los servicios del Parque Consotd y la Agencia de
Viajes; a partir del inicio de la pandemia. No obstante, con la apertura gradual
decretada por el Gobierno Nacional en materia de turismo, la Agencia de Vidjes
inicié venta de tiquetes paquetes a partir del mes de septiembre de 2020, lo que
permitié un flujo de ingresos al cierre de la vigencia; asi como la apertura del
Parque a finales del afio.

Por otro lado, en el drea de cultura adaptdndose a toda una nueva realidad se
presentd un incremento del 25.1% de un afio a otro, gracias a la participacion de
un proyecto con el Ministerio de cultura, tutoriales virtuales en artes, danza y
musica, realizacién de convenios en apoyo logistico de transmisiones a empresas
de la region y a las diferentes dreas de la Institucion.

Costos en servicios sociales:

Los demds costos de servicios registrados en la venta de bienes y/o servicios de
educacion, turismo, salud, alimentos, nutricional, deportes, recreaciéon y transpor-
te sufrieron variaciones negativas de un periodo a otro, debido al fuerte impacto

que presento la pandemia covid-19 tanto en los ingresos como en los costos.

9.19 Otros ingresos institucionales

Concepto Saldo a diciembre 31 Saldo a diciembre 31 Var. Absoluta Var. Relativa
de 2020 de 2019
Comisiones $953.687 $1.413.759 $(460.072) -32,5%
Diversos $3.335.725 $2.633.240 $702.485 26,7%
Recuperaciones $3.633.774 $1.566.632 $2.067.142 131,9%
Arrendamientos $142.452 $600.058 $ (457.606) -76,3%
Subsidios no cobrados $243.329 $312.304 $(68.975) -22,1%
Utilidad en venta de p.p.y equipo $35.061 $3.778 $31.283 828,0%
Devoluciones en otras ventas $(62.522) $(49.566) $(12.956) 26,1%
Dividendos y participaciones $16.712 $14.981 $1.731 11,6%
Indemnizaciones $13.772 $13.772 100,0%
Translados $3.787.383 $- $3.787.383 100,0%
TOTAL $12.099.373 $6.495.186 $5.604.187 86,3%

Concepto Saldo a diciembre Saldo a diciembre Variacion Variacion

31de 2020 31de2019 absoluta relativa
Educacién formal $1.591.149 $1.860.358 $(269.209) -14,5%
Educacion para el trabajo y desarrollo humano $1.774.715 $2.975.516 $(1.200.801) -40,4%
Biblioteca $557.858 $880.325 $(322.467) -36,6%
Cultura $184.093 $203.647 $(19.554) -9,6%
Recreacion, deportes y turismo $2.394.657 $7.637.986 $(5.243.329) -68,6%
(redito social $638.509 $932.567 $(294.058) -31,5%
Programas y/o convenios $2376 $3.229 $(853) -26,4%
TOTAL $7.143.357 $14.493.628 $(7.350.271) -50,7%

Comprende los ingresos provenientes de tfransacciones diferentes a los del objeto
social o giro normal de los negocios del ente econémico e incluye entre otros, los
items relacionados con arrendamientos, servicios, utilidad en venta de propieda-
des, planta y equipo e inversiones, dividendos y participaciones, indemnizacio-
nes, recuperaciones de deducciones y subvenciones, entre otros.

Los subsidios no cobrados, corresponden a las prescripciones de los subsidios
que no fueron reclamados por sus beneficiarios luego de tres afios, llevando la
obligacioén a su caducidad.



Comfamiliar también percibe ingresos por participaciones en sociedades en
donde posee alguna inversion de cardcter minoritario; ingresos por comisiones y
arrendamientos de bienes muebles y espacios fisicos como se detalla en la reve-
lacién de arrendamientos y concesiones.

Por concepto de recuperaciones, se clasifican en este rubro las recuperaciones
de cartera castigada, de seguros, reintegro de costos y gastos y recuperaciones
de provisiones. Por este Ultimo concepto para el afio 2020 hubo un incremento
del 100% originada en el drea de salud, por recuperacion de provision constituida
para atender los servicios por PGP.

Con respecto al aumento en la cuenta de traslados y transferencias en compa-
racion con el ano 2019, hubo un aumento del 100% dado que lo relacionado con
educacion formal se subsidiaba con la Ley 115 de 1994 y para el 2020 la Superin-
tendencia de Subsidio Familiar direccioné este tratamiento como ingreso.

Por otro lado, dentro del grupo de diversos se contabilizaron aprovechamientos,
bonificaciones, excedentes, sobrantes de caja y durante el afio 2020 se recono-
cieron recursos por donaciones y subvenciones las cuales tiene una participacion
del 12.68% reconocidos para el drea de salud. Esto con el fin de compensar el
efecto de la pandemia del covid-19; ademds hubo un reconocimiento por dispo-
nibilidad de camas de UCI, reportado de acuerdo a lo indicado en la Resolucion
1161 del afio 2020 y las circulares 030 y 034 de 2020 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, que tiene como objeto establecer los servicios y tecnologias en
salud que integran las entidades para la atencion del coronavirus para garantizar
la atencién y el derecho a la salud calculado por la Administradora de los Recur-
sos del Sistema de Seguridad Social en Salud (ADRES).

Otros ingresos Salud

Concepto Saldo a diciembre 31 Saldo a diciembre 31 Var. Absoluta Var. Relativa
de 2020 de 2019
Comisiones $887.273 $1.299.802 $(412.529) -31,7%
Diversos $3.012.242 $1.557.052 $1.455.190 93,5%
Recuperaciones $3.117.883 $744.453 $2.373.430 318,8%
Arrendamientos $3.249 $14.097 $(10.848) -77,0%
Devoluciones en otras ventas $(2.013) $(5.000) $2.987 -59,7%
Indemnizaciones $13.772 $13.772 100,0%
TOTAL $7.032.406 $3.610.404 $3.422.002 94,8%

9.20 GASTOS DE ADMINISTRACION

Concepto Saldo a diciembre  Saldo a diciembre Variacion Variacion Participacion

31de 2020 31de 2019 absoluta relativa
En apropiacion sobre aportes 41.054.602 39.659.324 1.395.278 3,5% 36,59%
En salud 30.658.889 30.054.640 604.249 2,0% 27,32%
En servicios sociales 29.257.887 29.251.825 6.062 0,0% 26,07%
En administracion 11.236.299 10.821.707 414.592 3,8% 10,01%
TOTAL GASTOS $112.207.677 $109.787.496 $2.420.181 2,2% 100%

A continuacion, se relacionan algunas observaciones relacionadas con este rubro
y que se complementan con los cuadros gastos de administracion en apropiacio-
nes sobre aportes, gastos de administracion general, gastos de administracion
del drea administrativa, gastos de administraciéon drea salud y gastos de admi-
nistracion drea servicios sociales:

D En términos generales los gastos variaron en un 1.46% reflejando la realidad eco-
némica actual como consecuencia de la emergencia econémica por el covid-19 te-
niendo impacto (disminuciones porcentuales) en la mayoria de los items de gastos.



El aumento del 3.52% en las apropiaciones de aportes en el ano 2020 frente al
8.62% del afo 2019 refleja el impacto de la emergencia ocasionada por el covid-19
por el cierre de empresas y la disminucion de las nébminas de empleados en em-
presas que quedaron en marcha muy a pesar de las ayudas econémicas por parte
del gobierno nacional a través del programa PAEF.

Los gastos en salud se estabilizaron teniendo un leve aumento del 2.01%, indi-
cando el esfuerzo inmenso por el plan de ajuste presupuestal en los mismos. Es
de destacar que en el impacto en la ndmina por la emergencia en la salud por el
covid-19 no se evidencia disminucion alguna, al contrario, se mantuvo en aumento
promedio de los mismos evidenciandose un gran esfuerzo econémico por parte
de la Corporacion en aras de la calidad de vida de los empleados y sus familias.

Los gastos de servicios sociales quedaron estables no se evidencia aumento algu-
no, se refleja el hecho que los servicios sociales se vieron afectados por el cierre de
estos por disposiciones gubernamentales emitidas a través de decretos de emer-
gencia econdmica siendo en algunos casos reemplazados por ayudas técnicas
desde la virtualidad.

En lo que respecta al incremento del 3.83% en los gastos de administracion del afio

del promedio de los ingresos por aportes del semestre respectivo art. 43 numeral
3 Ley 21 de 1982.

La corporacion posee seguros en todos los dmbitos siendo los mas representati-
vos incendio, responsabilidad civil y cumplimiento, en cumplimiento de las politi-
cas de asegurabilidad de la Institucion.

Los gastos diversos estdn representados principalmente por casino y restaurante,
elementos de aseo y cafeteria, consumo de papeleria y materiales y suministros.

El deterioro en términos generales disminuyé en un 39%, siendo los servicios socia-
les la Unica drea donde se destaca un aumento del 115% impactado bdasicamen-
te crédito social, esto por la crisis econdmica desatada por el covid-19. En gran
medida por el recorte de personal y suspension de contratos en las empresas,
igualmente en este rubro se incluye lo correspondiente al deterioro de inventarios
como consecuencia de diferencias en precio de medicamentos por regulacion del
Ministerio de Salud que impactan en el valor de estos.

Gastos de administracion en apropiaciones sobre aportes:

2020 frente al 10.26% del ario 2019 refleja el impacto econdémico de la emergencia Concepto Saldoadiciembre ~Saldoadiciembre ~ Variacién  Variacion Participa-
ocasionada por el covid- 19 en el sentido que por decretos gubernamentales se 314de 2020 314de2019 absoluta relativa cion
trasladaron las tareas presenciales a trabajo en casa siendo mds evidentes las Fosfec 14.396.508 13.865.310 531198 3,83% 35,07%
disminuciones en gastos como arrendamientos, contribuciones y afiliaciones, ser- Superintendencia del Subsidio Familiar 1.404.537 1352713 51.824 3,83% 3,42%
vicios, adecuaciones e instalaciones, gastos de viaje, qmorhzaaones y publicidad, Régimen subsidiado en salud 7022.686 6.763.567 759119 3,83% 17.11%
es de aclarar que estos gastos corresponden al 8% de los ingresos por aportes de )
- Fovis urbano 5.569.831 5.367.139 202.692 3,78% 13,57%
empresas afiliadas.
Fovis rural 48319 3715 4.604 10,53% 0,12%
La reserva legal basa su cdlculo sobre el promedio del subsidio girado de los 6 Atancién integral a la nifiez 4.213.612 4.058.140 155.472 3,83% 10,26%
meses anteriores al cdlculo (enero a junio, julio a diciembre), no puede superar el Jornadas escolares Complementarias 4213612 4.058.140 155.472 3,83% 10,26%
monto de una mensualidad del subsidio reconocido en dinero ni ser inferior al 30% Educacion 4154270 3.995.355 158.915 3,98% 10,12%
0,
de esa suma (art. 58 L 21 de 1982) que sumado al acumulado no sobrepase el 3% Reservalegal 11227 155245 | (124.008) 79.89% 0.08%
TOTAL GASTOS $41.054.602 $39.659.324 | $1.395.278 3,52% 100%




Gastos de administracion general

Gastos de administraciéon drea administrativa

Concepto

Saldo a diciembre
31de 2020

Saldo a diciembre
31de2019

Variacién
absoluta

Variacion
relativa

Participa-
cion

Concepto Saldoadiciembre Saldoadiciembre  Variacion  Variacion  Participa-
31de 2020 31de2019 absoluta relativa cion
Sueldos y salarios 36.328.290 35.770.834 557.456 1,56% 51,06%
Honorarios 3.152.895 2.728.629 424.266 15,55% 4,43%
Impuestos 2.351.618 3.085.948 (734.330) -23,80% 3,31%
Arrendamientos 826.044 1.177.619 (351.575) -29,85% 1,16%
Contribuciones y afiliaciones 281.364 353.323 (71.959) -20,37% 0,40%
Seguros 1.389.027 1.138.895 250.132 21,96% 1,95%
Servicios 11.287.457 11.717.864 (430.407) -3,67% 15,86%
Gastos legales 10.680 18.103 (7.423) -41,00% 0,02%
Mantenimiento y reparaciones 2.155.619 2.069.238 86.381 417% 3,03%
Adecuaciones e instalaciones 871.996 1.358.480 (486.484) -35,81% 1,23%
Gastos de viaje 75.140 637.828 (562.688) -88,22% 0,11%
Depreciaciones 6.649.963 5.767.096 882.867 15,31% 9,35%
Amortizaciones 118.496 406.931 (288.435) -70,88% 0,17%
Publicidad, propaganda y promocién 369.580 1.181.842 (812.262) -68,73% 0,52%
Diversos 3.817.883 3.098.685 719.198 23,21% 537%
Deterioro 3.440.032 5674393 | (2.234.361) -39,38% 4,83%
Traslados y Transferencias (1.973.009) (6.057.535) 4.084.526 -67,43% -2,77%
TOTAL GASTOS $71.153.075 $70.128.172 | $1.024.903 1,46% 100%

Sueldos y salarios 4.545.680 4.480.625 65.055 1,45% 40,46%
Honorarios 984.253 786.184 198.069 25,19% 8,76%
Impuestos 394.606 319.137 75.469 23,65% 3,51%
Arrendamientos 103.044 156.012 (52.968) -33,95% 0,92%
Contribuciones y afiliaciones 1.560 4.089 (2.529) -61,85% 0,01%
Seguros 81324 66.318 15.006 22,63% 0,72%
Servicios 1.966.953 2.501.292 (534.339) -21,36% 17,51%
Gastos legales 4.168 4.236 (68) -1,61% 0,04%
Mantenimiento y reparaciones 322.283 305.271 17.012 5,57% 2,87%
Adecuaciones e instalaciones 34.885 59.746 (24.861) -41,61% 0,31%
Gastos de viaje 45.860 401.172 (355.312) -88,57% 0,41%
Depreciaciones 635.781 578.768 57.013 9,85% 5,66%
Amortizaciones 33.181 158.456 (125.275) -79,06% 0,30%
Publicidad, propaganda y promocion 47.675 145.550 (97.875) -67,24% 0,42%
Diversos 1.972.476 417.200 1.555.276 372,79% 17,55%
Deterioro - 49.582 (49.582) -100,00% 0,00%
Traslados y transferencias 62.570 388.067 (325.497) -83,88% 0,56%
TOTAL GASTOS $11.236.299 $10.821.707 $414.594 3,83% 100%




Gastos de administracion darea salud

Concepto

Saldo a diciembre
31de 2020

Saldo a diciembre
31de 2019

Variacion
absoluta

Variacion
relativa

Participa-
cion

BALANCE SOCIAL 2020 ) COMFAMILIAR RISARALDA

Gastos de administraciéon drea servicios sociales

Concepto

Saldo a diciembre
31de 2020

Saldo a diciembre
31de2019

Variacion
absoluta

Variacion
relativa

Participa-
cion

Sueldos y salarios 13.611.966 12.183.890 1.428.076 11,72% 44,40% Sueldos y salarios 17.976.526 18.967.171 (990.645) -5,22% 61,44%
Honorarios 1.544.284 1.194.448 349.836 29,29% 5,04% Honorarios 624.357 747.997 (123.640) -16,53% 2,13%
Impuestos 513.348 501.408 11.940 2,38% 1,67% Impuestos 1.443.664 2.265.402 (821.738) -36,27% 4,93%
Arrendamientos 277.664 312435 (34.771) -11,13% 0,91% Arrendamientos 345.830 644.917 (299.087) -46,38% 1,18%
Contribuciones y afiliaciones 17.406 25.565 (8.159) -31,91% 0,06% Contribuciones y afiliaciones 262.398 323.670 (61.272) -18,93% 0,90%
Sequros 905.389 687.791 217.598 31,64% 2,95% Seguros 401.293 384.002 17.291 4,50% 1,37%
Servicios 5.250.986 4.273.035 977.951 22,89% 17,13% Servicios 4.029.050 4.889.752 (860.702) -17,60% 13,77%
Gastos legales 513 1.458 (945) -64,81% 0,00% Gastos legales 5.999 12.409 (6.410) -51,66% 0,02%
Mantenimiento y reparaciones 1.183.178 1.046.964 136.214 13,01% 3,86% Mantenimiento y reparaciones 646.615 716.540 (69.925) -9,76% 2,21%
Adecuaciones e instalaciones 259.999 379.413 (119.414) -31,47% 0,85% Adecuaciones e instalaciones 573.834 918.504 (344.670) -37,53% 1,96%
Gastos de viaje 9.1 78.781 (69.070) -87,67% 0,03% Gastos de viaje 19.569 157.875 (138.306) -87,60% 0,07%
Depreciaciones 3.120.972 2.715.710 405.262 14,92% 10,18% Depreciaciones 2.893.209 2.472.618 420591 17,01% 9,89%
Amortizaciones 30.120 130.517 (100.397) -76,92% 0,10% Amortizaciones 55.195 117.958 (62.763) -53,21% 0,19%
Publicidad, propaganda y promocion 16.730 61.918 (45.188) -72,98% 0,05% Publicidad, propaganda y promocion 281.911 962.307 (680.396) -70,70% 0,96%
Diversos 1.158.386 1.247.301 (88.915) -7,13% 3,78% Diversos 674.614 1.422.718 (748.104) -52,58% 2,31%
Deterioro 2.802.727 5.328.727 | (2.526.000) -47,40% 9,14% Deterioro 637.304 296.083 .21 115,25% 2,18%
Traslados y transferencias (44.490) (114.727) 70.231 -61,22% -0,15% Traslados y transferencias (1.613.481) (6.048.096) 4.434.615 -73,32% -5,51%
TOTAL GASTOS $30.658.889 $30.054.640 |  $604.249 2,01% 100% TOTAL GASTOS $29.257.887 $29.251.825 $6.060 0,02% 100%




9.21 OTROS GASTOS

Concepto Saldo a diciembre  Saldo a diciembre Variacion Variacion

31de 2020 31de 2019 absoluta relativa

Pérdida en venta y retiro de propiedad planta y equipo 26.820 66.789 (39.968) -59,84%
Gastos extraordinarios 8.303 47.924 (39.621) -82,67%
Gastos diversos 688.504 1.011.039 (322.535) -31,90%
Traslados y transferencias (8.860) (3.716) (5.144) 138,45%
Impuesto de renta y complementario 11.407 55.000 (43.593) -79,26%
TOTAL OTROS GASTOS $726.174 $1.177.035 $(450.861) -38,30%

Oftros gastos salud

Concepto Saldo a diciembre  Saldo a diciembre Variacion Variacion

31de 2020 31de2019 absoluta relativa

Pérdida en venta y retiro de propiedad planta y equipo 21.253 26.869 (5.616) -20,90%
Gastos extraordinarios 1.209 1.013 196 19,36%
Gastos diversos 492.228 717.516 (225.288) -31,40%
Traslados y transferencias (248) (350) 102 -29,20%
TOTAL OTROS GASTOS $514.442 $745.048 (230.606) -31,0%
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Dentro de los gastos diversos se encuentran las provisiones para contingencias
el cual, segun el estado de los procesos judiciales, y seglin estudio técnico reali-
zado por los asesores juridicos, se realiza dicha provision. En el drea de salud se
evidencia una disminucién del 52.46% para este concepto.

Asi mismo, para el ano 2020 en este rubro diversos, se reconocié valor que se
encuentra en tramite de reclamacién con la aseguradora debido a dafio de un
activo para la prestacion de servicios en la Clinica Comfamiliar, reflejondo un
incremento para el drea de salud de 800.9%.

Los gastos de ejercicios anteriores es uno de los rubros con la mayor diferencia
entre los gastos diversos debido a cargues que se realizaron los cuales pertene-
cian a ajustes de periodos contables anteriores.

El impuesto de renta y complementarios tuvo una significativa disminucion de-
bido al cese de algunas actividades que realiza la Caja de Compensacién por
motivo de la contingencia del covid-19.

La cuenta de traslados y transferencias registra el valor de los gastos no opera-
cionales entre las distintas dreas y servicios sociales, la cual entre el ano 2019 y
2020 tuvo un incremento del 138.45%.

En esta denominacion, se incluyen las cuentas que representan los gastos de la
Empresa que, por su naturaleza, no son susceptibles de clasificarse en alguna de
las cuentas de, gastos operacionales de administracion y servicios y gastos de
apropiaciones de Ley y transferencias.

Dentro de los valores mds representativos de este rubro se encuentra la cuenta
de gastos extraordinarios que disminuyo en el afio 2020 con relacion al afno 2019
debido a que por efectos del covid-19, no se llevé a cabo el concurso de la Mujer
Comfamiliar, sin embargo, se presentaron gastos como el evento de talentos y el
reconocimiento de costas y procesos judiciales.

9.22 INGRESOS FINANCIEROS

Concepto Saldo adiciembre  Saldo a diciembre  Variacion absoluta ~ Variacién relativa

31de 2020 31de 2019
Intereses 1.572.475 1.635.409 (62.933) -3,8%
Reajuste monetario UVR 2.782 3.149 (367) -11,7%
Diferencia en cambio 2.250 62.707 (60.457) -96,4%
Descuento comercial condicionado - 0,0%
TOTAL 1.577.508 1.701.265 -123.757 -13%




Ingresos financieros drea salud:

Los ingresos por descuentos comerciales son reconocidos como menor valor del
costo o gasto en cumplimiento de la normativa internacional. Para el afio 2020
este valor ascendi6é a $1,894,894 (valor en miles), de los que $1,848,687 corres-
ponden al drea de salud.

Concepto Saldo adiciembre  Saldo adiciembre  Variacion absoluta ~ Variacién relativa

31de 2020 31de 2019
Intereses 200.384 179.528 20.857 11,6%
Reajuste monetario UVR - - 0,0%
Diferencia en cambio 2.066 62.707 (60.641) -96,7%
Descuento comercial condicionado - - - 0,0%
TOTAL 202.451 242.235 -39.784 -16,4%

En la cuenta de ingresos financieros se encuentran los intereses por rendimientos
financieros, en estos se evidencia disminucion del 3,8% generados en los diferen-
tes bancos y a su vez intereses generados por CDT's; es de aclarar que para el
afo 2020 varios productos se cancelaron tales como cuentas bancarias y encar-
gos fiduciarios por temas de covid-19; en cuanto a los CDT s la disminucion de los
rendimientos se debe a la negociacion de las tasas pactadas con los bancos para
rendimientos generados por CDT’s, por la situacién vivida en pandemia estas
disminuyeron notablemente con respecto al ano 2019.

Se contabilizan intereses corrientes por créditos hipotecarios para los empleados
de Comfamiliar que cuentan con créditos otorgados en estas lineas.

Dentro de esta cuenta también se reconoce el rubro reajuste monetario UVR, para el
cual se evidencia una disminucion del 11,7% debido a los ingresos captados para el
drea de crédito social por parte de la Cartera Findeter, la disminucion se debe a canti-
dad de pagos recibos para esta cartera, al considerarse el ario 2020 atipico por temas
de covid-19, no se presentd la misma tendencia en comparacion con el afio 2019.

Otro punto para mencionar es la disminucién de la cuenta diferencia en cambio,
ya que, en el ano 2019, se registro diferencia en compra de activos para la pres-
tacion de servicios en la Clinica. Para el afo 2020, se recibié valor a favor por este
mismo concepto, relacionado con servicios de desarrollo en salud por valor de
$2,066. (cifra en miles)

9.23 GASTOS FINANCIEROS
Concepto Saldo a diciembre 31 Saldo a diciembre 31 Variacion Variacion
de 2020 de 2019 absoluta relativa
Gastos bancarios 154.090 53.591 100.499 187,5%
Reajuste monetario UVR 697 - 697 0,0%
Comisiones 77.155 117.666 (40.511) -34,4%
Intereses 1.285.120 1.546.241 (261.121) -16,9%
Intereses contrato arrendamiento 141.695 184.703 (43.009) -23,3%
leasing
Diferencia en cambio - 154 (154) -100,0%
Descuentos comerciales 4.077.009 264.573 3.812.436 1441,0%
TOTAL $5.735.765 $2.166.928 $3.568.838 164,7%

Saldos gastos financieros Salud

Concepto Saldo a diciembre 31 Saldo a diciembre 31 Variacion Variacion
de 2020 de 2019 absoluta relativa
Gastos bancarios 17.166 19.462 (2.296) -11,8%
Comisiones 46.248 90.691 (44.443) -49,0%
Intereses 1.258.122 1.525.520 (267.399) -17,5%
Intereses contrato arrendamiento leasing 141.695 184.704 (43.010) -23,3%
Diferencia en cambio - 2 2) -100,0%
Descuentos comerciales 4.074.072 233.575 3.840.497 1644,2%
TOTAL $5.537.302 $2.053.954 $3.483.348 169,6%




Dentro de los gastos financieros que se reflejan en el periodo se encuentran los
gastos bancarios, reajuste monetario, comisiones, intereses, diferencia en cam-
bio y descuentos comerciales, en ellos se registran diferentes transacciones enfo-
cadas en diversas actividades para el cumplimiento del objeto social de la Enti-
dad. Se puede evidenciar que durante el afno 2020 se produce un incremento en
varios rubros los cuales corresponden a:

Gastos bancarios: comparado con el afio 2019 se puede evidenciar un incre-
mento de 187.5%, lo anterior como consecuencia de la cancelacion de los dife-
rentes encargos fiduciarios, los cuales fueron trasladados a cuentas bancarias
generando un aumento de los gastos en los meses de marzo y abril, meses en
los que se presentd la crisis en los diferentes mercados como consecuencia de la
pandemia. De igual manera aumentaron los cobros por recaudo y buscando dar
cumplimiento a las normas de no presencialidad, se ampli6 el recaudo de forma
virtual. Adicionalmente se amplié la cobertura de recaudo de servicios virtuales
a otros procesos de la Institucion como recreacion y deportes, educacién, cuotas
moderadoras y se implementaron los pagos de subsidio de emergencia por me-
dio de Daviplata lo cual se vio reflejado en el aumento del recaudo virtual y por
ende en los gastos bancarios.

Comisiones: comparado con el afio 2019 se puede evidenciar una variacion de
-34.4% debido a la disminucién que se presento en el recaudo de los ingresos, lo
anterior como consecuencia del cierre de algunos servicios durante el afo 2020
dando cumplimiento de las directrices del Gobierno Nacional por el covid-19.

Intereses: comparado con el afio 2019 se puede evidenciar una variaciéon de -16.9
% debido a que el Banco de la Republica bajé las tasas de intervencion, todas las
tasas de los bancos bajaron como apoyo a la economia. Esto se ve reflejado en el
pago de las obligaciones financieras puesto que disminuye el pago de intereses.

Descuentos comerciales: comparado con el afio 2019 se presentd un incremento
de 1441.0%, lo anterior debido a descuento negociado con la EPS S.O.S por recau-
dos de cartera a diciembre del aio 2020, siendo el valor mas representativo para
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esta cuenta en el drea de salud. De igual manera se presentaron descuentos en
los técnicos laborales del Instituto Comfamiliar Risaralda con el fin minimizar la
no desercién estudiantil generada por la pandemia del covid-19.
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