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INFORME DEL CONSE)O DIRECTIVO
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Debido al impacto derivado de la pandemia, desde
todas las areas de la Institucion afianzamos con velo-
cidad y firmeza hacia la transformacién empresarial
digital, basada en cuatro vectores: Organizacién y
Cultura, Negocio digital, Productos innovadores, y
Tecnologia, un proceso de alto impacto que permi-
tié la continuidad de la operacién y la atencién de
los usuarios.

Es importante destacar que dicha transformacién
empresarial, tuvo como medio y fortaleza la comu-
nicacién y el relacionamiento digital para que los
servicios brindaran atencién segln las dinamicas de
la nueva realidad de vida y de relacionamiento, asi-
mismo se aceleré la telemedicina y el aprendizaje
rapido.

En medio de tantas dificultades y a pesar de que se
redujo la cantidad de aportes de empresas afiliadas,
aunque no en la magnitud de otras regiones del pais,
pudimos otorgar subsidios de emergencia, asimismo
acompafnamos a las empresas afiliadas dando plazos

D

para el pago de aportes y asumimos como respon-
sabilidad publica, la administracién de recursos del
Estado, para el bienestar de las personas vulnera-
bles. Vale la pena mencionar que la Entidad, dispuso
de todos los recursos a su alcance para atender en
materia de salud a los pacientes con complejidad por
coronavirus y del mismo modo avanzé en progra-
mas de vacunacién para atender a la comunidad.

En el 2021 garantizamos el bienestar de los emplea-
dos y obtuvimos resultados favorables que muestran
el crecimiento y desarrollo de la Entidad. Adicional-
mente avanzamos en materia de infraestructura,
con la terminacién del Centro Integral de Servicios
en el municipio de Quinchia, adquirimos el antiguo
Colegio la Ensefianza, un terreno de 30 hectareas
en el municipio de Santa Rosa de Cabal via terma-
les para construir un Centro de Bienestar y parque
recreativo y un extenso terreno contiguo al Parque
Consota, para edificar el campus Educativo que re-
quiere tanto la Entidad como la Fundacién Univer-
sitaria.



W INFORME ANUAL Y BALANCE SOCIAL 2021

Por su parte la Clinica Comfamiliar, dio un salto a
mayor complejidad en la regién, debido a la com-
pra del acelerador lineal para atenciéon oncolégica,
el cual permitira la deteccién del cancer oportuna-
mente, ademas el PET para tener un diagnéstico a
tiempo y un posterior tratamiento, que se suman a
otros desarrollos en materia de cuidados intensivos
y hospitalizacion.

Durante la vigencia continuamos otorgando subsi-
dios de vivienda, realizamos las actividades de pla-
neacién para el lanzamiento del Liceo Bilinglie Edu-
ca, que es un cambio en el modelo educativo, que
permitira el acceso a la mejor educaciéon de manera
universal, tanto para afiliados como para no afiliados
con una excelente calidad y mdltiples posibilidades
de exploraciéon y aprendizaje, que promueven la in-
vestigacién y la ensefianza del inglés como segunda
lengua.

GESTION FINANCIERA

El afio 2021 fue un ano en donde todavia sentimos
los efectos colaterales ocasionados por la pandemia:
los diferentes picos, las extensiones de los decretos
de emergencia econémica, los datos de desempleo
e inflacion, son algunos indicadores que no se logra-
ron estabilizar completamente en dicha vigencia.

A nivel nacional e internacional, las empresas en-
frentaron desafios financieros originados por la
crisis econdmica, desafios culturales por la imple-
mentacién de nuevas metodologias de trabajo y
desafios estratégicos por la modernizacién de sus
productos o servicios, de manera tal que les per-
mitiera seguir operando, optimizando resultados,
atendiendo sus clientes y generando rendimientos.

Nuestra Caja de Compensacion, no fue ajena a esta
situacion y transitamos un ano en donde se fueron
presentando diferentes adversidades que la Entidad
fue asumiendo y confrontando de la mejor manera,
lo anterior representé retos importantes en materia
de liquidez, administracién del capital de trabajo y
estabilizacién de las cifras econémicas de la organi-
zacién. De igual forma, el compromiso de las em-
presas afiliadas, los afiliados y colaboradores de la
institucién permitieron generar resultados positivos
a diciembre de 2021.

Obtuvimos un excedente de $ 22.792 millones, lo-
grando asi recursos para ser reinvertidos en obras
y programas sociales para el afio 2022; un cumpli-

miento presupuestal del 84,4%, a pesar de las ines-
tabilidades y la normalizacién irregular que se vivié
en el ano 2021; los ingresos de actividades ordinarias
crecieron un 18,2%, fundamentados principalmente
en el aumento de los ingresos del area de la Salud
en un 22,9%; asi como el aumento que presenta-
ron los ingresos del area de Servicios Sociales en un
73,8% y el presentado en el area Aportes por parte
de las empresas afiliadas en un 8,1%.

Los egresos fueron jalonados por la reactivacion,
pero también sufrieron un impacto presentado por
los efectos inflacionarios y de incrementos generali-
zados en los precios de los insumos, medicamentos,
materiales y suministros que soportan la operacién
de la Entidad, crecimiento que descompensé el re-
sultado final del 2021 pero que guarda coherencia
con los principios de eficiencia y optimizacién que
persigue el modelo financiero de la Caja.

La estructura financiera también presenté una dina-
mica positiva para la Entidad, reportando un creci-
miento en los activos totales del 9,5%, pasando de
$469.131 millones en el ano 2020 a $513.632 mi-
llones de pesos a diciembre 2021, con un endeuda-
miento promedio del 27,8% y un nivel de propiedad
del 72,2%. Lo anterior demuestra un buen manejo
de los recursos que le permite a la Entidad manejar
unos niveles razonables de endeudamiento y seguir
cumpliendo con los postulados que persigue el siste-
ma en materias de inversién y ejecucién del subsidio
para los afiliados de la regién.

El total de inversiones presupuestadas se ejecutaron
a diciembre de 2021 en un 79,34%, por un valor




de $31.583 millones de pesos, en obras de infraes-
tructura, adquisicién de bienes inmuebles, fondo de
crédito y dotacién de activos. La ejecucién de dota-
cién de servicios en funcionamiento fue del $3.821
millones de pesos, representado en un 51,69%, ge-
nerado por las compras priorizadas para el area de
salud, en atencion a la emergencia sanitaria fruto del
coronavirus Yy los activos requeridos para la reactiva-
cién de los servicios sociales y el retorno a la presencia-
lidad. La asignacion de recursos al Fondo de Crédito
por $5.500 millones, permitié aportar a la reactivaciéon
econdmica logrando recuperar la dindmica de coloca-
cién de créditos para los afiliados en categorias Ay B.

Ejecutamos proyectos de construccién en un 30,1 1%
por un valor de $1.811 millones de pesos y adquiri-
mos bienes bienes inmuebles en Santa Rosa y la En-
sefanza que permitiran expandir los servicios a nues-
tros afiliados; para este Ultimo la Entidad dispuso de
$12.000 millones por Unidad de Tesoreria establecida
en el Decreto 765 del 29 de mayo de 2020, insumo
fundamental para consolidar la reactivacién del plan de
inversiones que la Institucién debe ejecutar cada afo.

GESTION EN SERVICIOS SOCIALES

Los Servicios Sociales de Comfamiliar Risaral-
da durante la vigencia 2021, presentaron resul-
tados positivos en materia de coberturas repre-
sentadas en mayores subsidios y beneficios para
nuestros afiliados, como resultado de la reactivacion y
normalizacién de todos los programas; el reto duran-
te este periodo fue activarnos de manera presencial,
virtual o en alternancia seglin las necesidades, con pro-
gramas de calidad pertinentes y ajustados a las nuevas
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condiciones del mercado.

Esta lectura de necesidades permitié el desarrollo de
programas y proyectos de alto impacto para los be-
neficiarios, como apoyo a las dinamicas sociales y de
reactivacién econémica de la regién:

La reactivacion del sector turistico se convirtié en una
oportunidad para la movilizacién de nuestros afiliados a
diferentes destinos y la promocion turistica de la regién
con una oferta de productos y servicios propios, con
una ocupacion alta registrada durante todo el afo en la
Caja, con una oferta de tasas subsidiadas y con subsidio
en especie, facilitando el acceso a mas de 9.200 afilia-
dos por intermedio de la Agencia de Empleo.

El empleo y la formacién para el trabajo, estuvo lidera-
do desde el FOSFEC con la entrega de 4.200 subsidios
de emergencia por $11.500 millones de pesos mas la
aplicacién de la ruta de empleabilidad con la valoracién
de competencias Yy la capacitacién para el trabajo para
los cesantes, quienes tuvieron la oportunidad de aplicar
a vacantes ofertadas por las empresas afiliadas a través
de nuestra agencia de empleo.

La educacién tuvo un rol importante durante este pe-
riodo, especialmente desde la formacién para el traba-
jo con programas y cursos ajustados a las necesidades
de los empresarios, convirtiendo este servicio en un
aliado para los diferentes sectores de la economia re-
gional, desde la capacitacién para atender las nuevas
competencias en la reactivacién econémica.

Durante esta vigencia dimos apertura al Centro Inte-
gral de Servicios Empresariales ubicado en el munici-
pio de Dosquebradas y consolidamos el proyecto del
Liceo Bilinglie Educa, con una apuesta de la Caja de
Compensacién por una educacién de alta calidad, bi-
linglie, con formacién para la vida que va desde la pri-
mera infancia, mediante la apertura del preescolar en
una infraestructura ubicada en el parque Consota con
ambientes de aprendizaje donde cerca de 80 nifos y
nifas podran iniciar su aprendizaje.

El deporte la recreacién y la cultura cumplieron un pa-
pel destacado desde las escuelas deportivas con nue-
vos escenarios tanto en el Parque Consota, como en
la sede de servicios Dosquebradas, lo cual permitié
complementar la prestacion de servicios en extension
de horarios nocturnos y de fines de semana, ampliando
las coberturas y la atencién empresarial; en el marco
de la celebracién de los 50 anos del Teatro Comfami-
liar, se desarrollé una nutrida agenda cultural donde las
diversas expresiones de la cultura tuvieron su espacio,



en una promocién importante de los talentos locales al
lado de artistas de renombre internacional; esta agenda
descentralizada hizo presencia en los diferentes muni-
cipios y escenarios de la Entidad, con el propésito de
promover la cultura brindando a los afiliados y a la co-
munidad general programas de calidad

La reactivacién general de todos los servicios se dio en
cumplimiento de los aforos, las medidas de bioseguri-
dad y las restricciones propias de salud vividas durante
esta vigencia, para brindar mejores condiciones de vida
a las familias risaraldenses.

GESTION EN SERVICIOS DE SALUD

Para el area de Salud de Comfamiliar Risaralda y acorde
con el cumplimiento de nuestro Direccionamiento Es-
tratégico, definimos iniciativas estratégicas para el Pro-
ceso de Salud que se mencionan a continuacién: Proyec-
to Integral Oncoldgico, Acreditacién, Salud Empresarial,
Ampliacion infraestructura del Area de la Salud, Hos-
pitalizacion VIP Telemedicina, Descentralizacién de la
consulta externa médica, Diversificacion del portafolio
de clientes, Investigacién y centros de ensayos clinicos,
Facultad de Ciencias de la Salud, Gestién del Conoci-
miento y Mecanismo de Pago y Gestién Hospitalaria.

Estos proyectos en curso apuntan a la consecucién de la
triple meta en salud, creando una experiencia de cuida-
do, para mejorar la salud de la poblacién y la sostenibili-
dad financiera del Sector.

De igual forma en los resultados financieros se logré al
final del 2021, un incremento de los Ingresos histéricos
que permitieron soportar el aumento del costo opera-
cional de las inversiones que se necesitaban realizar lo
que impactd el gasto en salud y afecto el remanente final
de 2021.

Las ventas en salud, apuntaron a generar ingresos en
modelos de contratacion con diferentes pagadores de
plan de beneficios, que permitieran mejorar los indica-
dores financieros.

El cumplimiento de perspectivas y objetivos estratégicos
en el 2021 fue del 90.78%, resaltando la perspectiva de
cliente y social, apoyadas en el cambio cultural que esta
aportando el programa de Acreditacién en Salud con
sus diferentes ejes que fortalece la responsabilidad so-
cial de la Institucién con la generacion y transferencia de
conocimiento, ademas del cuidado del talento humano
en salud y la proteccién y cuidado del medio ambiente
entre otros.
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Por su parte el Cumplimiento del Plan Estratégico en O

87,91% estuvo conformado por el trabajo en equipo de
las diferentes areas y sedes de atencién tanto ambulato-
ria como hospitalaria, desde el area de salud trabajamos
unidos para la atencién humanizada, compasiva, sosteni-
ble y efectiva de nuestra poblacién.

En Comfamiliar Risaralda avanzamos en el 2021 en la
consolidacién del Plan de Desarrollo “Regién Bienes-
tar con Equidad”, con grandes apuestas desde las areas
de Servicios y Salud, con lineas estratégicas definidas,
soportados en una cultura corporativa sélida, compro-
metida, que apoyada en modelos agiles administrativos,
y de control y en la gestién financiera a través del uso
eficiente de los recursos, seguiremos generando valor
publico y rentabilidad social.

MAURIER VALENCIA HERNANDEZ
Director Administrativo




DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Somos una Entidad de servicios dentro del campo de la Seguridad
y Proteccién Social, que con fundamento en la subsidiaridad,

la sostenibilidad, la equidad y la inclusién, permite el desarrollo
integral de la poblacién beneficiaria y la comunidad mas vulnerable,
generando valor publico.

Vs5 2015-12-16

e— VISION

Actuar en el campo de la Seguridad y Proteccion Social, desarrollo
y bienestar de la poblacién y la comunidad mas vulnerable, con
liderazgo y proyeccion institucional.

VS4-2015-04-01

e— POLITICAS CORPORATIVAS

* Generaciéon de impacto social
* Fortalecimiento de la estructura y la solidez financiera
* Mejoramiento continuo con enfoque al cliente

e— OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CORPORATIVOS

* Conftribuir con el bienestar de la comunidad
* Disminuir los impactos y riesgos ambientales
* Incrementar la rentabilidad social
» Optimizar el nivel del subsidio
* Incrementar los ingresos
» Optimizar los recursos financieros
* Mantener el equilibrio financiero
» Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente
* Optimizar la demanda de la poblacién objeto y la vinculada
* Fortalecer y promocionar el portafolio de servicios
* Fortalecer la innovacién en los procesos y servicios
» Mejorar la productividad de los recursos
 Garantizar la calidad en la prestacion del servicio

 Garantizar el control interno de los procesos y el control del riesgo
derivado de la gestion

* Fortalecer la infraestructura tecnolégica de los procesos
* Fortalecer el capital humano organizacional
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SUBSIDIO FAMILIAR

En el ano 2021, brindamos facilidad a los afiliados y beneficiarios,
partiendo de los pilares de asesoria y sensibilizacion sobre los correctos
procesos de afiliacion, recaudo, pago de la cuota monetaria, prescripcion
de subsidio, entre otros.

EMPRESAS AFILIADAS PRINCIPALES ACCIONES
20.602

Acompanamiento para la atencién de usuarios y apoyo en soporte
técnico al sistema SISFAMI, en la Feria de Kit Escolar realizada en
los municipios de Pereira, Santa Rosa de Cabal y La Virginia.

TRABAJADORES

188.952

Implementacién de una linea de WhatsApp para la atencién de
reclamaciones y dudas en los municipios del Departamento.

Creacion de formularios segmentados para trabajadores
dependientes, independientes, pensionados y residentes en el
exterior, alojados en la pagina web.

PERSONAS A CARGO

191.725

Comunicacién dirigida y asertiva hacia las empresas y personas
al momento de afiliarse y seglin fechas especificas definidas en el
calendario anual.

=
Definicién de cédigos QR para cada uno de los servicios del
proceso y ubicacién de los mismos en cada punto de atencién en
< ] el Departamento.

© ® ® ® 0 ©®

Caracterizacién de poblacién afiliada en condicién de discapacidad
para ofrecer servicios adicionales que beneficien su calidad de vida,
aportando informacién precisa a procesos institucionales.

KIT ESCOLAR

KITS
ENTREGADOS

66.454

ENTREGAMOS

$2.658

MILLONES

CADA AUXILIO
REPRESENTA POR HIJO

$ 40.000




SUBSIDIO MONETARIO

Mediante el recaudo del 4% de RECAUDAMOS $ 152.062 millones

aportes recibidos por parte de las
empresas dafiliadas, pagamos la O
Cuota Monetaria a los trabajadores
por sus personas d cargo
beneficiarias, pertenecientes a las
familias de menores y medianos

PAGAMOS 1.258.114 de cuotas monetarias

CUOTA MENSUAL PORHIJO $39.947

ingresos
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SUBSIDIO EN SERVICIOS

De acuerdo a la legislacion vigente,
el 4% del valor de la ndmina de las
empresas afiliadas es distribuido
entre los beneficiarios que devengan
menos de 4 SMMLYV, y es otorgado
en subsidios en dinero, vivienda,

kit escolar y tarifas subsidiadas en

servicios sociales.

SUBSIDIO EN ESPECIE

AUXILIO
PARA SALUD

$ 336

MILLONES

SUBSIDIO EN
ALIMENTACION

$ 345

MILLONES

SUBSIDIO EN
TURISMO SOCIAL

$ 422

MILLONES

RECUPERACION
NUTRICIONAL

$ 257

MILLONES

SUBSIDIO PARA
EDUCACION

$2.744

MILLONES

GENERAL

$4.104

MILLONES
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NUESTRA PRESENCIA
EN EL DEPARTAMENTO
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IMPACTO DE
NUESTROS SERVICIOS

Reactivamos la prestaciéon de servicios presenciales a partir del

AG E N C I A mes de julio, presentando un crecimiento de la oferta a través
de la negociacién directa con los principales operadores de los
destinos del pais y la adquisicion de 10 placas de aerolineas. Adi-

D E VI A ES cionalmente logramos el empaquetamiento directo de planes
terrestres a Piscilago, Desierto de la Tatacoa, Juanchaco y La-
drilleros, Parque del Café y Panaca; asi como de planes aéreos a
San Andrés, Cartagena, Santa Marta y Nuqui.

De igual manera, disefiamos planes con otras Cajas de Compen-
sacién, como Comfandi, Colsubsidio, Comfamiliar Huila, Cajasai,
Cajamag y Comfenalco Quindio y realizamos el disefio de pro-
ductos especializados para la oferta de los programas internos

de la Institucién, entre los que se destacan: salidas pedagdgicas
P y lidicas de los programas Jornadas Escolares Complementarias
y Atencién Integral a la Nifez, activacién del programa de Vaca-
PERSONAS ciones Recreativas y planes especializados para adultos mayores.
DISFRUTARON Dertro de kos brincibales ol i ra Vi
entro de los principales planes que activamos, se encuentra “Vive
NUESTRO,S SERVICIOS los Parques de Risaralda”, con el cual nos enfocamos en beneficiar a O
TURISTICOS ) la poblacién afiliada en categorfas Ay B de los municipios de Risaral-

da, quienes tuvieron la oportunidad de disfrutar un pasadia 100%
subsidiado para visitar el Parque Consota y el Bioparque Ukumari, /
con esta estrategia entregamos bienestar a 847 afiliados. ///
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M:ARQUE,

O

CONSOTA

RECIBIMOS

323 695

VISITANTES

7
/]
i, e

Posterior a la reactivacién de servicios que se dio en el pais,
dimos apertura con un aforo limitado de 4.100 personas a partir
del mes de marzo, habilitando los escenarios acuaticos y desarro-
llando actividades y eventos presenciales.

Como parte de la ampliacién de cobertura en la poblacién afi-
liada en categorias A y B, ejecutamos estrategias comerciales de
ingreso para motivar las visitas, especialmente para los dias entre
semana, otorgamos subsidio en especie en alimentaciéon, habi-
litamos el bono de cortesia para los trabajadores afiliados y sus
beneficiarios. Asimismo, finalizamos la rotonda de ingreso y nue-
vos escenarios deportivos, como la cancha de squash, canchas de
tenis de campo, cancha sintética de fGtbol 8, entre otros espacios
para complementar la oferta integral.

Adicionalmente, iniciamos la proyeccién del café con el cam-
bio de nombre a “Consota Café” con el propésito de posicionar
este espacio al interior y exterior del Parque, para la habilitacion
de un nuevo punto en el centro de la ciudad y fortalecimos la ofer-
ta nocturna con programacién constante de Cine Picnic, Noches
Pereiranas, Bolera, y gastronomia.

Dentro de los principales eventos presenciales que desarro-
llamos siguiendo los protocolos de bioseguridad y el debido con-
trol de aforo, se encuentran el Show de Humor, el concierto de
Herencia de Timbiqui, el VI Festival del Paisaje Cultural Cafetero,
el Alumbrado Navidefo, entre otros; adicional a lo anterior, el
Parque fue escenario de distintos encuentros de ciudad, posicio-
nandose como un importante lugar para el desarrollo de eventos
empresariales, torneos y/o competencias deportivas.
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RECREACION
Y DEPORTES

En el ano 2021 continuamos con atencién virtual e iniciamos la
prestacion de servicios presenciales para toda la familia, en cada una
de las diferentes etapas del ciclo vital. Es asi, como desarrollamos
una oferta de actividades para la sana ocupacién del tiempo libre por
medio del deporte, la lidica y la recreacién mediante las escuelas de
formacién deportiva y los talleres recreativos, propiciando escenarios
de integracion para los diferentes publicos atendidos en estos pro-
gramas.

REALIZAMOS

Asimismo, en alianza con el area de cultura abrimos nuevos cursos

4 7 3 60 musicales como “finale”, cuerdas frotadas, iniciacién musical, coro,

) clase de canto y expresién, entre otras. De igual manera, continua-

ACTI‘” D ADES mos cqn la ofert,a vi.r'tual de los talleres de taekwon,do, orgapeta, ba-

llet, guitarra y técnica vocal, buscando llegar a mas usuarios como

RE(REATIVAS Y alternativa para que quienes no podian participar de manera presen-

' DEPORTIVAS cial, continuaran su proceso formativo y ocupacional desde sus casas.
mu,,"' i ., ~ ,

1y, Con la reactivaciéon que se fue dando durante el afio, el area asu-

mi6 el reto de retomar 2 de sus programas mas destacados, como

lo fueron el de Vacaciones Recreativas, que conté con mas de 1.500

nifos participantes, quienes disfrutaron de atractivos turisticos de la
region, interactuando con la experiencia del Paisaje Cultural Cafete- ‘
ro. El segundo de sus programas que se llevé a cabo fue la versién 38

de los Juegos Interempresariales, torneo deportivo dirigido a las em-

presas afiliadas como estrategia de bienestar, integracion y practica de
actividad fisica para los trabajadores.
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2.865

ACTIVIDADES
CON ADULTOS
MAYORES

6%
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Desde el programa de Gerontologia del area de
Recreacién y Deportes iniciamos con la reactiva-
ciéon de los servicios en diferentes etapas, empe-
zando con los programas de Club Dorado, Vidac-
tiva Virtual y Mente Activa Virtual, con los cuales
nos enfocamos en ofrecer una atencion adecuada
tanto de forma presencial como virtual.

A través del Club Dorado promovimos la adop-
cién de estilos de vida saludables para las perso-
nas mayores, contribuyendo al mantenimiento
de su funcionalidad, autonomia e independencia.
Este programa se oferté de manera presencial en
los municipios de Pereira, Dosquebradas y Santa
Rosa de Cabal y en un conjunto residencial. De
igual manera, pensando en aquellos adultos que
por su estado de salud o por las condiciones socio
sanitarias no podian desplazarse de sus hogares,
dimos continuidad al servicio de Vidactiva Virtual
y abrimos el servicio de Mente Activa Virtual, este
Gltimo como opcién para entrenar sus funciones
cognitivas, y asi mantener su autonomia tanto a
nivel fisico como cognitivo.

Asimismo, como parte de la reactivacién, reali-
zamos jornadas de integracién como el Festival
Recreo Deportivo y la celebracion del Mes del
Adulto Mayor en agosto, la cual contd con ingre-
so gratuito al Parque Consota para los afiliados
mayores de 60 afos en categorias Ay B.

Con el apoyo de la Agencia de Viajes de Com-
familiar, activamos el programa de Gerontoturis-
mo, enfocado en generar espacios para que las
personas mayores pudieran viajar, conocer nue-
vos lugares, disfrutar sitios turisticos, socializar
con sus pares y ocupar su tiempo libre.

Dentro de los principales hechos a destacar, se
encuentra la seleccion del programa de Geron-
tologia de Comfamiliar Risaralda, en compafia
de las Cajas de Compensacién Combarranquilla,
Cajasan, Compensar, Comfenalco Valle y Comfa-
cesar, para hacer parte del proyecto “Pacto por la
Atencién de las Personas Mayores, los Pensiona-
dos y Retirados de las Fuerzas Militares”, iniciativa
del Ministerio del Trabajo y Colpensiones, con el
objetivo establecer lineamientos nacionales para
la atencién de este grupo poblacional, benefician-
do a las personas mayores y buscando su afilia-
cién al Sistema del Subsidio Familiar.
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En articulacién y alianzas estratégicas con procesos

C U LT U RA internos de la Institucion y entidades del Estado, de-
sarrollamos estrategias y actividades que permitieron \\\\
la visibilizacién de Comfamiliar Risaralda hacia la po- N
blacion afiliada y pablico general, mostrando la rique- \\\\

za de las artes y la cultura a través de la programacion
gg virtual y presencial, difundida en redes sociales y me-

dios virtuales, generando proyeccién y rentabilidad
social hacia la comunidad.

REALIZAMOS Gracias a la ejecucion de una programaciéon pensa-
da para diversos publicos, entre ellos resaltando el
I I 5 4 7 4 infantil, realizamos obras puntuales para el entrete-
[ ) nimiento, disfrute y desarrollo cognitivo del publico
y ampliando el escenario de impacto cultural, trasla-
ACTIVIDADES damos el mobiliario para transmitir cine en los dife-
(ONLA rentes municipios de Risaralda y logramos desarrollar
PART'CIPACI()N DE obras- propias que se convirtieron en un ejemplo de
O creatividad y compromiso.

I 08 I 9 3 En materia de espectaculos de artes escénicas, como
® area de cultura, fuimos la primera empresa en el eje ca-
fetero en abrir con venta de boleteria, debutando con
USUARIOS el concierto de la reconocida cantaora y compositora
Maria Mulata, que conté con participacién de publico
presencial, adoptando una estructura de cobro para

generar subsidios focalizados en categorias Ay B.

1
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En el afno 2021 nos apoyamos en la virtuali-
dad para visibilizar los servicios de informacién
local de la regién y fomentamos la promocion del
aterial audiovisual recopilatorio en torno a los
atorce municipios de Risaralda, en el marco del
programa institucional |4 Estaciones.

Asimismo, a raiz de la coyuntura social vivida en
los primeros meses del afo, desarrollamos 10 con-
versatorios denominados “Trazos de tinta para la

‘ Paz” a través de la Fan Page de Bibliotecas Comfa-
miliar Risaralda, donde abordamos temas sobre in-
clusién social, prevencién de la violencia de género,

/// desplazamiento forzado, preservacién del medio
ambiente y didlogos ciudadanos tendientes a cons-
/ truir una paz estable y duradera.

Es importante destacar que también realizamos
actividades de promocién de lectura y difusién del
) patrimonio cultural de los 14 municipios a través
de las redes sociales, canales y emisoras comuni-
tarias y dimos el primer paso en la produccién de
cinco documentales desde las zonas rurales de los
municipios de Apia, Balboa, Belén de Umbria, La
Virginia y Santa Rosa de Cabal, dentro del proyec-
to “Mi vereda en la Nube”, el cual hace un recorri-
do por las tradiciones, saberes ancestrales, riqueza
cultural y memoria histérica de los municipios.

. ::

O

ATENDIMOS

1.105.950

PERSONAS EN NUESTRAS
BIBLIOTECAS,
A TRAVES DE

1.124.797

ACTIVIDADES

/——

Una vez se emitieron disposiciones guberna-
mentales, realizamos la reapertura de las Bibliote-
cas en todos municipios del Departamento cum-
pliendo los protocolos de bioseguridad estipulados
y gestionamos el contrato con la Gobernacién de
Risaralda que permitié la actualizacién del Plan
Departamental de Lectura, Escritura, Oralidad y
Bibliotecas.

Adicionalmente organizamos el XXXI En-
cuentro Nacional de Bibliotecas de las Cajas de
Compensacién Familiar, “Bibliotecas para la vida:
construyendo tejidos sociales desde las regiones”
y participamos en la Feria Paisaje, Café y Libro de
Pereira.
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BRINDAMOS
APRENDIZAJEA

15.927

ESTUDIANTES

EDUCACION

Durante el afio 2021, habilitamos las diferentes sedes donde pres-
tamos servicios, siguiendo todos los lineamientos definidos por el
Ministerio de Educacién Nacional para el cumplimiento de los Pro-
tocolos de Bioseguridad, iniciando con las clases presenciales en los
programas de Educacién Formal con el Bachillerato Presencial y la
Modalidad Abierta y a Distancia, de Educacién para el Trabajo y De-
sarrollo Humano con los Técnicos Laborales y Educacién Informal
con los cursos de la Escuela de Artes y Oficios y la oferta de Diplo-
mados.

Adicionalmente, participamos en el Festival de Educacién de ASO-
CAJAS, obteniendo el primer puesto en la modalidad de experien-
cias significativas, establecimos convenios con empresas de la regién
como: CO&TEX, Gerenciar, Azul, REFAM y FAM para la Educacién
Formal a Distancia y recibimos la visita del Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacién lcontec para la renovacién de la
norma ISO 9001: Versién 2015 y las Normas Técnicas 5555, 5581 y
5666, logrando la certificacion de los técnicos en Contabilidad, Siste-
mas , Asistencia Social , Mercadeo, Operaciones Logisticas, Cuidado
del Adulto Mayor y Asistencia Administrativa.

Por su parte en los programas Técnicos del convenio SENA, aten-
dimos 177 estudiantes, hicimos presencia con practicantes bajo la
modalidad de contrato de aprendizaje en 47 empresas de Risaralda
e iniciamos con la oferta de 16 cursos virtuales de Artes y Oficios.
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CREDITO
COMFAMILIAR

é En aras de contribuir a la reactivacién econé-

mica del departamento, en el mes de septiembre
reactivamos la linea empresarial con recursos de
Banca de segundo piso, desembolsando un total
de $ 961 millones.

DESEMBOLSAMOS
Asimismo, otorgamos 2.738 créditos por la

linea especial de emergencia, la cual fue creada
$2 9 .084 para alivianar en alguna medida los efectos eco-

némicos de la pandemia, ofreciendo tasas prefe-
MILLONES A renciales a los trabajadores afiliados.

Por su parte gracias al acompanamiento de los
4 6 2 6 empresarios quienes conjuntamente con la Caja

) de Compensacion buscan el bienestar de sus tra-
bajadores con el acceso a las diferentes lineas de

USU AR'OS crédito, formalizamos 152 convenios de libranza,
para un total de 1.960 convenios que permiten

/ //////// otorgar créditos a 75.169 trabajadores.



VIVIENDA

En el afio 2021, continuamos contribuyendo a la
politica habitacional de vivienda de interés social esta-
blecida por el Gobierno Nacional, beneficiando a las
familias risaraldenses a través de la entrega de subsi-
dios para adquisicién, mejoramiento de vivienda ur-
bana y rural o construccién en sitio propio. Mediante
los recursos del FOVIS (Fondo de Vivienda de Interés
Social), realizamos 623 postulaciones al subsidio de
vivienda y llevamos a cabo 4 asignaciones en el afo.

Entre los principales eventos realizados, se en-
cuentran la Feria del Hogar y la Vivienda que se de-
sarroll6 en el Centro Integral de Servicios Empresa-
riales del municipio de Dosquebradas y conté con
mas de 3000 asistentes y el taller para Consultores de
Subsidio y Adquisicién de Vivienda, dirigido a trabaja-
dores de empresas afiliadas.

INFORME ANUAL Y BALANCE SOCIAL 2021
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BENEFICIAMOS

273

FAMILIAS

OTORGANDO

$7.243

MILLONES

‘
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AGENCIA DE GESTION
Y COLOCACION DE
EMPLEOY FOSFEC

@’ ENTREGAMOS MAS DE

$11.539

MILLONES EN SUBSIDIO
AL DESEMPLEO FOSFECY
SUBSIDIOS DE

i, EMERGENCIA

A través de la gestién realizada,
contribuimos al encuentro entre la
oferta y la demanda laboral en la re-
gion, desarrollando una gestion trans-
parente, agil y eficiente para aportar
al cierre de brechas para el acceso
al empleo de la poblacién vulnerable,
desarrollando actividades como Ferias
de Empleabilidad enfocadas en dar a
conocer a los buscadores la oferta la-
boral disponible de acuerdo a su perfil.

REGISTRAMOS CAPACITAMOS Llevamos a cabo Agendas Académicas

para capacitar a mas de 1.000 perso-
2.3 79 2.823 nas en 786 empresas en temas como
legislacion laboral, riesgo psicosocial,

EMPRESAS PERSONAS mercadeo, servicio al cliente, entre

otros.

Nuestro mayor porcentaje de bus-
cadores registrados esta representado
por mujeres, las principales edades se
encuentran entre los |18 y 28 afios y la
mayor parte de personas que buscan

6 . 5 6 3 OTORGAMOS
empleo tienen su residencia en el area

PERSONAS OBTUV,IERON 3 .906 metropolitana. Dentro de la cobertura
EMPLEO A TRAVES DE SUBSIDIOS DE de atencién a poblacién vulnerable, se
NUESTRA AGENCIA DESEMPLEO destaca la atencidén a victimas, retor-

nados y personas con discapacidad.
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o ATENCION
INTEGRAL

A LA NINEZ
T

11.158

BENEFICIARIOS,
MEDIANTE

817.195

ACTIVIDADES
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Con el objetivo de gestionar y garantizar el desarrollo
integral de los nifos y las ninas, aportando al bienestar
de la primera infancia en el departamento de Risaralda,
desde el programa promovimos practicas y experiencias
interdisciplinarias, planeadas y disefiadas con intenciona-
lidades pedagégicas para su implementacién en el entor-
no institucional y comunitario, partiendo de las lineas de
atencién enfocadas en acompanamiento a los beneficia-
rios, encuentros de saberes y gestién social.

Debido a la situacién de pandemia, realizamos activi-
dades de atencién mediadas por las TIC, eventos acadé-
micos para fomentar el aprendizaje de los agentes edu-
cativos en el Departamento y actividades de clausura.

Adicionalmente llevamos a cabo la entrega de mate-
rial pedagdgico y la minuta de preparacién en casa, con
la intencionalidad de beneficiar a los nifios y nifas del
entorno escolar con productos para preparar en casa,
brindando un aporte nutricional, que contribuye a po-
tenciar las capacidades de atencién y sus procesos de
aprendizaje.

Por su parte desde el convenio con los Centros de
Desarrollo Infantil, para el fortalecimiento de la Aten-
cién Integral a la Nifez, enfocamos las intervenciones
principalmente en los componentes de salud, pedagogia,
educacién a la diversidad y transformacién de espacios.
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JORNADAS ESCOLARES

COMPLEMENTARIAS @

Mediante la gestién del programa logramos complementar los

procesos pedagégicos y de aprendizaje de los estudiantes, con la BRINDAMOS

articulacién y fortalecimiento de los planes curriculares de 203

instituciones educativas en los 14 municipios del departamento de APREND'ZAJE A O

Risaralda, permitiendo a los beneficiarios afianzar sus conocimien-

tos sobre el entorno, el paisaje cultural cafetero y potencializar

sus capacidades y habilidades, logrando identificar sus talentos y 7.2 I 2

visibilizarlos en el territorio, para impactar la construccién de su

proyecto de vida y dotarlos de herramientas que les permitan de-

finir su rol en la sociedad. ESTUDIANTES EN LOS
Dentro de las principales estrategias implementadas, se en- I 4

cuentran las cartillas de aprendizaje como guias en el desarrollo de

las tematicas y contenidos a trabajar acordes a los planes de trabajo MUNICIPIOS DEL

de cada area, complementadas con actividades a elaborar por los

estudiantes, el desarrollo de concursos para poner en practica los DEPARTAMENTO CON

conocimientos de los estudiantes, la entrega de material pedagé-

gico y didactico, salidas lidico pedagdgicas a sitios de interés, pre-
sentaciones artisticas y eventos académicos. -

ACTIVIDADES
o

28

1



SALUD

@ Comfamiliar
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CENTROS
MEDICOS

A través de nuestra IPS ambulatoria, que tiene
presencia en los municipios de Pereira, Dosque-
bradas, Santa Rosa de Cabal y La Virginia, brin-
damos atencién primaria en salud, con servicios
como: consulta médica general, procedimientos
quirdrgicos menores, medicina alternativa, acu-
puntura, terapia neural, atencién de especialistas
en medicina interna, medicina familiar, ginecobs-
tetricia, pediatria, entre otros; formando asi un
equipo interdisciplinar al servicio de los usuarios.

Mediante el programa de vacunacién, contri-
buimos al cumplimiento de las metas nacionales
del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl)
llegando a la cobertura en aplicacién de terce-
ras dosis en un 96.48% a los nifos afiliados de la
EPS SOS. A través del Programa de Recuperacién
Nutricional, beneficiamos 80 nifios menores de 8
anos en categorfas Ay B, y gestantes en categoria
A, entregando cada mes un bono de alimentacién
y férmula lactea con una inversién de $48.988.002,
otorgando 452 auxilios para férmula lactea y 224
auxilios para bono de alimentacién.

B o

APORTAMOS AL
MEJORAMIENTO DE LA
SALUD DE LOS PACIENTES A

TRAVES DE

447.630

Adicionalmente, en cuanto a vacunacién contra
el coronavirus, ubicamos un punto en la sede Cir-
cunvalar con 6 equipos de vacunadores, logrando
aplicar un total de 67.619 dosis a 38.547 usuarios
y nos vinculamos con el Ministerio de Salud y Pro-
teccion Social y la ANDI para inmunizar contra
este virus a los colaboradores de las empresas,
llevando la vacuna hasta sus puestos de trabajo y
en un punto de atencién exclusivo, alrededor de
520 empresas se vincularon a la iniciativa del Plan
Empresarial de Vacunacién covid-19, con el cual
aplicamos 24.089 dosis.
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SALUD ORAL

Desde nuestra area de Odontologia participa-
mos en la prueba piloto nacional de los instrumen-
tos de inclusién de criterios actuales para la valo-
racién, el diagnéstico y el manejo de lesiones de
caries y de riesgo de caries en la historia Clinica de
Colombia, en alianza MinSalud-AFLC.

El instrumento consenso de historia clinica fue
alcanzado interinstitucionalmente con representa-
tividad de 55 instituciones del pais, aportando asi a
generar estrategias a nivel nacional e internacional
en cuanto a la salud oral.

Asimismo, mantuvimos la atencién odontologi-
ca con modelos de atencion diferentes a los ma-
nejados histéricamente en los servicios de salud
oral, terminando tratamientos con menos citas,
disminuyendo asi los tiempos de desplazamien-

REALIZAMOS

168.538

ACTIVIDADES DE
ODONTOLOGIA GENERAL
Y ESPECIALIZADA

““‘\\\

to de los usuarios e implementamos la atencién
por demanda inducida con el servicio de higiene
por grupos de riesgo de diagnéstico de gestantes,
cancer, diabetes, hipertensién, promoviendo asi
el autocuidado y evaluando el riesgo individual del
paciente.
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CLINICA

COMFAMILIAR

Dando continuidad a la atencién por
la pandemia del covid-19, reorganizamos
la capacidad instalada y asignaciones del
equipo asistencial del servicio de urgen-
cias, ampliamos algunas areas para atender
a los pacientes con este virus, contamos
con la inclusién de supra especialistas qui-
rargicos para realizacién de cirugias de alta
complejidad, dotacién de monitores para
las habitaciones de aislamiento, expansion
de cirugia con 12 cubiculos como apoyo a
internacién de pacientes no covid-19.

Es importante mencionar que duran-
te el primer semestre siguiendo los aisla-
mientos y restricciones generadas desde el
Gobierno Nacional y Local, evidenciamos
una disminucién significativa en las activi-
dades de los servicios de urgencias (mayor
presién en las areas hospitalarias y cuida-
dos intensivos); transformamos la sala de
convenios a hospitalizacién y modificamos
la infraestructura para cumplir este objeti-
vo. Asimismo, implementamos el proceso
de pre-triage respiratorio (de norma por
la emergencia sanitaria), generando la ruta
de atencidn para el paciente covid-19 y no
covid- 19 y realizamos el proceso de adqui-
sicién de camillas neumaticas para las areas
de expansién de urgencias, mejorando la
comodidad y seguridad de los usuarios du-
rante la permanencia en momentos de alto
flujo de pacientes en el servicio.

~ MINW

Es importante destacar que durante
el afo 2021, practicamos procedimien-
tos innovadores por primera vez en el Eje
Cafetero como son la denervacién renal
y manejo de parafugas cardiacas, aumen-
tamos los procedimientos de alta comple-
jidad como TAVI (Transcater Aortic Valve
Implantation), oclusiones totales croénicas
con éxito y tasa de complicaciones baja y
habilitamos cuatro torres de cirugia asisti-
da por video.

. -

O

REALIZAMOS

1.108.486

ACTIVIDADES DE MEDICINA

GENERALY ESPECIALIZADA

PARA ATENDER A NUESTROS
BENEFICIARIOS

PRINCIPALES
RECONOCIMIENTOS:

©
©

Nominacion al Premio Nacional de Gestion en
Cancer Colorrectal (abril 2021)

Mejor caso clinico en el Congreso Nacional
de Infectologia pediatrica, Doctora Adriana
Sabogal residente de tercer afo postgrado de
pediatria UTP.

Primer premio de trabajo libre en el Congreso
Latinoamericano de Nefrologia Pediatrica
Doctora Angela Patricia Lopez residente de
tercer ano de pediatria UTP.

Caracterizacion de poblacion afiliada en
condicion de discapacidad para ofrecer
servicios adicionales que beneficien su calidad
de vida, aportando informacion precisa a
procesos institucionales.
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CALIDAD EN SALUD

iLa acreditacion un compromiso institucional!

Continuamos con el proceso de
preparacién para la Acreditacién
en Salud Comfamiliar, logrando
avances importantes en los ejes de
acreditacion como la implemen-
tacién y transformacién cultural,
gracias a la promesa de valor CA-
RISMA, la cual busca alcanzar altos
estandares de calidad para mejorar
la experiencia en la atencién de
nuestros usuarios tanto externos
como internos, es asi como reali-
zamos autoevaluaciones en el afio
2021 con una calificacién de 3.3,
cuyo resultado muestra el mejora-
miento continuo organizacional

AUTOEVALUACION ACREDITACION

2019

Calificacion 3.0

2020

Calificacion 3.1

2017-2018

Calificacion 2.5

2021

Calificacion 3.3

2016

Calificacion 2.0




INVESTIGACION .

EN SALUD

Nuestro grupo de investigacién de Salud Com-
familiar, cuenta con el maximo reconocimiento
de Miniciencias en categoria Al, adicionalmente
en convenio con esta Entidad, ejecutamos el pro-
yecto para el desarrollo de un sistema automatico
de andlisis de volumetria cerebral como apoyo en
la evaluacién clinica de recién nacidos con asfixia
perinatal, este proyecto favorecera la generacion
de nuevo conocimiento e innovacién en el sector
salud, especificamente en los procesos de salud
materna y perinatal.

Por otra parte, dimos inicio a nueve proyec-
tos de investigacién en salud, los cuales no per-
tenecen a convocatorias, estos desarrollaran sus
actividades dentro de la Clinica Comfamiliar para
beneficiar un total de 501 pacientes.

INFORME ANUAL Y BALANCE SOCIAL 2021

MEDIANTE LA GESTION O
REALIZADA IMPACTAMOS
POSITIVAMENTE A

1.782

PACIENTES

T\

\““‘

Es importante destacar que mediante el comi-
té de investigacion en salud aprobamos en total
cinco productos de investigacion, los cuales fue-
ron presentados en escenarios cientificos a nivel
nacional, ademas contamos con la presentacién
de 33 productos, que ya habian sido aprobados
en afios anteriores, siendo presentados en esce-
narios cientificos de alto impacto y en diferentes
paises del mundo como: Estados Unidos, Inglate-
rra, Suiza, México y Reino Unido.

)
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EDUCACION

EN SALUD

Durante el afio 2021, continuamos con la con-
solidaciéon de los 6 convenios Docencia-Servicio,
existentes, adicionando el nuevo convenio con la
Universidad Libre seccional Pereira.

Igualmente, realizamos un convenio con la Uni-
versidad Internacional de la Rioja, enfocado en el
desarrollo de maestrias en salud y proyectos de
cooperacién en el area de investigacion.

Dentro del programa de educacién continua en
salud, realizamos 40 sesiones de formacién, que
abarcaron los mas diversos temas desde la perspec-
tiva clinica y de salud publica.

Adicional a lo anterior, realizamos el lanzamien-
to del centro de gestién clinica y economia de la
salud, encargado de gestionar las lineas de traba-
jo asociadas a la mejora del desempefio clinico, la
investigacién en gestién clinica y economia de la
salud, en asociacién con importantes instituciones
como la Universitat Internacional de Catalunya y la
Fundacién Gaspar Casal.

Las actividades asistenciales realizadas por los
médicos residentes de los posgrados médico qui-
rdrgicos y por los estudiantes de pregrados en
salud, representaron en cuanto a beneficios en
términos econémicos de las relaciones docencia
servicio para Salud Comfamiliar Risaralda, un valor
de $6.680.126.196 millones.

=
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FUNDACION o
UNIVERSITARIA  uaricutanos
COMFAMILIAR 1.139

Durante el ano 2021, la Fundacion Universitaria Com- 1 ER SEMESTRE
familiar continué su proceso académico de formacion
de profesionales integrales, respondiendo a los requeri-
mientos de la sociedad, con énfasis en la investigacion I 094
aplicada, el emprendimiento, el pluralismo, la ética, y el ®
relacionamiento con el sector productivo, en los niveles
' ’ 2D0 SEMESTRE

técnico, tecnolégico, profesional y posgradual, contribu-
yendo a la transformacion de la Sociedad.
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Principales actividades Aspectos académicos relevantes

desarrolladas 2021
@ Ejecucion de las auditorias internas @ Convenio con el Instituto Comfamiliar
del SGC (Sistema de Gestién de Risaralda para reconocimiento de asigna-
Calidad) y la normatividad interna turas en graduados de esta Institucion.
de los acuerdos institucionales.
@ Siete estudiantes recibieron reconoci-
@ Segunda Auditoria de mientos en el afo 2021
seguimiento de ICONTEC para el
sostenimiento de la certificaciéon @ Convenio con la Gobernaciéon de Risa-
enla NTC ISO 9001:2015. ralda para la formacion de estudiantes
becados en el marco del programa “Ri-
Elaboracion Y radicacion de saralda profesional”
condiciones institucionales
@ 51 estudiantes becados en ciclo

Radicacion del programa Técnico tecnolégico en el 2021
en enfermeria.
21 estudiantes becados en ciclo

@ 00 0 O
Q

Elaboracion de los resultados de universitario en el 2021
aprendizaje

. @ Convenio con la Alcaldia de Pereira para
Acompanam.lento por parte del formacion de estudiantes becados, en el
MEN en el Sistema Interno de marco del programa “Becas Universidad
Aseguramiento de la calidad. para Cuba”.
Formacion de 12 auditores @ 75 estudiantes becados en el 2021
internos en las normas I1ISO 9001
e ISO 21001 @ La Fundacion Universitaria Comfamiliar

fue invitada a realizar el IV Congreso In-
ternacional de Ingenio y Emprendimiento
en modalidad virtual en conjunto con
Unicafam de Bogota y la Universidad Piloto.

INFORME FINANCIERO oo

$4.396.123.984 $90.212.893 $111.052.023

SUBSIDIOS EN AUXILIOS POR

MATRICULAS EMERGENCIA SANITARIA

S— $12.303.372.156 -  $137.719.190 - ,




INFORME ANUAL Y BALANCE SOCIAL 2021

DISTINCIONES EXTERNAS
DE LA INSTITUCION

Respecto a los resultados en Pruebas Saber; segiin informe del
Observatorio de la Universidad Colombiana, publicado en mayo
de 2021:

* La Institucion ocupé el lugar nimero 67 entre 256 instituciones
de educacion superior a nivel nacional, con un puntaje de
155,5.

* Se ubico en el segundo lugar a nivel departamental.

* Es la Institucion de educacion superior de caracter privado a
nivel departamental con mayor puntaje.

* El puntaje de la Institucion esta ubicado por encima de la media
nacional de las instituciones universitarias en los resultados
de las pruebas SABER PRO aplicadas en el ano 2020.

PARTICIPACION EN ESCENARIOS
LOCALESY NACIONALES

* Pereira Como Vamos

* Red de Universidades de Risaralda (RUN)
* Red de Graduados Eje Cafetero

* Fodesep

* Red de Universidades de las Cajas de Compensacion — EDUCAJAS

* Sociedad en Movimiento

* Red Regional de Emprendimiento
* ASCOLFA

* RED- REDSI

* Red de Nodos de Risaralda

* Nodo Naranja - Risaralda

* Red de Bilingiiismo Risaralda
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a la transformacion social de las
~ dinamicas que aporten
a construccion de region y de pais

Articulos en proceso editorial:

* 1. Universidad Santiago de Cali.
Revista: Proyeccion e innovacion social. O
Proyecto integrando comunidad: experiencia significativa del proceso de

ensenanza-aprendizaje
Registro de soporte logico — Software Mi UC, aplicacion movil de la fundacion

universitaria Comfamiliar Risaralda. Radicacion 1-2021-92175 en el Portal Web
Registro Virtual Direccion Nacional de Derecho de Autor.

Autor Andrés Orozco
Registro en proceso APP E-VALUE. En proceso de radicacion en el Portal Web

Registro Virtual Direccion Nacional de Derecho de Autor.
Autora: Paola Andrea Vargas
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PROGRAMA DE ATENCION
A LA DISCAPACIDAD

Enfocados en generar espacios de inclusién y socializacion
de los nifos, nifas y jévenes con discapacidades intelectuales,
sensoriales, mixtas y fisicas, desarrollamos actividades ludicas y
pedagdgicas y de neuroestimulacién, ademas brindamos acom-
pafamiento psicoldgico y terapéutico a 279 beneficiarios afilia-
dos en categorias Ay B.

Entre los principales logros del afo, se encuentran la poten-
ciacién de habilidades artisticas de los participantes, la explora-
cién de talentos de acuerdo a las capacidades, el fortalecimien-
to en las relaciones sociales y familiares y el acompafiamiento
multidisciplinar e integral. Es importante destacar que los be-
neficiarios del programa recibieron complemento nutricional,
por mas de $294 millones en el afo, ademas auxilio de trans-
porte y auxilio educativo por un valor superior a los $ 207 mi-
llones, entregando 4.157 auxilios.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

L

BRINDAMOS
ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICOY TERAPEUTICO A

279

BENEFICIARIOS AFILIADOS
EN CATEGORIASAY B .

5 .
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NACE UNA
SONRISA

Continuamos con la atencién de pacientes por
medio de teleconsultas y citas presenciales, en las
especialidades de psicologia, cirugia plastica, gené-
tica, fonoaudiologia, nutricién, ortopedia maxilar,
ortodoncia, trabajo social y odontopediatria.

A través de la gestién desarrollada, realizamos

452 atenciones y logramos la recu- 0. .0
peracién por medio de cirugia @
de [0 pacientes que conti- o

ndan en el proceso de re-

habilitacién por las demas

especialidades del pro- '/ REALIZAMOS
grama, asimismo parti-

cipamos en la semana 452
internacional de fisura

labio-palatina con 3 con- ATENCIONES

ferencias para las familias
",
)
nu,,," /
1y,
(

de los pacientes.

COM-SENTIDO

Por medio de este programa, beneficiamos
en promedio a 62 nifios por mes, con un to-
tal de 14.350 citas atendidas a lo largo del afo
distribuidas en valoraciones de especialistas,
atenciones por el médico experto en neuro-
desarrollo, atenciones de grupo
rehabilitador (Fisioterapeu-
ta- Terapeuta ocupacio-
nal- Fonoaudiologia-
Psicologia)

14.350 -

CITAS ATENDIDAS




GESTION AMBIENTAL

Siguiendo con nuestro objetivo de contribuir con la gestion
de aspectos ambientales para prevenir, mitigar y disminuir los im-
pactos a nivel institucional, implementamos la campafa de segre-
gacién en la fuente y fomentamos conciencia en los colaborado-
res principalmente del area de salud, para facilitar la disposicién
final de residuos mediante el conocimiento del cédigo de colores
institucional, apoyados de la pedagogia en el manual de residuos
hospitalarios.

Adicionalmente iniciamos con la primera etapa de investigacion
para formular el proyecto de Movilidad Sostenible, mediante la in-
tegracion de un equipo interdisciplinar ejecutamos diferentes acti-
vidades enfocadas en consolidar estrategias sobre el tema, traba-
jando en propuestas orientadas en la formulacién de componentes
aplicados, alineadas con el contexto de la Institucion.

Dentro de los resultados, se identificaron patrones relacio-
nados al actual modo de desplazamiento de los colaboradores,
asi como gustos y afinidades, con lo cual se propondra la fase de
intervencion.

Entre las principales actividades desarrolladas durante el afo,
realizamos jornadas de sensibilizacién ambiental, actividades de

limpieza en la quebrada La Morenita del Parque Consota y lleva-
mos a cabo la conmemoracién de fechas especiales.

O
AN
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FUNDACION COLSALUD

La Fundacién Colsalud, creada hace
|6 anos como una expresién de respon-
sabilidad social, y de oportunidad cultural
para los menores y j6venes con discapa-
cidades cognitivas y sensoriales, brindé
cobertura a 90 ninos en el ano 2021, a
los que les proporciond talleres virtua-
les y presenciales de formacion artistica,
deportiva, danzas y musica. Asimismo,
capacité a 20 de las madres en el area
de artes, permitiendo la potencializacion
y desarrollo de los mdltiples talentos y
capacidades de las participantes.

También generd un aporte significati-
vo para el desarrollo de los nifos, nifas
y jévenes, con la entrega mensual de un
kit nutricional con el que se logré apoyar
las familias durante este dificil tiempo de
pandemia y reducir el riesgo de desnutri-
cién en nuestros beneficiarios.

Desde trabajo social se brindé acom-
pafamiento permanente a las familias,
especialmente aquellas que presentaron
mayores dificultades, evidenciando pro-
blemas para realizar tratamientos psico-
l6gicos y seguimientos adecuados.

\ @
O.

)lsalud

. Social Calombians de Satud

Buscanas apoyar ¥ prosover la dnclusidn soc
o integral de. L poblacion can discapiesad
sio-puico-soesales,

Por su parte el Grupo Musical Talen-
tos Colsalud, continué con sus activida-
des tanto de manera virtual como pre-
sencial, aportando al desarrollo de sus
integrantes y realizé algunas muestras
presenciales cumpliendo todas las medi-
das de bioseguridad.

La sostenibilidad de la Fundacién pro-
viene de los aportes de sus miembros
benefactores y vinculantes, quienes du-
rante estos duros momentos han segui-
do apoyando y respaldando la obra social
de Colsalud; al igual que de la venta de
los articulos elaborados por los nifios en
las clases de artes y de los recursos pro-
venientes de los proyectos que fueron
aprobados por el programa de concer-
tacion nacional del Ministerio de Cultura
y el programa de concertacién municipal
de la Secretaria de Cultura de Pereira;
el objetivo es continuar creciendo y de-
sarrollando proyectos productivos que
fortalezcan la Fundacién y que generen
mayor cobertura y sostenibilidad de la
obra social.




ESTADOS
FINANCIEROS

@ Comfamiliar
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DICTAMEN E INFORME DEL REVISOR FISCAL
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFAMILIAR RISARALDA

CON CORTEAL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OPINION

He examinado los estados financieros consolidados comparativos preparados conforme a la seccion 3 del
anexo 2 del Decreto 2420 de 2015, el cual es congruente en todo aspecto significativo, con las Normas Inter-
nacionales de Informacion Financiera para Pymes por el periodo comprendido entre el | de eneroy el 31 de
diciembre de 2021 y 2020, (estado de situacién financiera, estado de resultado integral, estado de cambios en
el patrimonio, estado de flujos de efectivo y las revelaciones que incluyen un resumen de las politicas contables
mas significativas y otra informacion explicativa).

En mi opinidn, los estados financieros consolidados tomados de registros de contabilidad presentan ra-
zonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera de la Caja de Compensacién Familiar
Risaralda COMFAMILIAR RISARALDA con corte al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, asi
como de los resultados y los flujos de efectivo terminados en dichas fechas, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pymes expuestas en el DUR 2420 de 2015 y sus decretos
modificatorios.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria —NIA— ex-
puestas en el anexo 4.1 y 4.2 del DUR 2420 de 2015 (modificado por los decretos 2132 de 2016 y 2170 de
2017). Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe mas adelante en la seccién “Responsa-
bilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros”.

Cabe anotar que me declaro en independencia de la Entidad de conformidad con los requerimientos de
ética aplicables a mi auditoria de los estados financieros emitido por la IFAC y lo establecido en la Ley 43
de 1990, y he cumplido las demas responsabilidades de ética segin dichos requerimientos. Adicionalmente
considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi
opinion.
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PARRAFO DE ENFASIS
PROGRAMA DE SALUD:

Sus ingresos representan el 51,9% del total de la institucion, y su remanente ($2.338 millones de pesos),
que corresponde al 10.3% de los remanentes totales obtenidos por la corporacién que fueron ($22.792 millo-
nes de pesos). La cartera total de la Caja ($137.512 millones de pesos) sin deterioro, representa el 26,8% del
activo total y de ésta la de salud ($63.428 millones de pesos), es la mas representativa con un | 1,8% respecto
al activo total; la cartera de salud por prestacién de servicios se compone de cartera corriente ($29.199 mi-
llones de pesos) que representa el 46% y la no corriente el 54% ($34.050 millones de pesos); por esta razén
ha sido objeto de seguimiento continuo por parte de la Revisoria Fiscal, evidenciando, no solo el cumplimiento
del plan de mejoramiento emitido por los entes de control externo; sino también nuestras sugerencias y re-
comendaciones.

Considerando que esta cartera para esta vigencia continta con la misma tendencia de concentrarse en
su mayoria en diez (10) entidades, de las cuales la mas representativa es la EPS Servicio Occidental de Salud
(SOS), que a diciembre 31 de 2021 presenta un saldo de ($34.114 millones de pesos). La Corporacién ha
implementado acciones que mejoren la cartera vencida asi:

El recaudo ha mejorado por las distintas actividades que ha ejercido la administracién como son los PGP
con la SOS, Coomeva y EPS Sanitas.

La cartera ha sido disminuida en el afo 2018 por la cesiéon de créditos de SOS a Philips por valor de
$10.430 millones de pesos, la cesién de crédito de Coomeva a Philips por valor de $3.629 millones de
pesos para un total de $14.050 millones de pesos y la capitalizacién a la SOS en el 2021 con cartera ven-
cida por valor de $15.000 millones de pesos.

Los recursos de la ley 1929 que se encuentran incluidos dentro de los ingresos de salud, en el afno 2020
fueron de $3.490 millones de pesos y en el 2021 de $3.484 millones de pesos, le han permitido al programa
de salud disminuir sus pasivos con proveedores y con entidades financieras y mejorar su remanente.

El programa de salud ha tenido que hacer uso de créditos financieros y leasing para apalancar su capital de
trabajo, que a diciembre 31 de 2021 presenta un saldo de:

$27.011.519.776 correspondiente a:

* Créditos bancarios $16.360.023.408
* Leasing $ 1.320.095.692

* Factoring $ 9.331.400.676

Asi mismo el excedente de salud se ha visto afectado como consecuencia de la pandemia COVID- 9.

Tanto el Consejo Directivo como la Administracion han tomado medidas que han mejorado su flujo de caja.
Les he recomendado evaluar y mejorar las condiciones de rentabilidad de los contratos de PGP, que aunque
se ha mejorado su liquidez, ha disminuido los excedentes del programa de salud.




INFORME ANUAL Y BALANCE SOCIAL 2021

HALLAZGOS EN EL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
FiSICO DE LA ENTIDAD.

En revision efectuada a los Proyectos de Construccion de la Corporacion, realizado por la Revisoria Fiscal
y especialmente por el proceso de Auditoria Interna de la Entidad, en el segundo semestre del afio 2020 se
identificaron practicas indebidas especialmente en el proceso de contratacién en dicho departamento, rela-
cionados con la prestaciéon del servicio de proveedores de la Caja de Compensacién, donde se observé que
el proceso de Desarrollo Fisico presenté incumplimiento al manual de contratacién, presuntas incompatibili-
dades y conflicto de interés.

Tanto el Consejo Directivo como la Administracién han tomado acciones inmediatas a través de un plan
de mejoramiento que incluye principalmente ajustes al manual de contratacién, finalizacién de contratos de
personas involucradas en los incumplimientos al manual, inactivacién de proveedores con conflicto de interés,
ajuste en el modelo de gestién y desarrollo de obras de infraestructura, definicién de esquemas de intervento-
ria que incluyen formatos con informacién especifica necesaria para la revisiéon de proyectos desde el punto de
vista legal, técnico, financiero y administrativo, centralizaciéon procesos de compra de infraestructura.

A lafecha de este dictamen la firma DELOITTE contratada por la administracién presenta los resultados de
la auditoria forense donde concluye afectacién de perjuicios para la corporacién cuantificadaen $1.100.562.372
aspectos identificados asi:

I.  Precios de valores unitarios facturados, superiores a los precios de valores unitarios del mercado
$147.706.504

2. Precios de valores unitarios facturados, superiores a los precios de valores unitarios autorizados
en OC. $33.328.074

3. Compras realizadas sin autorizacién $919.527.794

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION EN RELACION CON LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros certificados que se adjuntan son responsabilidad de la administracién, la cual su-
pervisé su adecuada elaboracién de acuerdo con los lineamientos incluidos en el Decreto 2420 de 2015 y
sus modificatorios, asi como las directrices de las orientaciones profesionales y técnicas del Consejo Técnico
de Contaduria Publica, junto con el manual de politicas contables adoptadas por la Caja de Compensacion
Familiar de Risaralda Comfamiliar Risaralda, para instituciones vigiladas por la Superintendencia de Subsidio
Familiar; de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Dicha responsabilidad
administrativa incluye disefar, implementar y mantener el control interno relevante en la preparacién y la
presentacion de los estados financieros para que estén libres de errores de importancia relativa; seleccionar y
aplicar politicas contables apropiadas, y registrar estimaciones contables que sean razonables

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos, realizando
una auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la Informacién. Dichas normas exigen el
cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como la planificacién y la ejecucién de pruebas selectivas de los
documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores materiales. Los procedimientos analiticos de revision dependen de mi juicio
profesional, incluida la valoracién de los riesgos de importancia relativa en los estados financieros, debido a
fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo debo tener en cuenta el control interno relevante
para la preparacién y la presentacion de los estados financieros, mas no expresar una opinién sobre la eficacia
de este.
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También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria en re-
lacién con la informacion financiera de la entidad, y evaluar la adecuacién de las politicas contables apli-
cadas, asi como la razonabilidad de las estimaciones contables y la informacion revelada por la Entidad.
Adicionalmente, debo comunicar a los responsables del gobierno de la Entidad el alcance, el momen-
to de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la misma, y proporcionar una declaracién
de que he cumplido con todos los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALESY REGLAMENTARIOS

a) Aplicacion de Ley 1314 de 2009: Es pertinente mencionar que esta Ley introdujo las nuevas normas
y principios de contabilidad que deben ser aplicados en la preparacion de informacién de las pymes en
Colombia. Esta norma fue reglamentada por el DUR 2420 de 2015 modificado por el decreto 2496 de
23 de diciembre de 2015, la misma recopila y actualiza las normas en materia contable y sefala que las
Cajas de Compensaciéon Familiar pueden aplazar por un ano el periodo de aplicacion de las NIIF, es decir,
a partir del | de enero de 2017, prérroga a la que se acogié la entidad.

b) Actos de los administradores: Los actos de los administradores de la Corporacién se ajustan a los
Estatutos, Cédigo de Buen Gobierno y a las érdenes e instrucciones de la Asamblea General y la Super-
intendencia del Subsidio Familiar, como también a las normas que en general rigen el sistema de subsidio
familiar en Colombia.

c¢) Correspondenciay libros: Los libros oficiales se encuentran generados con la informacién que se sumi-
nistra a 31 de diciembre de 2021, los libros de Actas del Consejo Directivo y de la Asamblea, la corres-
pondencia y los documentos que soportan la contabilidad, se conservan en forma adecuada conforme a
las técnicas contables y legales.

d) Control interno: La Administracién de la Entidad ha venido implementando y ajustando procedimien-
tos que permiten tener confiabilidad de la informacién para poder evaluar y conceptuar las medidas ade-
cuadas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Corporacién y los de terceros
que estan en su poder, se les realiza mantenimiento preventivo y correctivo, cuenta con seguros que los
cubre contra todo riesgo. De conformidad con lo establecido en la circular 023 de 2010 de La Super-
intendencia del Subsidio Familiar, la institucion viene dando cumplimiento a los parametros y requisitos
alli contemplados en cuanto al sistema de control interno, gestién de riesgos y comité de auditoria, la
administracién atiende las sugerencias previstas en los diferentes informes emitidos por dicho comité con
apoyo de la auditoria Interna de la Institucion.

e) Concordancia de estados financieros e informe de gestion: El informe de gestién corresponde al
periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 ha sido preparado por la administracién de la Corpora-
cién para dar cumplimiento a disposiciones legales y no forma parte integrante de los estados financieros
examinados por mi. De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 38 de la ley 222 de 1995, mi trabajo
como Revisor Fiscal se limité a constatar que la informacién financiera que contiene el citado informe,
concuerda con la de los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2021, y no incluyé la revisién
de informacién distinta a la contenida en los registros contables de la entidad.

f)  Aportes para seguridad social: En cumplimiento de lo exigido por el articulo | | del decreto regla-
mentario 1406 de 1999, hago constar que la Corporacién efectué en forma correcta y oportuna sus
aportes al sistema de seguridad social, durante el ano 2021.

g) Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo
SARLAFT: La corporacién le viene dando cumplimiento a la implementacion del Sistema de Administra-
cién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), en observancia de
la circular externa 009 de 2016 de la Supersalud, ha implementado una disciplina frente al cumplimiento
e inspeccion de lo estipulado en dicha circular, plasmado en el Manual SARLAFT, generando reportes

+ (.
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h)

9

periédicos a la UIAF segln lo indicado en la norma, verificacién de antecedentes de proveedores, em-
pleados y aspirantes a contratacion con la entidad, ademas establece la politica SARLAFT incluida en c6-
digo de Etica'y Buen Gobierno. Asi mismo la Caja se encuentra implementando estrategias que permitan
dar cumplimiento a las nuevas disposiciones establecidas en las circulares externas 2021 1700000005-5 y
20211700000004-5 DE SEPTIEMBRE DE 2021, a través de lineamientos claros en las operaciones diarias
de la institucion, que permitan identificar, evitar, gestionar y/o mitigar el impacto que puedan poner en
riesgo el buen nombre y manejo de los recursos de la Caja de Compensacién. Ademas, la Corporacion
hace extensiva esta responsabilidad y compromiso en cada uno de los colaboradores mediante capaci-
taciones periédicas, de manera que este tenga la facultad de prever, evidenciar y reportar de manera
oportuna desde su proceso situaciones potenciales y/o sospechosas.

Aplicacion de la Ley 1676 de2013: Dando cumplimiento al articulo 87 de la ley 1676 de 2013, la Cor-
poracién no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones que los proveedores y acreedores de la
entidad han pretendido hacer con sus respectivas facturas de venta.

Normas relacionadas con los derechos de autor: Dando cumplimiento a la Ley 603 de 2000 la cor-
poracién efectué en forma correcta los pagos de derecho de autor.

Comité de Convivencia laboral: La Corporaciéon cumple con el funcionamiento del comité de con-
vivencia laboral contemplado en la resolucién 652 del 30 de abril de 2012 modificada por la resolucién
1356 del 18 de julio de 2012, ambas expedidas por el Ministerio de Trabajo.

Cumplimiento SGSST: Decreto unico 1072 de 2015 modificado por la resolucién 111 de 2017 en
el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ley de Proteccion de datos: Ley de Habeas Data o de Proteccién de Datos, se cumplié con el marco
juridico de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, Decreto 1074 de 2015 capitulo 25y 26.

A la culminacién de este informe no conozco la ocurrencia de sucesos o circunstancias que afecten signifi-
cativamente los Estados Financieros o la buena marcha de la Corporacién, exceptuando los resultados que
finalmente arroje la terminacion de la evaluacion por parte de la Administracién del proceso de desarrollo
fisico y el Programa de Salud que a pesar de que esta generando remanentes la recuperacién de la cartera
no es 6ptima, debido a la dificil situacién financiera de la mayoria de las EPS donde su futuro no es muy claro.

Como resumen final puedo conceptuar que la Caja de Compensacién Familiar, institucion que maneja re-
cursos parafiscales, cumple a cabalidad los programas de caracter social objeto principal de su razén de ser;
procurando en su ejecucién un mejoramiento continuo; en orden a lo cual, las recomendaciones y observa-
ciones sugeridas por esta Revisoria Fiscal con respecto a las transacciones, hechos econémicos, operaciones,
decisiones y politicas de la Corporacion son atendidas con la debida oportunidad.

HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 5586-T
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) Comfamiliar

RISARALDA

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Director Administrativo Maurier Valencia Hernandez
y Contador Piblico José Ramén Puerta Arias de la
Caja de Compensacion Familiar de Risaralda, identificada con Nit. 891.480.000 - 1

CERTIFICAMOS

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los siguientes Estados Financieros: Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y Notas
Explicativas a los Estados Financieros con corte a Diciembre 31 de 2021 cumpliendo con las Normas Interna-
cionales de Informacién Financiera para las Pequerias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitidas
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y establecidas en Co-
lombia mediante el Decreto 2483 del 28 de Diciembre de 2018, por medio del cual se compilan y actualizan los
marcos técnicos de las Normas de Informacién Financiera NIIF para el Grupo 1y de las Normas de Informa-
cion Financiera, NIIF para las Pymes, Grupo 2, anexos al Decreto 2420 de 2015, modificado por los Decretos
2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente, y se dictan otras disposiciones de acuerdo con
la normatividad legal aplicable como lo es la Ley 222 de 1995 y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas en Colombia a partir de la Ley 1314 de 2009.

Que los hechos econémicos de han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los estados Financie-
ros y sus respectivas notas.

Que la informacién financiera, revela afirmaciones y aseveraciones previamente verificadas, los cuales han
sido tomados fielmente de los registros contables.

Se expide la presente certificacion en Pereira, a los veintitrés dias del mes de febrero de 2022

%/ 7=

MAURIERVALENCIA HERNANDEZ jOSE RAMON PUERTA ARIAS
Director Administrativo ContadorT.P 96174 -T
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA
COMFAMILIAR RISARALDA - NIT.891.480.000-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

(CORRIENTEY NO CORRIENTE)
A DICIEMBRE 3| DE 2021 - (EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

Notas DIC. 2021 DIC. 2020 VAR % VAR $

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 9,1 73.411.230 53.400.576 37,5% 20.010.654
Efectivo en caja 384.398 389.697 -1,4% (5.299)
Saldo en Bancos 72.861.304 48.183.918 51,2% 24.677.386
Equivalentes al efectivo 165.528 4.826.961 -96,6% (4.661.433)
Inversiones 9,2 2.126.264 2.039.862 4,2% 86.402
Activos financieros al costo amortizado 2.126.264 2.039.862 4,2% 86.402
Cuentas comerciales por cobrar y otras CXC 93 68.406.801 77.833.186 -12,1% (9.426.385)
Clientes por prestacion de Servicios 81.405.814 91.382.001 -10,9% (9.976.187)
Otras cuentas por cobrar 12.049.874 19.295.254 -37,6% (7.245.380)
Deterioro de Cuentas por Cobrar (25.048.887) (32.844.069) -23,7% 7.795.182
Inventarios 9,4 9.594.231 10.402.507 -7,8% (808.276)
Inventario en proceso 1.119.254 1.782.374 -37,2% (663.120)
Materiales y sumin. a consumir en prest. de servic. 8.474.977 8.620.133 -1,7% (145.156)

| Activos por impuestos | 93 | 372.764 | 223.370 | 66,9% | 149,394 |

| TOTAL ACTIVO CORRIENTE | | 153911290 |  143.899.501 | 7,0%|  10.011.789 |
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo 9,5 251332917 219.990.991 14,2% 31.341.926
Terrenos y construcciones 210.474.336 190.276.121 10,6% 20.198.215
Maquinaria 16.101.034 16.993.945 -5,3% (892.911)
Equipo de oficina, enseres y accesorios 5.341.387 5.101.490 4,7% 239.897
Construcciones en proceso 6.333.913 6.563.314 -3,5% (229.401)
Otras propiedades, planta y equipo 792.399 919.577 -13,8% (127.178)
Antic. para compra de propiedad, planta y eq. 12.289.848 136.544 8900,7% 12.153.304
Activos intangibles distintos de la plusvalia 9,6 47.896 68.039 -29,6% (20.143)
Programas de comput. y otros activos intangibles 47.896 68.039 -29,6% (20.143)
Cuentas comerciales por cobrar y otras CXC 9,3 44.056.607 33.019.584 33,4% 11.037.023
Cuentas comerciales por cobrar y otras cxc 44.056.607 33.019.584 33,4% 11.037.023
Inversiones 9,2 39.377.627 28.615.941 37,6% 10.761.686
Activos financieros al costo amortizado 34.864.920 27.802.644 25,4% 7.062.276
Instrumentos de patrimonio al costo 4.512.707 813.297 454,9% 3.699.410
Efectivo y equivalentes al efectivo 9,1 24.905.740 43.536.982 -42,8% (18.631.242)
De uso restringido 24.905.740 43.536.982 -42,8% (18.631.242)

| TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | | 350.720.787 | 325.231.537 | 10,6% |  34.489.250 |

| TOTAL ACTIVO | | 513.632.077 | 469.131.038 | 9,5% |  44.501.039 |

vieiaboSupersalud #:

VIGILADO SuperSubsidio @‘-)
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COMFAMILIAR RISARALDA - NIT.891.480.000-1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
(CORRIENTEY NO CORRIENTE)

A DICIEMBRE 3| DE 2021 - (EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

Notas DIC. 2021 DIC. 2020 VAR % VAR $
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales y otras CXP 9,7 60.303.601 45.708.229 31,9% 14.595.372
Beneficios a empleados 9,8 5.379.095 5.143.623 4,6% 235472
Pasivos financieros al costo amortizado 9,9 5.179.094 5.023.269 3,1% 155.825
Impuestos Corrientes y contribuciones 9,10 384.716 210.817 82,5% 173.899
Ingresos diferidos y otros pasivos 9,11 7.472.544 8.374.013 -10,8% (901.469)
TOTAL PASIVO CORRIENTE 78.719.050 64.459.951 22,1% 14.259.099
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales y otras CXP 9,7 8.000.000 - 0,0% 8.000.000
Pasivos financieros al costo amortizado 9,9 13.357.247 17.452.904 -23,5% (4.095.657)
Fondos con destinacion especif. y otros pasivos 9,12 30.978.220 29.030.594 6,7% 1.947.626
Beneficios a empleados 9,8 352.176 345.885 1,8% 6.291
Otras Provisiones 9,13 11.522.149 10.194.351 13,0% 1.327.798
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 64.209.792 57.023.734 12,6% 7.186.058
TOTAL PASIVO | 142.928.842 121.483.685 17,7% 21.445.157
PATRIMONIO 9,14
Capital 245.102.128 218.635.770 12,1% 26.466.358 @
Obras y Programas de Beneficio Social 245.102.128 218.635.770 12,1% 26.466.358 :%
b
| Resultados del Ejercicio | 2792398 | 26466.358 | 139% | (3.673960) | &
| Efectos por convergencia de las NIIF | 93.285.101 | 93.285.101 | 00% | ] 8
Otras Participaciones en el Patrimonio 8.293.846 8.114.351 2,2% 179.495 ’
Superavit 8.293.846 8.114.351 2,2% 17949 |
.
Otras reservas 1.229.762 1.145.773 7,3% 83.989 | 3 i
Reserva Legal 1.229.762 1.145.773 7,3% 83.989 ;fa‘
o y:i
| TOTAL PATRIMONIO | 370.703.235 |  347.647.353 | 6,6%| 23.055.882| 3'
| TOTAL PASIVO -+ PATRIMONIO | 513.632.078 |  469.131.038 | 9,5% |  44.501.040 |

MAURIER VALENCIA HERNANDEZ
Director Administrativo

JOSE RAMON PUERTA ARIAS
Contador TP N° 96174 -T

HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN
Revisor Fiscal T.P N° 5586 - T
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA

COMFAMILIAR RISARALDA - NIT.891.480.000-1

ESTADO DE RESULTADOS
A DICIEMBRE 31 DE 2021 - (EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS Notas DIC. 2021 DIC. 2020 VAR.% VAR.$
Procedentes de la prestacion de servicios 368.936.064 312.217.443 18,2% 56.718.621
Procedentes de la prestacion de servicios En Salud 9,15 189.107.403 153.840.783 22,9% 35.266.620
Procedentes de la prestacion de servicios En Aportes de empresas afiliadas 9,16 152.619.629 141.236.371 8,1% 11.383.258
Procedentes de la prestacién de servicios En Servicios Sociales 9,17 23.725.273 13.649.836 73,8% 10.075.437
Procedentes de la prestacion de servicios Recursos Ley 1929/18 9,15 3.483.759 3.490.453 -0,2% (6.694)
COSTOS DE VENTAS Y PRESTAC. DE SERVICIOS 220.837.872 180.758.350 22,2% 40.079.522
(OSTOS DE VENTASY PRESTAC. DE SERVICIOS En Salud 9,15 149.161.603 119.855.841 24,5% 29.305.762
(OSTOS DE VENTASY PRESTAC. DE SERVICIOS En Subsidios 9,16 59.055.183 53.759.152 9,9% 5.296.031
(OSTOS DE VENTAS'Y PRESTAC. DE SERVICIOS En Servicios Sociales 917 12.621.086 7.143.357 76,7% 5.477.729
EXCEDENTE BRUTO | | 148.098.192 131.459.093 12,7% 16.639.099
GASTOS DE ADMINISTRACION 9,18 134.082.487 112.207.677 19,5% 21.874.810
GASTOS DE ADMINISTRACION En Salud 43.188.014 30.658.889 40,9% 12.529.125
GASTOS DE ADMINISTRACION En Apropiaciones sobre aportes 44.501.907 41.054.602 8,4% 3.447.305
GASTOS DE ADMINISTRACION En Servicios Sociales 34.225.884 29.257.887 17,0% 4.967.997
GASTOS DE ADMINISTRACION En Administracion 12.166.682 11.236.299 8,3% 930.383
| EXCEDENTE OPERACIONAL | | 14015705 |  19.251.416 | 272% | (5.235.711) |
| OTROS INGRESOS | 919 11223495 12099373 | -7,2% | (875.878) |
| OTROS GASTOS | 9] 2.168.854 | 726174 | 198,7% | 1442680 |
| INGRESOS FINANCIEROS | 921 1.247.478 | 1577508 | -209% | (330.030) |
| GASTOS FINANCIEROS | on| 1525.426 | 5.735.765 | 34% | (4210339) |
| EXCEDENTE NETO DEL PERIODO | | 22792398  26.466.358 | 139% | (3.673.960) |

MAURIER VALENCIA HERNANDEZ
Director Administrativo

JOSE RAMON PUERTA ARIAS

Contador T.P N° 96174 - T

HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN

Revisor Fiscal T.P N° 5586 - T

VIGILADO SuperSubsidio §~>

VIGILADO Superso\ud@
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COMFAMILIAR RISARALDA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

A DICIEMBRE 31 DE 2021

(EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

Obras d'e Reserva Superavitde | Remanentes Rer'nan'e_n tes Efectos pOI: Total del
beneficio . L ejercicios Convergencia L
. Legal Capital del Ejercicio . Patrimonio
Social anteriores NIIF
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 187.465.351 1.114.545 8.117.855 27.318.437 3.851.983 93.285.101 321.153.272
REMANENTES DISTRIBUIDOS ANO 31.170.419 - - - - - 31.170.419
TRASLADO RESERVAS ESTATUTARIAS - 31.228 - - - - 31.228
DESTINACION ESPECIFICA - - (3.504) - - - (3.504)
REMANENTE O (PERDIDA) PRESENTE EJERC. - - 26.466.358 - - 26.466.358
APROPIAC. EXCEDENTE EJERC. ANTERIOR - - - (27.318.437) (3.851.983) - (31.170.420)
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 218.635.770 1.145.773 8.114.351 26.466.358 - 93.285.101 347.647.353
REMANENTES DISTRIBUIDOS ANO 26.466.358 - - - - - 26.466.358
AN
.
TRASLADO RESERVAS ESTATUTARIAS - 83.989 - - - - 83.989 E
DESTINACION ESPECIFICA - - 179.495 - - - 179.495 Tz
REMANENTE O (PERDIDA) PRESENTE EJERC. - - 22.792.398 - - 22.792.398
APROPIACION EXCEDENTE EJERC. ANTERIOR - - (26.466.358) - (26.466.358) §
g
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 245.102.128 1.229.762 8.293.846 22.792.398 - 93.285.101 370.703.235 21
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MAURIER VALENCIA HERNANDEZ
Director Administrativo

A

HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN
Revisor Fiscal T.P N° 5586 - T

JOSE RAMON PUERTA ARIAS
Contador TP N° 96174 -T
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA
COMFAMILIAR RISARALDA - NIT. 891.480.000-1

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2021 - (EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

1- ACTIVIDAD OPERATIVA DIC. 2021 DIC. 2020
EFECTIVO RECIBIDO DE:
Aportes 155.063.385 140.430.849
Salud 189.220.903 170.389.676
Servicios Sociales 20.758.623 18.664.630
Otros 14.812.557 7.602.564
TOTAL EFECTIVO RECIBIDO 379.855.468 337.087.720
EFECTIVO PAGADO POR:
Subsidios (104.424.786) (90.749.501)
Salud (186.684.491) (150.881.206)
Servicios Sociales (42.515.599) (30.704.891)
Administracion (11.164.765) (10.172.731)
Otros 20.414.169 815.188
TOTAL EFECTIVO PAGADO (324.375.471) (281.693.141)
EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION 55.479.997 55.394.579
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO:
Financieros y comisiones recibidas 3.609.932 2.547.907
Financieros pagados (1.525.426) (5.735.765)
Impuestos pagados (2.582.216) (2.757.787)
TOTAL COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO (497.711) (5.945.645)
EFECTIVO NETO GENERADO POR LA ACTIVIDAD OPERATIVA 54.982.287 49.448.934
2- ACTIVIDAD DE INVERSON
Compra de propiedad, planta y equipo (26.154.031) (9.065.719)
Anticipos 10.450.596 (22.905)
Venta de propiedad, planta y equipo (1.259) 136.009
Cuentas por cobrar Empleados (neto) 874.131 (350.992)
Intangibles adquiridos - (41.799)
Activos diversos 7.825.128 (11.571.164)
Adquisicién Ant.PPE (12.289.848) -
EFECTIVO NETO GENERADO POR LA ACTIVIDAD DE INVERSION (19.295.285) (20.916.570)
3- EXCEDENTE O (REQUERIDO) ACTIVIDAD DE FINANCIACION 35.687.002 | 28.532.364 |
4- ACTIVIDAD DE FINANCIACION {?
Nuevas obligaciones financieras (12.000.000) - :3
Pago de obligaciones financieras (3.939.832) 1.422.064 é
Donaciones recibidas en efectivo 179.494 3.848.479 E
Reservas 83.989 31227 3
Apropiacién Excedentes Ejercicio Anterior - (3.851.983)
EFECTIVO NETO GENERADO POR ACTIVIDAD DE FINANCIACION (15.676.348) 1.449.788 |
k]
| 5- AUMENTO O (DISMINUCION) DEL EFECTIVO | 20.010.654 | 29.982.151] ¢
| 6. EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO | 53.400.576 | 23.418.424 | §
| 7. EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO | 73.411.230 | 53.400576 | >

&

MAURIER VALENCIA HERNANDEZ
Director Administrativo

JOSE RAMON PUERTA ARIAS

Contador T.P N° 96174 - T

s

HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN
Revisor Fiscal T.P N° 5586 - T
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RESUMEN INDICADORES FINANCIEROS

| 2019 | 2020 | 2021 Var%

INDICADORES RENTABILIDAD

Rentabilidad Operativa 6,6% 5,5% 4,0% [ )

Rentabilidad Patrimonial 8,5% 7,6% 6,1% [ )

INDICADORES PRODUCTIVIDAD

Productividad Activo Operacional 1,0 09 1,0 [ ]

Productividad KTO 34 3,5 47 o

Productividad Capital Fijo Operativo 13 1,2 13 o

Dias Recaudo del Ingreso 207 223 160 [ )

Dias Reposicion de Inventarios 17 84 56 [ )

Dias Pago Proveedores 109 91 98 o

MARGENES DE UTILIDAD

Margen Neto 8,1% 8,1% 6,0% [ )

Margen Operacional 6,8% 6,2% 3,8% o

Margen Bruto 40,3% 42,1% 40,1% ()

%Gastos Operacionales 18,1% 19,2% 21,0% [ ]

MARGENES DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento Total 26,5% 25,9% 27,8% ()

Endeudamiento Corto Plazo 51,9% 53,1% 55,1% [ )

Endeudamiento Largo plazo 48,1% 46,9% 44,9% (] %

Endeudamiento Operativo 48,5% 48,9% 51,5% o §
]

INDICADORES DE LIQUIDEZ g

Raz6n Corriente 202 23 1% @ :

Prueba Acida 1,90 207 183 @

Margen Ebitda 12,9% 12,4% 8,9% o

KTNO/Ingresos Operacionales 11,6% 8,8% 1.2% [ ) (\\%

INDICADORES COBERTURA DEUDA z%;?

Utilidad Operacional / Intereses 12,98 13,49 11,64 () § :

Ebitda / Intereses 25,0 28,3 273 o § ;
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POLITICAS CONTABLESY NOTAS EXPLICATIVAS
A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
A 31 DICIEMBRE DE 2021

Nota I. Informacion General

La Caja de Compensacion Familiar de Risaralda “Comfamiliar Risaralda” es una corporacién auténoma,
de derecho privado, sin animo de lucro, con patrimonio y personeria juridica propios. Se rige por las normas
establecidas en el Libro |, Titulo 36 del Cédigo Civil Colombiano y demas disposiciones que los reglamenten,
adicionen o reformen y sometida al control y vigilancia del Estado, en la forma establecida por la Ley. Reco-
nocida por la Rama Ejecutiva del poder publico en su resoluciéon nimero 2785 del 10 de octubre de 1957,
emanada del Ministerio de Justicia y constituida de acuerdo con el Decreto | 18 de ese mismo afo.

El objeto de Comfamiliar Risaralda es promover el alivio de cargas econémicas que representa el sosteni-
miento de la familia, por medio del otorgamiento de subsidio en dinero, en especie y en servicios a los trabaja-
dores afiliados, atendiendo la defensa de la familia como estructura y nicleo social, favoreciendo su integridad
y el fortalecimiento econdémico, moral y cultural.

Comfamiliar Risaralda desarrolla las funciones sociales que le asigna la Ley y sus estatutos, en especial, las
establecidas por el articulo 41 de la Ley 21 de 1982, el articulo |16 de la Ley 789 de 2002, adicionado a su turno,
por el articulo | de la Ley 920 de 2004 y las disposiciones que las modifiquen, las adicionen o las sustituyan,
incluida la posibilidad legal de administrar el régimen subsidiado de salud.

Como parte del Sistema de Seguridad Social Integral, la Caja de Compensacion familiar, podra extender la
totalidad de los beneficios, entre ellos los de subsidios y programas sociales, a los asociados a las pre coopera-
tivas y cooperativas de trabajo asociado, para lo cual, estas deberan contemplar previamente en sus estatutos
la afiliacion al sistema de prevision social incluido el de compensacién y pago de los aportes respectivos de
acuerdo con lo dispuesto en la ley para el sector dependiente.

Asi mismo podra, en atencién al Decreto 2581 de 2007, constituir Instituciones Técnicas Profesionales,
Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnolégicas, especialmente, para ofrecer y

desarrollar programas académicos de formacién técnica, profesional y tecnolégica.

Se entiende incluido dentro de su objeto social, cualquier actividad, facultad, servicio o funcién que el régimen
legal establezca para las Cajas de Compensacién Familiar sin que sea necesario modificar en cada caso los Estatutos.

Su término de duracién es indefinido, de caracter permanente. El domicilio principal de Comfamiliar Ri-
saralda, es Avenida Circunvalar nimero 3-01 en la ciudad de Pereira, departamento de Risaralda (Colombia).
Nota 2. Hipétesis de negocio en marcha.

Para la presentacién de los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de 2021, la Caja de Compensacion
Familiar de Risaralda evalué la hipétesis fundamental de negocio en marcha, considerando aspectos como:

Disponibilidad de recursos para cumplir los compromisos adquiridos como financieros, laborales, operati-
vos y contractuales

Posibilidad de acceso a préstamos bancarios.

I
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Reestructuracion de créditos y cambios de plazos.

Posibles incumplimientos a proveedores.

Posibilidades de financiacion publica.

Escasez de suministros esenciales para la operacién.

Falta de suministros para continuar con la produccién de bienes y servicios.

Pérdida de clientes clave.

Cambios significativos en la normatividad que puedan afectar la operacién de la empresa.

Se concluyé que no existen incertidumbres importantes relacionadas con eventos o condiciones que pue-
dan generar dudas significativas acerca de la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en
marcha.

Finalmente es importante tener en cuenta segun el Estado de Situacién Financiera a diciembre 31 de 2021,
la tendencia al incremento tanto de activos, pasivos y patrimonio con respecto al ano 2020, contrastados
por una disminucion del resultado del ejercicio del 13,9%. Estos datos se analizan por rubro en las pre-
sentes Notas a los Estados Financieros y reflejan la aplicacién de diferentes disposiciones emitidas por el
Estado, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica.

Nota 2. Declaracion de Cumplimiento

Los Estados Financieros se han elaborado cumpliendo con las Normas Internacionales de Informacién Fi-
nanciera para las Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitidas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y establecidas en Colombia mediante el De-
creto 2483 del 28 de Diciembre de 2018, por medio del cual se compilan y actualizan los marcos técnicos
de las Normas de Informacién Financiera NIIF para el Grupo | y de las Normas de Informacién Financiera,
NIIF para las Pymes, Grupo 2, anexos al Decreto 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015,
2131 de 2016y 2170 de 2017, respectivamente, y se dictan otras disposiciones.

Nota 3. Normativa contable y tributaria aplicada durante el aifo 2021

Ley 2155 del 14 de septiembre de 2021. Por medio de la cual se expide la “Ley de Inversién Social”.

Decreto 1653 del 6 de diciembre de 2021. Por el cual se reglamenta terminacion procesos DIAN -
Ley 2155 de 2021.

Decreto 1652 del 6 de diciembre de 2021. Por el cual se reglamenta tarifa diferencial servicios hoteles.

Decreto 1651 del 6 de diciembre de 202 1. Reglamenta exoneracién recursos destinados programas
de utilidad comun.

Decreto 1340 del 25 de octubre de 202 1. Reglamenta impuesto normalizacién tributaria - Ley 2155
de 2021.

Decreto 455 del 3 de mayo de 202 1. Reglamenta articulos 35, 38, 39, 40, 40-1, 41,81, 81-1 y | IBET.

OO ® 0 OO®

Decreto 392 del |3 de abril de 2021. Reglamenta deduccién primer empleo.
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Decreto 1881 del 30 de diciembre 202 1. Por el cual se adopta el Arancel de Aduanas y otras disposiciones.
Decreto 1847 del 24 de diciembre de 202 1. Por el cual se reglamentan régimen simple - Ley 2155 de 2021.
Decreto 1846 del 24 de diciembre de 2021. Ajuste del costo de los activos fijos.

Decreto 1843 del 24 de diciembre de 2021. Por el cual se reglamenta renta exenta economia naranja
- Ley 2155 de 2021.

Decreto 1778 del 20 de diciembre de 2021. Plazos para declarar y pagar en el afo 2022.
Decreto 1739 del 16 de febrero de 2021. Por el cual se reajusta impuesto sobre vehiculos.
Decreto 205 del 12 de marzo de 202 1. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto N. | 138B de 2020.

ACUERDO NUMERO 14 del 9 de julio de 2021. Por medio del cual se adoptan medidas de reactiva-
cién econdémica en el municipio de Pereira y se dictan otras disposiciones.

Resolucion DIAN N. 000167 del 30 de diciembre de 2021. Por la cual se implementa y desarrolla en
el sistema de facturacién electrénica la funcionalidad del documento soporte en adquisiciones efec-
tuadas a sujetos no obligados a expedir factura de venta o documento equivalente.

Resolucion DIAN 000023 del 12 de marzo de 2021. Por la cual se modifica parcialmente la Resolu-
cion DIAN 000070 de 2019, que desde octubre de 2019 habia establecido el contenido y caracteristi-
cas técnicas de la informacién exégena solicitada por la DIAN, correspondiente al afo gravable 2020.

Resolucion SSF N. 0244 del 18 de mayo de 2021. Por la cual se fija la contribucién a cargo de las cajas
de compensacién familiar con destino al sostenimiento de la SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR, por la anualidad 2021.

Resolucién N° 0047 del 29 de enero de 2021. “Por la cual se determinan los valores de los pagos de
subsidio en dinero de las cajas de compensacién familiar del porcentaje obligatorio del cincuenta y cin-
co por ciento (55%) de la vigencia 2020, se ordenan unas transferencias de excedentes y se autorizan
el uso de los mismos”.

Resolucién N° 0243 del 18 de mayo de 2021. Por medio de la cual se resuelven los recursos de repo-
sicion interpuestos en contra de la Resolucion No. 047 de 29 de enero de 2021. Por la cual se deter-
minan los valores de los pagos de subsidio en dinero de las cajas de compensacién familiar respecto
del porcentaje obligatorio del cincuenta y cinco por ciento (55%) de la vigencia 2020, se ordenan unas
transferencias de excedentes y se autoriza el uso de los mismos.

Resolucién N° 0046 del 29 de enero de 2021. “Por la cual se establece el Cociente Departamental,
se fija la cuota monetaria por departamento y se determinan las cajas de compensaciéon familiar cuyos
excedentes se aplicaron para aumentar los subsidios en los programas de inversién social y, se cer-
tifican el Cociente Nacional y Particular de Recaudos correspondiente a las cajas de compensacion
familiar para determinar la trasferencia al Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social - FOVIS,
Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion
al Cesante - FOSFEC y Fondo para la Atencién Integral a la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria
- FONINEZ, para el afio 2021”.

Resolucién N° 0222 del || de mayo de 2021. Por medio del cual se resuelven los recursos de reposi-
cion presentados en contra de la Resolucién 0046 del 29 de enero de 2021.
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@ Decreto 376 del 9 abril de 2021, Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1833 de 2016, a efectos de implementar medidas para realizar el pago de las cotizacio-
nes al Sistema General de Pensiones por los periodos correspondientes a abril y mayo de 2020, de los
que fueron exonerados los empleadores y trabajadores independientes a través del Decreto Legisla-
tivo 558 de 2020 y en cumplimiento de lo ordenado en la Sentencia C-258 de 2020 de la Honorable
Corte Constitucional.

Nota 4. Moneda funcional

Los Estados Financieros de Comfamiliar Risaralda se presentan en miles de pesos colombianos, que es
también su moneda funcional.

Nota 5. Excepciones a la aplicacion de las NIIF

El marco normativo para las empresas de Colombia sefala que no se apliquen algunos criterios de las Nor-
mas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Segin la Ley 1797 de 13 de julio de 2016, para las
cajas de compensacion familiar, los aportes recibidos por parte de las empresas afiliadas deben reconocerse
como ingresos, incumpliendo las NIIF que establece su reconocimiento como pasivos.

Para Comfamiliar Risaralda:

*  Los estados financieros presentan razonablemente la situacién financiera, rendimiento finan-
ciero y flujos de efectivo.

*  Ha cumplido con la NIIF para las PYMES, excepto que ha dejado de aplicar un requerimiento
concreto para lograr una presentacién razonable.

e Eltitulo de las NIIF no aplicadas, la naturaleza del apartamiento y el tratamiento requerido por
las NIIF, son las siguientes:

Seccion 23 de la NIIF PYMES “Ingresos de Actividades Ordinarias” y definicion de pasivos establecida en

Titulo de las NIIF no aplicadas L

Los aportes entregados por las empresas afiliadas para administrarlos y ejecutar actividades enca-
Naturaleza del apartamiento minadas a la prestacion de servicios relacionados con las prestaciones de la seguridad social de sus
trabajadores se reconocen como ingresos en virtud del articulo 19, paragrafo 1 de la Ley 1797 de 2016.

Las NIIF definen que estos recursos se deben reconocer como pasivos y no como ingresos.

Los ingresos son “entradas brutas de beneficios econdmicos, durante el periodo, surgidos en el curso de
las actividades ordinarias de una Entidad, siempre que tal entrada, de lugar a un aumento en el patri-
monio..."criterio que no cumplen estos aportes de las empresas afiliadas hasta tanto no se entreguen
los bienes o los servicios.

Los pasivos son “una obligacion presente de la Entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimien-
to de la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econdmicos’, criterio que cumplen los mencionados recursos.

Tratamiento requerido para NIIF

Nota 6.Aprobacion de los estados financieros

Los Estados Financieros fueron aprobados por el Consejo Directivo de Comfamiliar Risaralda y autorizados
para su publicacion el 25 de febrero de 2022 seglin acta N. 1212
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Nota 7. Resumen de las politicas contables

7.1 Consideraciones Generales

Las politicas contables permiten a la entidad autorregularse en cuanto a la forma como debe reconocer,
medir, presentar y revelar informacién, dentro de los rangos de decisién determinados en los estandares
internacionales. Sin embargo, las normas tributarias del pais, asi como otras leyes y regulaciones establecen
requisitos puntuales que deben cumplirse y que también afectan la contabilidad y el reporte de informacién
financiera. Por ello, se lleva una contabilidad Unica, multipropésito, consistente en mantener un control de
las diferencias que sean importantes.

Las politicas contables se aplican manteniendo la relacién costo-beneficio. Los beneficios derivados de la
informacién deben exceder a los costos de suministrarla.

Las partidas o hechos econémicos que cumplieron con los siguientes criterios de reconocimiento, fueron
incluidos en la elaboracién de los Estado Financieros:

*  Cumple la definicién de activo, pasivo, ingreso o gastos establecidos en el manual de politicas.

*  Es probable que a la Entidad lleguen beneficios econémicos futuros (activos e ingresos) o que
salgan de ésta (pasivos y gastos).

e Existe medicion fiable, es decir que el valor se puede medir fiablemente.

Los aspectos no previstos en las politicas contables se regiran por lo establecido en: los estandares interna-
cionales de Contabilidad e Informacién Financiera; las definiciones, criterios de reconocimiento y conceptos
de medicién para activos, pasivos, ingresos y gastos, y del marco conceptual de tales estandares; la norma-
tiva emitida por autoridades locales; otras leyes y regulaciones que sean aplicables.

En cuanto al reconocimiento de los hechos econémicos en el software contable, la informacién se encuen-
tra estructurada en companias y centros de costo, y en atencién al catdlogo de cuentas emitido por la
Superintendencia del Subsidio Familiar para rendicién de informacién financiera y que cumple con los fines
establecidos en Informe Final del Comité Técnico Contable, es decir, “/) Facilitar el logro de los objetivos de
la contabilidad general, en cuanto a (a) suministrar informaciones utiles para la toma de decisiones econémicas.
(b) permitir un mejor control de la informacién, y 2) Facilitar la imputacién contable de los registros.

Ademas, cumple las caracteristicas requeridas por el citado Informe, esto es:

“- Sistematicidad en el ordenamiento, lo que implica la eleccion previa de un criterio para su organizacién; - Fle-
xibilidad suficiente para permitir la incorporacion de nuevas cuentas, necesarias para el registro de operaciones
o transacciones nuevas dentro de la vida econémica de la Entidad; - Homogeneidad en los agrupamientos prac-
ticados, condicion necesaria para facilitar la preparacioén de los informes contables; - Claridad en la terminologia
utilizada, para evitar la realizacién de imputaciones erréneas.”

7.2 Resumen de las principales politicas contables especificas:

Efectivo y equivalentes al efectivo: En esta partida se reconocieron efectivo en caja, saldos en ban-
cos y equivalentes al efectivo sin y con destinacién especifica, que corresponden a aquellos recursos que
respaldan la ejecucion de las obras y programas sociales contemplados en la normatividad para las Cajas de
Compensacion. El saldo de bancos y equivalentes al efectivo debe coincidir con el extracto bancario y, asi
mismo las cajas generales y menores, deben coincidir con el valor real de monedas y billetes.

I
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Inversiones: Son inversiones en titulos participativos en el patrimonio de otras entidades (tales como
acciones y cuotas partes); en instrumentos de deuda emitidos por entidades financieras y similares (tales
como certificados de depésito a término y bonos). La Entidad clasifica y mide sus inversiones en activos
financieros al costo amortizado y activos financieros que son instrumentos de patrimonio al costo.

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar: Esta politica contempla los dere-
chos de cobro a favor de la Entidad surgidos de la ejecucién de contratos verbales o escritos.

Las cuentas por cobrar se miden inicialmente por el valor razonable del efectivo expresado en el documen-
to que los origine y de manera posterior se evaluara si existe evidencia objetiva de deterioro, de acuerdo
con el anexo “Matriz de Evidencias de Riesgo” (parrafo 11.22 y 11.23 del Marco Normativo para el Grupo

2), asi:

RIESGO DE DETERIORO

ACCION

Incumplimientos en los plazos de pago

(alcular el deterioro como la diferencia entre el valor futuro y el presente de la
cuenta por cobrar.

Antigiiedad de la cartera

Se podrd cancelar el calculo del valor presente y deteriorar la cuenta por cobrar
hasta que su valor sea cero.

Dificultades financieras del cliente

Se podrd deteriorar la cuenta por cobrar hasta que su valor en libros sea igual a
cero, con independencia de su antigiiedad

Solicitud u otorgamiento de concesiones o
ventajas que no se hubieren otorgado en
condiciones normales.

Cuando el cliente solicite plazos adicionales a los establecidos en el contrato, se
podré suspender el cdlculo del valor presente y deteriorar la cuenta por cobrar
hasta que su valor en libros sea igual a cero, con independencia de su antigiiedad.

Cobro judicial o mediante alternativas de
solucion conflictos.

Se deberd suspender el cdlculo del deterioro a valor presente y deteriorar la cuenta
por cobrar hasta que su valor en libros sea igual a cero, con independencia de su
antigliedad.

Probabilidad de quiebra del cliente u otra
forma de reorganizacion financiera.

Cuando el cliente sea aceptado en procesos de reestructuracion, insolvencia,
liquidacidn, quiebras, concordatos o similares, se debera deteriorar la cuenta
por cobrar hasta que su valor en libros sea igual a cero, con independencia de su
antigliedad.

Desaparicion de un mercado activo debido a
dificultades financieras.

Cuando se considere que existe riesgo de no pago o de pago inoportuno por desa-
paricién de mercados en un determinado sector econémico, segtin la informacion
de que se disponga, se podrd suspender el cdlculo del deterioro a valor presente

y deteriorar la cuenta por cobrar hasta que su valor en libros sea igual a cero, con
independencia de su antigiiedad.

La ubicacion del deudor en zonas de alto
riesgo de orden piiblico o el desconocimiento
de la ubicacion por largos periodos.

Se podrd suspender el cdlculo del deterioro a valor presente y deteriorar la cuenta
por cobrar hasta que su valor en libros sea igual a cero, con independencia de su
antigliedad.
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Inventarios: Esta politica contempla el tratamiento contable para los inventarios adquiridos para su venta;
adquiridos para consumo interno; los terrenos destinados para la construccién de vivienda destinada para
la venta, las unidades de vivienda en construccién y las viviendas terminadas; los costos incurridos en la
prestaciéon de servicios de salud, cuando se preste el servicio y éste no haya sido facturado (inventario de
prestacién de servicios); las materias primas para produccién; los productos en proceso y los terminados.

Los inventarios se reconocen por su costo y posteriormente se evalla que el costo, sea menor a su valor
neto realizable.

Propiedades, planta y equipo: Las propiedades, planta y equipo son bienes de uso productivo o admi-
nistrativo que se esperan usar a largo plazo. La Entidad opté por usar el valor razonable de sus Inmuebles
como costo atribuido en la fecha de transicion y lo establecié como su valor residual; para los demas man-
tuvo su costo histérico.

Estas partidas se presentan a su costo histérico menos la depreciacién acumulada (calculada por el método
de linea recta) y pérdidas por deterioro, en caso de que existan. Las vidas Utiles utilizadas son las siguientes:

Clase de Activo Vida itil en afios
Construcciones en proceso No aplica
Terrenos No aplica
Edificaciones No aplica**
Maquinaria 10%**
Vehiculos 10
Enseres y accesorios 10
Equipo de oficina 10
Equipo de computo y comunicacion 5
Equipo médico cientifico i
Equipo de hoteles, restaurante y cafeteria 10
Flotay equipo de transporte 10
Flota y equipo fluvial y/o maritimo 15

**La vida Gtil de componentes de edificaciones, se establece de acuerdo al concepto técnico de profesionales en la materia.

***De acuerdo con su materialidad y concepto técnico, se ha establecido vida (til para activos especializados.

Propiedades de inversion
Esta politica aplica a terrenos y edificios no ocupados por la entidad. Las propiedades de inversion se medi-

ran inicialmente por su costo y posteriormente por su costo menos la depreciacién acumulada, menos los
deterioros de valor a que haya lugar.

I ¢
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Activos intangibles distintos de la plusvalia: La Entidad reconocera un activo intangible adquirido
solo si, es probable obtener beneficios econémicos futuros, su costo puede medirse con fiabilidad y no es
resultado de desembolsos generados internamente en un activo intangible. Ademas, debe ser identificable
y controlable.

Comfamiliar Risaralda medira inicialmente un activo intangible al costo y posteriormente al costo, menos las
amortizaciones acumuladas, menos deterioro de valor, si existieren.

Los intangibles se amortizan linealmente y se utilizan vidas utiles finitas establecidas para cada caso vy, si no
puede realizar una estimacion fiable, supondra una vida util de hasta 10 afos.

Arrendamientos: Esta politica aplica a los contratos escritos o verbales en los cuales la Entidad tenga el
derecho de uso de activos que sean de propiedad de terceros, sea cual fuere el contrato.

Todos los contratos de arrendamiento se reconoceran en el Estado de Situacién Financiera. Cuando exista
opcién de compra como propiedad, planta y equipo y, cuando no, como Intangible por el derecho de uso.
La medicién inicial correspondera al valor razonable del bien arrendado.

Deterioro de valor de los activos: La Entidad contabilizara una pérdida por deterioro cuando el importe en
libros del activo es superior a su importe recuperable. Las partidas susceptibles de deterioro se someten
a evaluacién cuando se producen eventos o circunstancias que indican que podria no recuperarse su valor
en libros.

Para efectos del deterioro, los activos se agrupan en los niveles mas pequefios en los que generan flujos de
efectivo identificables (unidades generadoras de efectivo).

Se reducira el valor en libros del activo hasta su importe recuperable, si este ultimo es inferior. Si en pe-
riodos posteriores se disminuye la pérdida por deterioro, el valor recuperado se reconocera contra un
ingreso, disminuyendo el deterioro del valor.

Pasivos financieros:Esta politica aplica a las obligaciones adquiridas por la obtencién de préstamos en
dinero y a los sobregiros bancarios si existieren. La Entidad contabilizara los pasivos financieros por el va-
lor indicado en el contrato, es decir el valor realmente adeudado. Con posterioridad a su reconocimiento
inicial, se mediran por el costo amortizado.

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar: Esta politica contempla las obligacio-
nes por adquisiciéon de bienes o servicios, pasivos generados en ingresos recibidos por anticipado y demas
cuentas por pagar diferentes a pasivos por beneficios a los empleados, pasivos por impuestos y pasivos por
provisiones. Inicialmente la Entidad medira el pasivo por el precio de la transaccién y posteriormente, por
el valor inicial menos los valores efectivamente pagados.

Pasivos por impuestos corrientes:Los impuestos se encuentran calculados conforme a las obligacio-
nes tributarias establecidos en la norma.

Beneficios a los empleados por pagar: Comfamiliar Risaralda reconoce y contabiliza los beneficios
a los empleados asi:

De corto plazo: sueldos, comisiones, horas extras y recargos, aportaciones a la seguridad social, cesan-
tias, intereses sobre cesantias, prima de servicios, auxilio de transporte, dotaciones, pensiones y ausencias
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remuneradas a corto plazo. Se miden por el valor real a pagar, segiin lo determinen las normas laborales y/o
los acuerdos pactados entre los empleados y la Entidad. Los beneficios de corto plazo esperan liquidarse en
los 12 meses siguientes al cierre contable.

De largo plazo: se esperan liquidar después de los 12 meses posteriores al final del periodo, tales como
primas de antigiiedad y similares. Se reconocen como un pasivo en la medida del paso del tiempo, por la
mejor estimacién del valor a pagar, descontandolo a su valor presente.

Provisiones y contingencias

Provisiones: Se reconoceran provisiones cuando existan pasivos reales con incertidumbre respecto a su
cuantia o vencimiento y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

e Existencia de un hecho pasado.
e  Existencia de una obligacién presente.

*  Probabilidad superior al 50% de hacer un pago en el futuro y una estimacién fiable de la obli-
gacion, para su medicién inicial.

Pasivo contingente: Comfamiliar Risaralda reconocera un pasivo contingente cuando se pueda demostrar
que realmente existe.

Activo contingente: Comfamiliar Risaralda no reconocera un activo contingente como un activo.

Ingresos, costos y gastos

Ingresos: se reconoceran como ingresos los incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos del valor de activos o bien como decre-
mentos de pasivos, que puedan medirse con fiabilidad y que dan como resultado aumentos del patrimonio.

Costos y gastos: se reconoceran como costos y gastos, los decrementos en los beneficios econémicos,
producidos a lo largo del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de activos, o bien
por la generacién o aumento de pasivos, que puedan medirse con fiabilidad y que dan como resultado de-
crementos en el patrimonio.

Presentacion de Estados Financieros: Esta politica es aplicable a la preparacién y presentacién de
Estados Financieros dirigidos a usuarios externos que no estén en la capacidad de exigir informacién en la
medida de sus propias necesidades.

Se presentaran anualmente: estado de situacién financiera individual, estado de resultados, estado de
cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y notas explicativas a los estados financieros indivi-
duales.

Nota 8. Supuestos clave de la incertidumbre en la estimacion
Al preparar los estados financieros, Comfamiliar Risaralda asume juicios y estimaciones que son evaluados
periédicamente basados en la experiencia y otros factores. No se tiene evidencia de riesgos que pueden

ocasionar ajustes significativos en el valor en libros de los activos y pasivos dentro del periodo contable
siguiente.
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Nota 9. Notas especificas que apoyan los saldos presentados en los estados financieros

9.1 Efectivo y equivalentes al efectivo

Componentes del efectivo y sus equivalentes:

Concepto Saldo Ao Actual 2021 | Saldo Afio Anterior 2020
(ajas Menores 6.559 8.079
(aja General 118.214 110.987
Fondos y Bases 259.625 270.631
EFECTIVO EN CAJA $384.398 $389.697
Cuentas sin destinacion especifica 72.861.304 48.183.918
SALDOS EN BANCOS $72.861.304 $48.183.918
(arteras colectivas sin destinacion especifica 165.528 4.826.961
EQUIVALENTES DE EFECTIVO $165.528 $4.826.961
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO EN EL ACTIVO CORRIENTE $73.411.230 $53.400.576
Cuentas con destinacion especifica 24.803.447 31.097.042
SALDOS EN BANCOS $24.803.447 $31.097.042
(arteras colectivas con destinacidn especifica 102.293 12.439.940
EQUIVALENTES AL EFECTIVO $102.293 $12.439.940
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO EN EL ACTIVO NO CORRIENTE $24.905.740 $43.536.982
TOTAL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO $98.316.970 $96.937.558
Componentes del efectivo y sus equivalentes salud:

Concepto Saldo Ao Actual 2021 | Saldo Afio Anterior 2020
(ajas Menores 606 1.964
(aja General 35.359 84.993
Fondos y Bases 5.825 13.075
EFECTIVO EN CAJA $41.790 $100.032
Cuentas sin destinacion especifica 24.812.423 15.133.597
Cuentas con destinacion especifica 294.214
SALDOS EN BANCOS $24.812.423 $15.427.811
Carteras colectivas sin destinacion especifica 4.800.678
EQUIVALENTES DE EFECTIVO $- $4.800.678
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO EN EL ACTIVO CORRIENTE SALUD $24.854.213 $20.328.521
Cuentas con destinacion especifica 468.537

SALDOS EN BANCOS $468.537 $-
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO EN EL ACTIVO NO CORRIENTE SALUD $468.537 $-
TOTAL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO SALUD $25.322.750 $20.328.521
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En el siguiente esquema se muestra el porcentaje de participaciéon por compania de las cuentas bancarias y
la cartera colectiva (Encargos Fiduciarios) al 3| de diciembre de 2021.

Il APORTES Y FONDOS

% PARTICIPACION CUENTAS % PARTICIPACION CUENTAS
BANCARIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE BANCARIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE
2021 2020
Il ADMINISTRATIVA Il ADMINISTRATIVA
$2.702.476 $1.197.910
[l SALUD [l SsALUD
$24.812.423 $15.133.597

Il APORTES Y FONDOS

DESTINACION DESTINACION
$20.620.690 $19.761.5870
SERVICIOS Y SERVICIOS Y
CONVENIOS COOP CONVENIOS COOP
$24.725.715 $12.090.823
% PARTICIPACION CARTERA % PARTICIPACION CARTERA
COLECTIVA AL 31 DE DICIEMBRE DE COLECTIVA AL 31 DE DICIEMBRE DE
2021 2020

Il ADMINISTRATIVA

26.284
Il ADMINISTRATIVA s
$165.528
Il CLINNICA
$4.800.677

El Efectivo en Caja muestra una disminucién para el ano 2021, en la cual su mayor representacién esta en
fondos y bases, la cual obedece a reestructuracién de valores como reintegro del fondo de salud y reduc-
cion del fondo de la tesoreria.

El saldo en bancos la mayor participacion de las cuentas bancarias la genero salud y servicios debido a:

e Cuentas bancarias de salud, en el afio 2021 tuvo un incremento significativo dado a la gestion
de recuperacién de cartera.

e Cuentas bancarias de servicios, para el ano 2021 los saldos del programa de crédito presentan
un crecimiento, el cual corresponde a la acumulacién del recaudo de cartera y la baja coloca-
cién de algunos meses del afio. Asi mismo, la activacién de servicios de recreacién, deportes,
educacion, turismo, parque recreacional y alojamiento generé un mayor recaudo.

La diminucién en equivalentes de efectivo para el ano 2021, corresponde a cancelacién de encargos fiducia-
rios, los cuales se llevan a las cuentas bancarias, el 100% esta representado en area administrativa.

I <
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Efectivo y equivalentes de uso restringido:

Cuenta Saldoal 31de Saldoal 31de Variacion Variacion
Diciembre de 2021 | Diciembre de 2020 Absoluta Relativa
Cuentas bancarias con destinacion especifica 24.803.447 31.097.042 (6.293.595) -20%
(arteras colectivas con destinacién especifica 102.293 12.439.940 (12.337.647) -99%
TOTAL $24.905.740 $43.536.982 $(18.631.242) -43%

De acuerdo al numeral 1.4.1 de la parte 3 del Instructivo 002 expedido por la Contaduria General de la
Nacién, el efectivo de uso restringido es aquel efectivo que tiene ciertas limitaciones para su disponibilidad,
ya sea por causas de tipo legal o econémico, o porque tiene una destinacion especifica.

Estos dineros corresponden a depdsitos en el sistema financiero que respaldan los Fondos y Apropiaciones
de origen legal, y los convenios ejecutados por la empresa.

La disminucion del efectivo y equivalentes de uso restringido obedece a:

Fondo Saldo Ao 2021 | Saldo Afio 2020 Variacion Observacion

E?énd(:fode 138.814 7.017.586 (6.878.772) | Enelafio 2021 se realizd ejecucion del 98% del Fondo de Crédito

Fovis 3162320 7087.987 (3.925.667) C.orreisponde al uso de la unidad de tesoreria para la adquisicion de un
bien inmueble.

Saldo para Se realizo ejecucion de inversiones de infraestructura, dotacion de

Obrasp 8.581.904 14.564.077 (5.982.173) | activos en funcionamiento y al uso de la unidad de tesoreria para
compra de un bien inmueble.

o En el afio 2020 no se ejecutd el 100% del recurso a causa de la
Fonifez 307.486 1874036 (1.566.550) pandemia Covid-19. Para el afio 2021 se ejecutd el 99%.
TOTAL $12.190.524 $30.543.686 | $(18.353.162)

9.2 Inversiones

Inversiones al costo menos deterioro de valor

Fondo Nacional E.P.S. Servicio
de Garantias LR Occidental de Salud WIS
Costo 60.170 753.127 12.701.798 13.515.095
Deterioro - - (12.701.798) (12.701.798)
Saldo a 31 de Diciembre de 2020 $60.170 $753.127 $- $813.297
Costo 60.170 753.127 12.701.798 13.515.095
Compras - 99.410 15.000.000 15.099.410
Deterioro - - (24.101.798) (24.101.798)
Saldo a 31 de Diciembre de 2021 $60.170 $852.537 $3.600.000 $4.512.707

Para el afio 2021, Comfamiliar adquirié con Asopagos S.A.S 99.410 acciones, para una inversion total de
$852.537 al 31 de diciembre de 2021.

De igual manera adquirié con la S.O.S un total de 9.375.000 acciones, por un valor de $15.000.000, para
una inversion total de $27.701.798.
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El deterioro corresponde a la mejor estimacién del importe (que podria ser cero) que la Entidad recibiria
por el activo si se vendiese en la fecha sobre la que se informa. Parrafo 11.25 (b) NIIF Pymes.

Otra informacion de inversiones al costo menos deterioro de valor.

ENTIDAD CANTIDAD DE ACCIONES
Servicio Occidental de Salud S.0.. 17.313.624
Asopagos S.A. 852.537

Fondo Regional de Garantias 147.878

Activos financieros al costo amortizado

SR Redlasificacio- Sy
En el Balance General Intereses afio | Amortizado a Compras nes Intereses Ao | Amortizado a
(Estado de Situacion Financiera) 2020 Diciembre 31 2021 Diciembre 31
de 2020 de 2021
ACTIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO CORTO PLAZO
(DTS Excedentes de Tesoreria 91 39.596 914 116 40.626
(DT"S Aportes 3.998 847.822 (3.998) 5.155 848.979
(DT"S Reserva Legal 6.671 1.152.444 77318 6.897 1.236.659
TOTAL CORTO PLAZO $10.760 $2.039.862 $78.232 $(3.998) $12.168 $2.126.264
ACTIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO NO CORRIENTE
(DTS Fovis 31.652 7.960.139 128.856 (3.233.941) 21.768 4.876.822
(DTS Saldo Obras y Programas 40.836 13.520.916 15.642.876 (4.025.303) 112.221 25.250.710
(DT"S Fosfec 3.949 816.235 828.169 - 6.071 1.650.475
(DTS Fondo de Crédito 1.950 1.101.811 5.001.244 (6.103.055) -
(DTS Tarifa Subsidiada 8.600 853.716 2.051.070 11.037 2.915.823
(DT"S Venta Inmuebles
(GAMA-CUBA-JARDIN) 24.759 3.549.827 17.402 (3.397.353) 1.214 171.090
TOTAL NO CORRIENTE $111.746 $27.802.644 $23.669.617 | $(16.759.652) $152.311 $34.864.920
TOTALES $122.506 $29.842.506 $23.747.849 | $(16.763.650) $164.479 $36.991.184

Inversiones al costo amortizado por area:

% PARTICIPACION INVERSIONES

ANO 2021

Il ADMINISTRATIVA
$40.509

Il APORTES Y FONDOS
DESTINACION
$33.711.533

M SERvVICIOS Y
CONVENIOS COOP
$3.074.662

% PARTICIPACION INVERSIONES

ANO 2020

Il ADMINISTRATIVA
$39.504

Il APORTES Y FONDOS
DESTINACION
$25.310.309

Il SERvVICIOS Y
CONVENIOS COOP
$4.370.184
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El aumento de las inversiones al costo amortizado obedece a:

()] Saldo Afi0 2021 | Saldo Afio 2020 Variacion Observacion
*Menor ejecucién de inversion en el afio 2021
SaldoparaObras | 25.138.489 13.480.071 11656418 |, umento delsaldo dela apropiacion enelafio 2021.
Cancelacion de cuentas de efectivo y equivalente al efectivo con
el fin de aperturar (DT's en el afio 2021.
Tarifa Subsidiada 2004786 845116 2.059.670 d(;)lr;ess;)onde aampliacién del Fondo con recursos de Excedentes
*Aumento de la apropiacion en el afio 2021 (recaudo del 4%).
Fosfec 1644404 812.286 832.118 *Se ejecutd el 92% del recurso disponible para el afio 2021.
TOTAL $29.687.679 $15.137.473 $14.550.206

9.3 Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

Informacion de apoyo de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar:

ANO 2020 ANO 2021
Financiacion
Lgjen Venta de de usuarios Otras cuentas WEICIIES LSS
Cuentas por Servicios (Préstamos de or cobrar PG cuentas por
cobrar P FONDOS cobrar 2021
consumo)
Administrativa $1.459.678 73.732 - 1.062.145 - $1.135.877
Salud $ 85.896.008 56.800.320 - 6.627.302 - $63.427.622
Servicio y Convenios Coop. $23.321.569 826.818 23.704.944 360.427 4.000.000 $28.892.189
Subtotal Corto Plazo $110.677.255 57.700.871 23.704.944 8.049.874 4,000.000 $93.455.688
Subtotal Largo Plazo $33.019.584 - 34.300.571 1.756.036 8.000.000 $44.056.607
Total Cuentas por Cobrar
Comerciales y Otras Cuentas $143.696.839 $57.700.871 $58.005.515 $9.805.910 $12.000.000 $137.512.295
por Cobrar
Menos Provision para
pérdidas por Deterioro $(32.844.069) (17.331.170) (1.230.887) (6.486.830) - $(25.048.887)
Xf(':; rﬂfgrt'bms a3ide 110852770 | $40369701|  $56.774.627 $3319.080 |  $12000.000 |  $112.463.408
Activos por impuestos
Administrativa Salud Servicio y Convenios Coop. Total Activos por Impuestos
TOTAL 2020 $173.324 $32.185 $17.861 $223.370
TOTAL 2021 $306.637 $53.444 $12.683 $372.764
Detalle deterioro:
ANO 2020 ANO 2021
Total Deterioro Deterioro Dificil Cobro .De.t ?rloro Fma'.‘- Total Deterioro
ciacion de Usuarios
Administrativa $16.391 17.561 4307 $21.868
Salud $31.732.138 17.311.479 6.448.976 $23.760.455
Servicio y Convenios Coop. $1.095.540 2.131 33.547 1.230.887 $1.266.565
Valor en libros $32.844.069 $17.331.170 $6.486.830 $1.230.887 $25.048.887

1
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La Entidad reconoce deterioro al costo amortizado y deterioro adicional, como resultado del analisis del
deterioro de sus cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, conforme a la “Matriz de Evi-
dencias de Riesgo”, del Comité de Cartera y otras herramientas administrativas.

El Proceso de Cartera realiza el cobro administrativo y pre juridico a través de las siguientes actividades:

A. Conciliaciones extrajudiciales en derecho a través de la Superintendencia Nacional de
Salud.

B. Participacién en mesas de conciliacién programadas por la Gobernacién de Risaralda en
atencion a la circular conjunta 030 del Ministerio de Salud y la Superintendencia Nacional

de Salud.

C. Se instauran acciones de Tutela, y en caso de que los clientes no efecttien respuesta o
no sean satisfactorias se instauran los respectivos desacatos.

D. Dentro de la gestién de cobro de cartera, se envian derechos de peticién, tutelas (men-
cionado anteriormente), cobros —pre juridicos.

Al agotar las actividades anteriores y si no se obtiene respuesta de los clientes, se traslada a cobro juridico,
proceso que a la fecha se encuentra tercerizado con las siguientes entidades de cobranza:

|. Arrigui & Asociados
2. Provicrédito
3. Int. Cobranzas

4. Cartera Integral

En las gestiones de cobro administrativa y pre juridico el proceso de Cartera logré acuerdos de pago para
la vigencia 2021 con las siguientes empresas:

Empresa Participacion %
NUEVA EPS 79%
DEPARTAMENTO DE RISARALDA 8%
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO 6%
CLINICA LOS ROSALES 5%
PARTICULARES 2%
Total 100%

Detalle cuentas por cobrar por venta de servicios

Programas del Sector Salud Clientes de Servicios Total
Saldo al 31 de diciembre de 2020 68.380.712 297.755 $ 68.678.467
Saldo al 31 de diciembre de 2021 56.800.320 900.551 $57.700.871
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Detalle cuentas por cobrar financiacion de usuarios

Consumo | Vivienda Otros Blucs M,"T° Turismo Salud Total
formal crédito
Saldo al 31 de Diciembre 2020 | 37.462.221 | 16.246.694 269.710 483.182 84.731 72.576 43.998 | $54.663.112
Saldo al 31 de Diciembre 2021 39.219.952 | 3.939.953 | 13.416.062 346.296 | 1.016.250 38.567 28.434 | $58.005.514
Detalle otras cuentas por cobrar
Cuentas de
Ingresos por | Documentos | Deudores | Dificil Cobro . . Pélizas de
. Anticipos Total
Cobrar por Cobrar Varios por prest. Seguros
de servicios
Saldo al 31 de diciembre de 2020 | 131.738 363.424 2.501.621 6.632.197 10.726.279 | - $20.355.259
Saldo al 31 de diciembre de 2021 356.452 82.174 2.604.770 6.486.830 275.683 - $9.805.909
Ingresos por intereses generados en las cuentas por cobrar
Financiacion de usuarios Financiacion de usuarios
(Préstamos de consumo)2021 (Préstamos de consumo) 2020
Intereses corrientes 5.902.651 6.459.724
Intereses moratorios 161.253 129.398
Total $6.063.904 $6.589.121

Castigo de cuentas por cobrar

Venta de Financiacion de usuarios Otras cuentas
servicios (Préstamos de consumo) por cobrar
Pérdidas por bajas de cuentas por
b por®a) P - 85.451 -
Ganancias por reversion de pérdidas | - - -
Total a diciembre de 2021 $- $85.451 $-

Razones por las que debieron darse de baja cuentas por cobrar

De acuerdo con el reglamento de Castigo de Cartera [-OD-103 se procede a revisar la cartera sugerida
para castigo, después de agotar las instancias de cobro administrativo, pre-juridico y en algunos casos juri-
dicos de acuerdo con los montos de los créditos.

Las cuentas por cobrar a partes interesadas de la Entidad a diciembre 31 de 2021, equivalen al 0,78% del
total de las cuentas por cobrar.
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9.4 Inventarios

Materiales, .
. Materiales, .

medicamentos e Inventario en Envasesy

. repuestos y . . Total

insumos sector . transito empaques

accesorios
salud

Saldo al 31 de diciembre de 2020 $5.629.130 $2.941.479 $1.782.374 $49.524 $10.402.507
Compras $55.365.386 $14.970.709 $705 $70.336.800
Menos: Costo de mercancias vendidas $55.922.850 $14.558.838 $268 $70.481.956
Traslados mercancia pendiente de $45.428.416 $45.428.416
facturar
Traslados mercancia facturada $46.091.536 $46.091.536
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $5.071.666 $3.353.350 $1.119.254 $49.961 $9.594.231
Variacion Absoluta $(557.464) $411.871 $(663.120) $437 $(808.276)
Variacion Relativa -9,9% 14,0% -37,2% 0,9% -71,8%

v

® ® ® ® ® VOB

®

®

Comfamiliar Risaralda registra inventarios en diferentes areas de servicio siendo la mas relevante el
area de la salud.

La Entidad no tiene inventarios pignorados en garantia para el cumplimiento de deudas.
Se relaciona el importe total en los libros seglin las clasificaciones adoptadas por la Entidad.
El método de evaluacién de los inventarios es el promedio ponderado.

Los inventarios se registran al costo o su valor neto realizable, estos incluyen el precio de compra mas
los costos adicionales necesarios.

La Entidad administra mercancia en consignacién para la prestacién de sus servicios en salud, como
medicamentos, dispositivos en salud, equipos oncoldgicos, entre otros.

Se realizé prueba de deterioro en inventario de acuerdo con las politicas contables, arrojando hallaz-
g0s no materiales.

El inventario en transito corresponde a aquel pendiente de facturar a pacientes de la Clinica sin alta
médica y administrativa.

Los inventarios en transito pendiente por facturar disminuyeron en un 37%, con respecto a la vigencia
anterior, como consecuencia de la disminucién en los medicamentos en hospitalizaciéon de pacientes
covid- |9 siendo los medicamentos UCI los mas representativos.

Los inventarios en insumos y medicamentos del sector salud disminuyeron con respecto al afno 2020,
como consecuencia en la disminucion de casos covid-19 con respecto al afio 2021, de acuerdo al
reporte entregado por la OPS, la disminucién se generd en el primer semestre del ano vs el segundo
bimestre del afio 2021.

Los inventarios de envases y empaques aumentaron en un 1%, como consecuencia de los insumos
para atender bioseguridad en las diferentes dependencias de la institucion siendo relevante el area de
la salud.

Los inventarios de materiales, repuestos y accesorios que involucran al area de restaurantes de ser-
vicios del parque entre otros, presentaron un aumento del 14% con respecto a la vigencia anterior,
como consecuencia de la reactivacién de los servicios del restaurante
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9.5 Propiedad, planta y equipo

Conciliacion entre los valores en libros al principio y al final
del periodo por cada clase de propiedades, planta y equipo.

Equipo de Otras
. Construc- .
Terrenos Edificios Magquinaria e, ciones en i Lt Total

enseresy plantay

accesorios proceso equipo
Costo 60.882.106 |  135.309.980 |  28.993.433 9.870.600 6.563.314 1.666.552 | 243.285.986
Depreciacién acumulada - (5.915.966) | (11.862.944) (4.769.110) - (746.975) |  (23.294.995)
:?}‘2’:);: Libros Dic. $60.882.106 | $129.394.015 | $17.130.489 | $5.101.490 | $6563314 |  $919.577 | $219.990.991
Compras 17.120.737 3.230.678 2.214.765 1.726.619 1.811.743 49.491 26.154.031
Anticipo compra PP.y E - - 12.269.248 - - - 12.269.248
Ventas cuentas del costo - - - - - - -
Ventas cuenta depreciacion - - - - - - -
Bajas cuenta del costo - - (187.763) (50.122) - (12.130) (250.016)
Bajas cuenta depreciacién - - 133.793 36.334 - 9.541 179.669
Ezf';ss'?:a“"es cuenta S| 2157088 | (801676) | (1.018273) | (2.041.144) (93.234) | (1.797.240)
Redlasificaciones cuenta de
depreciacion - - 685.732 1.018.273 - 93.234 1.797.240
Depreciacion del periodo - (2.310.286) (3.053.706) (1.472.935) - (174.080) (7.011.007)
Deterioro - - - - - - -
Costo 78.002.843 | 140.697.745 | 42.488.007 | 10.528.824 6.333.913 1.610.678 | 279.662.010
Depreciacion acumulada - (8.226.252) |  (14.097.125) (5.187.437) - (818.279) | (28.329.094)
‘3’:};:;'1' Libros DIC. $78.002.843 | $132471493 | $28.390.882 | $5341386 | $6333.913 |  $792.399 | $251332.917

Activos totalmente depreciados a diciembre 31 de 2021:
Concepto Cantidad Placas Costo Depreciacion acumulada

Muebles y enseres 6.121 1.931.221 (1.931.221)
Eq. De procesamiento de datos 1.631 3.801.993 (3.801.993)
Equipo médico 1.293 4.049.851 (4.049.851)
Magquinaria y Equipo 1.253 2.659.117 (2.659.117)
Equipos 819 1.092.367 (1.092.367)
Instrumental 785 1.083.912 (1.083.912)
Equipos de telecomunicaciones 695 1.594.501 (1.594.501)
Equipo odontolégico 112 415.745 (415.745)
De restaurantes y cafeterias 97 60.877 (60.877)
De habitaciones 48 28.912 (28.912)
Laboratorio 22 101.976 (101.976)
Motocicletas 8 44,747 (44.747)
Tractomulas y remolques 4 118.850 (118.850)
Buses y busetas 1 183.034 (183.034)
Total general 12.889 $17.167.103 (17.167.103)
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Gasto de depreciacion

Descripcion Valor afio 2021 Valor aiio 2020
Edificios 2.313.170 2.131.196
Maquinaria 3.053.706 2.854.261
Equipo de oficina, enseres y accesorios 1.472.935 1.473.377
Otras propiedades, planta y equipo 174.080 191.128
Total general 7.013.891 $6.649.963
Saldos area salud
Propiedad, Planta y Equipo Valor afio 2021 Valor afio 2020
Terrenos y construcciones 55.380.775 55.469.632
Maquinaria 12.659.585 13.173.519
Equipo de oficina, enseres y accesorios 1.256.767 1.173.402
Construcciones en Proceso 1.250.178 944.464
Antic. para compra de propiedad, planta y eq. 12.289.848 20.600
Total general $82.837.153 $70.781.617
Gasto de depreciacion Valor afio 2021 Valor afio 2020
Edificios 529.038 478319
Maquinaria 2.436.197 2.232.772
Equipo de oficina, enseres y accesorios 357.222 409.882
Total general 3.322.457 3.120.972

Para el afio 2021, la adquisicién de activos se realiza segln lo presupuestado por la Institucién desde el plan
de inversion, que es consecuente con las necesidades de las IPS Ambulatoria, Hospitalaria y Odontologia, de
renovacién por obsolescencia tecnolégica, aumento de cobertura y requerimientos para dar cumplimiento
a lineamientos normativos en materia de salud.

Deterioro

De acuerdo con la politica de deterioro de valor de los activos establece: “Para respetar la relaciéon costo
beneficio, no sera necesario realizar estudios o incurrir en contrataciones de terceros. En caso de no contar
con estos estudios, bastara una carta de la direccién mediante la cual informe que no existe evidencia de la
existencia de estos indicadores. Sin embargo, deberan hacerse los estudios cuando existan indicios serios de
la existencia de algunos de estos indicadores de deterioro y cuando se evidencie o se tenga la sospecha de
que el activo esta en seria situacién de obsolescencia. En ese caso se deberan realizar los estudios internos
o externos que documenten los indicadores de deterioro”.

Segiin el Documento de Orientacién Técnica (DOT) 003, orientaciones técnicas sobre la Aplicacion de la
NIIF para las Pymes Marco Conceptual del Consejo Técnico de la Contaduria Publica en la pag. 35 “ Es
preciso destacar que, en el caso de la NIIF para las Pymes, juega un papel especialmente importante el equi-
librio costo y beneficio”, ya que los beneficios derivados de la informacién deben exceder a los costos de
suministrarla y esta restriccion da lugar, con caracter general, a una simplificacién de la normativa respecto
a las NIIF Completas (pag. 46 DOT 003). No obstante, y como lo establece el parrafo subsiguiente en la

E—
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politica, cuando existan indicios de deterioro, la Entidad realizara las pruebas técnicas pertinentes.

En atencidn a los lineamientos técnicos y las politicas contables institucionales, para el afio 2021, la Entidad

considera que no existe algln indicio del deterioro de valor de sus activos.

Otra informacion:

Las propiedades planta y equipo relacionados pertenecen y son controlados por Comfamiliar
Risaralda y no existen restricciones sobre estos.

Es politica de la Entidad contratar las pdélizas de seguros que se estimen necesarias para dar
cobertura a posibles riesgos que puedan afectar las propiedades, planta y equipo.

Los activos adquiridos con recursos provenientes de los fondos de Ley con destinacion es-
pecifica se reconocen como ejecucién del fondo y simultaneamente en Propiedades, planta y
equipo contra el patrimonio, como lo estipula la Resolucién 0044 de 2017 y 246 de 2008 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Se posee un activo bajo arrendamiento financiero, cuyo detalle se incluye en la Nota de Arren-
damientos 9.7.1.

Se reconocié anticipo para la compra de propiedad, planta y equipo, teniendo en cuenta que
los anticipos y avances representan recursos entregados, con la finalidad de obtener la pres-
tacién de un servicio o adquisicion de mercancia, cumpliendo asi con la definicién de activo,
pero no la de instrumento financiero. Ademas, el parrafo 18.15 del anexo 2 del Decreto 2420
(modificado y actualizado por los decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, com-
pilados y actualizados por el Decreto 2483 de 28 de diciembre de 2018), permite reconocer
los anticipos como activos, cuando el pago por los bienes o servicios se haya realizado con
anterioridad a la entrega de los bienes o prestacion de los servicios. (Concepto 274 de 2017
del CTCP).

9.6 Activos intangibles distintos de la plusvalia

Conciliacion entre los valores en libros al principio y al final
del periodo, por cada clase intangibles:

Programas de computador Derechos Total
Valor en libros Dic. 31/2020 $68.019 §20 $68.039
Compras 24.018 - 24,018
Amortizacion del periodo 44.161 - 44161
Valor en libros Dic. 31/2021 $47.876 $20 $47.896
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Partidas del estado de resultados en las que esta
incluida la amortizacién de activos intangibles:

Descripcion Valor aio 2021 Valor aiio 2020
Gastos de amortizacién de intangibles en el estado de resultados 44.161 118.496
Total $44.161 $118.496

Area de salud:

Descripcion Valor aiio 2021 Valor aiio 2020
Gastos de amortizacion de intangibles en el estado de resultados 10.478 30.120
Total $10.478 $30.120

Descripcion de los activos intangibles significativos:

Descripcion Valor en libros 'f?"“"“‘ deamortiza- Detalle
cion restante en meses

LICENCIA SOFTWARE DE JDE 23.937 37 Licenciamiento para uso del ERP de la entidad.

LICENCIAS ALOHA 1.407 4 Licenciamiento para puntos de facturacion POS en el parque Consota.

LICENCIA SOFTWARE PERFORMANCE 1.667 2 Licencia para pruebas psicotécnicas de Gestion Humana y Agencia
de Empleo.

LICENCIA ADOBE CREATIVE CLOUD 514 1 Acceso a Io§ programas de disefio grafico, edicion de video, disefio
web y servicios en la nube de los MAC

LICENCIA AUTODESK/AUTOCAD 15.741 56 .Softw?re de dlseno.asmldo por computadorz? (CAD) para arquitectos,
ingenieros o profesionales para la construccién de planos.

9.7 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar a los diferentes acreedores de la entidad al 31 de diciembre de 2021 y 2020 corres-
ponden a los siguientes conceptos.

D.cs:::;: - :321 mfi'.f&i'ﬂ ::zo Var. Absoluta Var. Relativa
Subsidios por pagar 14.360.568 15.256.173 -895.605 -5,87% | (a)
Recursos en administracion 12.000.000 - 12.000.000 0,00% | (b)
Proveedores sector salud 17.079.312 13.856.046 3.223.266 23,26% | (c)
Superintendencia del sub. familiar 1.522.100 1.405.806 116.294 8,27% | (d)
Otros proveedores 6.331.374 6.521.096 -189.722 -291% | (e)
Impuestos 570.390 452.521 117.869 26,05% | (f)
Aportes de ndmina 1.616.437 1.405.932 210.505 14,97% | (g)
Acreedores varios 14.823.420 6.810.655 8.012.765 117,65% | (h)
$68.303.601 $45.708.229 $22.595.372 49,43%
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Las cuentas por pagar muestran un crecimiento de $ 22.595.372 que corresponde a un aumento del 49%
comparado con el afno 2020, dentro de estas partidas se encuentran incluidos los importes causados y pen-
dientes de pago a cargo de la Caja de Compensacion Familiar de Risaralda, tales como los costos y gastos
por pagar originados por la prestacién de servicios comunes y sociales, por la adquisicién de bienes durante
el desarrollo de las operaciones de la Entidad.

(a) Subsidios por pagar Girados no entregados

El subsidio es una prestacion social que se paga en dinero, especie y servicios, es para todos los empleados
que tengan un ingreso de hasta cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes y que ademas tengan
a cargo personas menores de |8 afios o mayores de 60 afios, siempre y cuando no reciban renta, salario o
pensién alguna, asi mismo, hijos, hermanos huérfanos y padres del trabajador en cualquier edad, que pre-
senten discapacidad que le impidan laborar.

De acuerdo con la Resolucién nimero 0222 del || de mayo de 2021, emitida por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, en su articulo Décimo, fija la cuota monetaria mensual por Departamento para el afio
2021 equivalente a $ 39.947 para los afiliados a la Caja de Compensacién Familiar de Risaralda, esta cuota es
fijada para cada uno de los departamentos por la Superintendencia del Subsidio Familiar en el mes de enero
de cada afo de acuerdo a los aportes empresariales al Sistema del Subsidio Familiar, una vez establecidos
dichos aportes se descuentan las obligaciones de Ley a cargo de las cajas de compensacion familiar de la
jurisdiccién y se divide por el total de cuotas de subsidio pagadas por personas a cargo beneficiarias por cada
Departamento, tomado como referencia los aportes empresariales realizados a la entidad por cada una de
las regiones, este procedimientos es aplicable a la informacién financiera con corte a 31 de diciembre de
2020 debidamente certificada por el Director Administrativo, el Contador Publico y el Revisor Fiscal de la
Entidad, esta no se hace efectiva hasta que quede en firme el acto administrativo aplicando asi la retroac-
tividad del subsidio.

Subsidios por pagar, se encuentra conformado por el valor abonado a las Tarjetas de los afiliados, pendientes
de ser reclamados en los almacenes con que la Caja de Compensacién tiene establecidos convenios con el
fin de hacer uso de este recurso.

Este rubro representa a 3| de diciembre de 2021 el valor que la Caja de Compensacién debe pagar en dine-
ro como subsidio familiar a los trabajadores que, de conformidad con el Articulo 3° de la Ley 789 de 2002,
se consideran como beneficiarios. Es cancelada en funcién de cada una de las personas a cargo las cuales
tienen derecho a percibirla, para el afio 2020 presentaba un saldo de $ 10.507.323 y para el afio 2021 un
saldo de $ 11.337.029 con una variacién porcentual de 7.90% por encima del afio anterior, este aumento
se debe a que las personas beneficiarias del subsidio ahorraron el dinero consignado y no lo gastaron de
manera inmediata.

Para el ano 2021 la cantidad de personas a cargo que recibieron la cuota monetaria fue de 1.258.1 14, para
el afio 2020 1.230.645, una variacién de 27.469 por encima del afo anterior.

Ajuste para transferencias

Este rubro comprende los valores objeto de transferencia a otras cajas de compensacién familiar en cum-
plimiento de lo dispuesto en el Decreto 1769 de 2003, Art 5, cuando no ha sido superado el porcentaje del
55% obligatorio después de hacer efectivas las cuotas monetarias con el objetivo de lograr una cuota mo-
netaria equitativa al interior de cada departamento, la Superintendencia del Subsidio Familiar determinara
los valores objetos de esta transferencia, a diciembre 31 de 2020 presentaba un saldo de $ 4.748.850 y para
el afio 2021 un saldo de $ 3.023.539 con una variacién porcentual del -36.33% por debajo del afio anterior.

>
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Mediante Circular Externa 014 de 2008, Art 9, la Superintendencia del Subsidio Familiar cita que si no hu-
biere Cajas de Compensacion Familiar a las cuales transferir los recursos, los excedentes se destinaran para
aumentar los subsidios en los programas de inversién social de la misma Caja, por tal razén del excedente
del afo 2020 y afos anteriores se tomaron $ 1.700 millones para atender el Programa de Atencién a la
Discapacidad y $ 2.000 millones para subsidiar la tasa de interés mediante el programa de Crédito Social
para los afiliados de categorias Ay B .

(b) Recursos en Administracion

Dentro de este rubro encontramos $ 12.000.000 que componen el uso de los recursos de unidad de te-
soreria, entendida esta como la practica en el ejercicio de la gestién de los recursos econémicos adminis-
trados por la Caja de Compensacién Familiar, unificando los recursos liquidos de la Entidad efectivo y sus
equivalentes.

Este recurso fue utilizado para la compra del inmueble La Ensenanza por $15.000.000, de los cuales los
$12.000.000 fueron tomados por unidad de tesoreria ($6.000 con recursos del Fovis y $ 6.000 con Recur-
sos Saldo para Obras Vigencia anterior, esta misma tiene una cuenta por cobrar a corto plazo la cual retor-
nara al fondo durante la vigencia 2022 por $ 4.000.

(c) Proveedores sector salud

Representa las obligaciones adquiridas en el sector de la salud con los proveedores que abastecen la Entidad
con bienes y/o servicios para el desarrollo de dichas actividades, a continuacion se presenta detalle por tipo
de proveedor con su respectiva edad con corte a diciembre 31 de 2021.

Tipo de Proveedor 1a30 Dias 31a60 Dias 61a90 Dias Mas de 91 Dias
Cuentas por pagar IPS 1.453.985 - 2.966 -
Particulares personas naturales 1.863.420 - 14.942 13.759
Particulares personas juridicas 2.106.559 143.915 58.036 4.495
Proveedores de medicamentos 4.400.582 220.575 84.809 6.594
Otros proveedores 6.565.435 122.391 0 16.849
Total $16.389.981 $486.881 $160.753 $41.697

Como se puede observar la mayor proporcién de esta obligacion se encuentra pendiente de pago en un
plazo no mayor a 30 dias, dado a las buenas practicas de negociaciones pactadas con cada uno de los pro-
veedores con el fin de obtener mayores descuentos en cada una de las lineas.

Las obligaciones con edad mayor a 180 dias corresponde a cheques anulados por vigencia, los cuales no
han sido cobrados y por politica de la Empresa deben estar alli por tres afos antes de ser castigados y re-
conocidos como ingresos no operacionales, los demas son obligaciones a corto plazo por no ser superiores
a 360 dias.

Para el afio 2020 este concepto presentaba un saldo de $ 13.856.046, para el afio 2021 su saldo fue de $

17.079.312, un aumento del 23.26% este se debe a mayor consumo de bienes y servicios en el desarrollo
de las actividades de salud como IPS.

B -
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(d) Superintendencia del Subsidio Familiar

El articulo 19 de la Ley 25 de 1981 dispone que las entidades sometidas a la vigilancia de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, estan obligadas a proveer mediante contribucién anual los fondos necesarios para los
gastos que ocasione su sostenimiento. La Superintendencia del Subsidio Familiar por medio de resolucién
fijara por anualidades tal contribucién como un porcentaje de los aportes totales pagados por los emplea-
dores a las entidades sometidas a vigilancia, segtin los balances de su Ultimo ejercicio. La contribucién que
se imponga a cada entidad no podra ser superior al uno por ciento (1%) del respectivo total de aportes a
que el inciso anterior se refiere.

Para el afilo 2021 corresponde a $ 1.520.835 mas rendimientos financieros por $ 1.264, un incremento del
8.28% con respecto al afo anterior, debido al incremento del recaudo de aportes parafiscales.

(e) Otros proveedores

Este valor esta representado por las obligaciones adquiridas en el area administrativa y de servicios con los
proveedores que abastecen la entidad con bienes y/o servicios para el desarrollo de dichas actividades, a
continuacién se presenta detalle por tipo de proveedor con su respectiva edad con corte a diciembre 31
de 2021.

Tipo de Proveedor 1a30 Dias 31a60 Dias 61a90 Dias
Particulares personas naturales 1.127.893 31.571 988.305
Particulares personas juridicas 3.978.139 125.125 80.341
Total $5.106.032 $156.696 $1.068.646

Para el afio 2020 presentaba un saldo de $ 6.521.096, para el afio 2021 un saldo de $ 6.331.374, generaron
una disminucién del 2.91%, esto se debe a la correcta realizacién de los pagos en tiempo y forma garan-
tizando el indicador de solvencia y seriedad de la empresa respecto a sus obligaciones, por este motivo la
entidad busca el equilibrio entre financiarse con sus proveedores y cumplir puntualmente con los compro-

misos de pago adquiridos.

(f) Impuestos

El saldo de impuestos al 3| de diciembre de 2020 y 2021 comprende:

Saldoa31de Saldoa31de .
diciembre de 2021 | diciembre de 2020 IR WEIBLG T
Retencion en la fuente a titulo Renta 505.032 366.449 138.583 37,82%
Retencién en la fuente a titulo de IVA 0 54.017 -54.017 -100,00%
Impuestos municipales 65.359 32.055 33.304 103,90%
Total $570.391 $452.521 $117.870 26,05%

Valor correspondiente a cobros anticipados realizados por la Caja de Compensacion a los contribuyentes
o sujetos pasivos del tributo, la tarifa aplicable para la retencién en la fuente a titulo de renta varia segtin el
concepto como, compra, servicios, arrendamientos, honorarios, comisiones, entre otros.
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Se establece que no se tiene base gravable para aplicar esta retenciéon, dado que se pueden realizar varios
pagos durante el mes los cuales pueden superar los topes establecidos por la administracién de impuestos.

Este rubro de retencién en la fuente a titulo de renta tiene un aumento del 37.82% con respecto al afo
anterior dado a la apertura de servicios de la Entidad los cuales debido a la emergencia sanitaria se habian
cerrado durante el ano 2020, también representa un aumento en compras y adquisicién de servicios con los
proveedores sujetos a retencién en la fuente a titulo de renta.

Respecto a la retencién en la fuente a titulo de IVA causado en el afio 2021 presenta una disminucién del
100%, debido a que la Caja, dejé de pertenecer al grupo de grandes contribuyentes segtin resolucién 906 |
del 10 diciembre del afio 2020 emitida por la DIAN.

El impuesto de industria y comercio es el impuesto que adeudamos al Municipio por las actividades de
servicios que presta la Caja de Compensacién que se encuentran gravadas segin el acuerdo municipal, este
rubro aumenta en un 104% con respecto al afio anterior debido a la apertura de servicios sociales que
habian cerrado por la emergencia sanitaria covid-19 en el ano 2020, generando un aumento notable en los
ingresos facturados.

(g) Aportes de Némina

Estos valores tienen relacién con la remuneracién causada pagada a los empleados que presten sus servicios
los cuales son permitidos por Ley al 31 de diciembre de 2020 presenta los siguientes saldos:

2021 2020

Aportes de Nomina

1.616.437 1.405.932

Discriminados de la siguiente manera:

Detalle SaldanltZI;;i;qembre Saldoa;lg;:(l)aembre Var. Absoluta Var. Relativa
Aportes a EPS 521.466 452.414 69.052 15,26%
Aportes a ARL 58.563 56.688 1.875 3,31%
Aportes a Fondos de pensiones 670.480 578.982 91.498 15,80%
Aportes ICBF, SENA'Y Cajas de Compensacion 365.734 317.848 47.886 15,07%
Otros 194 0 194 0,00%
Total $1.616.437 $1.405.932 $210.505 14,97%

Los aportes a EPS, Fondo de pensiones y ARL constituyen los aportes a la seguridad social dichos valores son
calculados conforme a los siguientes porcentajes que debe pagar tanto el trabajador como el empleador:

e EPS: ala Caja de Compensacion le corresponde un aporte sobre cada empleado del 8.5% vy al
trabajador le corresponde pagar el 4% sobre el ingreso base de cotizacion.

* PENSION:ala Caja de Compensacion le corresponde un aporte sobre cada empleado del
2% vy al trabajador le corresponde pagar el 4% sobre el ingreso base de cotizacion.

*  ARL: los aportes a riesgos laborales en su totalidad los debe asumir la Entidad, la tarifa se asigna
segun el nivel de riesgo asociado a la actividad de cada empleado.
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Los conceptos relacionados anteriormente deben ser apropiados en cada némina y posteriormente ser
consignados en cada una de las entidades a la que se encuentren afiliados cada uno de los empleados.

(h) Acreedores Varios

Comprende los valores adeudados por la empresa donde el concepto mas representativo es Factoring con
entidades financieras por el pago a proveedores de salud por un valor de $9.331.401

Existe un aumento significativo con respecto al afio 2020 del 117.65% debido a que durante el afio 2021,
la Entidad se transformé de ventas a crédito a operaciones al contado con los proveedores del sector salud
adelantando los cobros de dichos rubros y garantizando mayor liquidez a partir de la negociacién de las

facturas pendientes por pagar.

9.8 Beneficios a los empleados por pagar

Los saldos por beneficios a los empleados por pagar
a diciembre 31 de 2021 comprenden:

.. o Beneficiosa | Otros Beneficios | _. . o Beneficiosa | Otros Beneficios
Concepto Diciembre 31 de Corto Plazo a Largo Plazo Diciembre 31 de Corto Plazo aLargo Plazo
2021 2020

Salarios $- $- $- $- $- §-
Cesantias $3.378.100 $3.378.100 $3.113.278 $3.113.278
Intereses Cesantias $388.903 $388.903 $365.796 $365.796
Vacaciones $1.198.51 $1.198.511 $1.310.323 $1.310.323
Primas Extralegales $413.580 $413.580 $354.226 $354.226

Primas de Antigiiedad $352.176 $352.176 $345.885 $345.885

Total $5.731.270 $5.379.095 $352.176 $5.489.508 $5.143.623 $345.885

Los saldos por beneficios a los empleados por pagar
del area de salud a diciembre 31 de 2021 comprenden:
ey Saldo a Diciembre | Beneficios a Corto | Otros Beneficiosa | Saldo a Diciembre | Beneficios a Corto | Otros Beneficiosa
31de 2021 Plazo Largo Plazo 31de 2020 Plazo Largo Plazo

Salarios §- $- §- $- $- §-
Cesantias $1.696.839 $1.696.839 $1.585.783 $1.585.783
Intereses Cesantias $200.089 $200.089 $186.909 $186.909
Vacaciones $559.753 $559.753 $588.026 $588.026
Primas Extralegales $121.083 $121.083 $88.125 $88.125

Primas de Antigiiedad $79.361 $79.361 $87.575 $87.575

Total $2.657.126 $2.577.764 $79.361 $2.536.417 $2.448.842 $87.575

@ Para el manejo y administraciéon de la némina se cuenta con una herramienta desarrollada por la
Institucién, la cual permite realizar liquidacién de la némina, pago de seguridad social, administracién
de hojas de vida, seguimiento y gestién de competencias, ausentismos, incapacidades y evaluacién de
desempeno para empleados.
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@ Los beneficios a empleados por pagar del corto plazo estan comprendidos por salarios, cesantias,
intereses sobre cesantias, prima de servicios, vacaciones y primas extralegales y crecieron un 4,6%
respecto a diciembre de 2020.

v

v

9.9 Pasivos financieros al costo amortizado

Detalle de los saldos

Se evidencia un incremento de trabajadores en el afio 202| comparado con el afio 2020, esto se
debe que en el afo 2020 por la pandemia se cerraron algunos servicios de la Caja impactando asi
las contrataciones de personal, es por esto que para el afio 2021 a medida que se dio la reactivacion
econdmica se contraté el personal aprobado por planta. Es de anotar también que el aumento en la
cantidad de personal contratado se da por nuevo proceso de seguridad institucional con el ingreso
de 70 personas, para dar cubrimiento a la contingencia generada por la pandemia, en el area de salud
hubo un incremento en los contratos temporales en lo cargos de salud asistenciales.

El valor estimado para pagar por prima de antigiiedad en el afo 2022 es de $38.675, correspondiente
a 10 trabajadores que aplican para este beneficio.

Saldo al 31 de Diciembre 2021 Saldo a 31 de Diciembre 2020

A CORTO PLAZO

ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A 948.253 948.253
BANCO AGRARIO PEREIRA 222222 222222
BANCOLOMBIA S.A. 1.000.000 1.000.000
BANCO BILBAOQ VIZCAYA ARGENTARIA 1.083.333 1.708.333
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 1.200.000 600.000
***BANCO DE OCCIDENTE S.A. 525.705 482.609
REDESCUENTO FINDETER CORTO PLAZO 54.998 53.297
MICROCREDITO BANCOLDEX CORTO PLAZO 144,583 8.555
TOTAL CORTO PLAZO $5.179.094 $5.023.269
ALARGO PLAZO

ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A 2.947.245 3.559.963
BANCO AGRARIO PEREIRA 333.330 555.551
BANCOLOMBIA S.A. 480.336 1.480.962
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 5.145.833 6.229.167
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 2.999.470 4.199.470
***BANCO DE OCCIDENTE S.A. 794.390 1.314.809
REDESCUENTO FINDETER LARGO PLAZO 61.717 107.052
MICROCREDITO BANCOLDEX LARGO PLAZO 594.925 5.930
TOTAL LARGO PLAZO $13.357.247 $17.452.904
TOTALES $18.536.341 $22.476.173
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Gasto de intereses

Saldo al 31 de Diciembre 2021

Saldo a 31 de Diciembre 2020

Pasivos Financieros al costo Amortizado

$188.519

$146.113

Detalle de los saldos Salud

Saldo al 31 de Diciembre 2021 Saldo a 31 de Diciembre 2020
A CORTO PLAZO
[TAU CORPBANCA COLOMBIA S A 948.253 948.253
BANCO AGRARIO PEREIRA 222.222 222.222
BANCOLOMBIA S.A. 1.000.000 1.000.000
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 1.083.333 1.708.333
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 1.200.000 600.000
***BANCO DE OCCIDENTE S.A. 525.705 482.609
TOTAL CORTO PLAZO $4.979.514 $4.961.417
A LARGO PLAZO
[TAU CORPBANCA COLOMBIA S A 2.947.245 3.559.963
BANCO AGRARIO PEREIRA 333.330 555.551
BANCOLOMBIAS.A. 480.336 1.480.962
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARI 5.145.833 6.229.167
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 2.999.470 4.199.470
***BANCO DE OCCIDENTE S.A. 794.390 1.314.810
TOTAL LARGO PLAZO $12.700.605 $17.339.923
TOTALES $17.680.119 $22.301.340

#** Préstamo tomado por Arrendamiento Financiero, ver detalle en Nota de Arrendamientos.

De las Obligaciones adquiridas ya indicadas se detalla el nombre de la Entidad, nimero de obligacién el valor

y el plazo.
BANCO No. OBLIGACION VALOR CREDITO TASAS Y CONDICIONES
BANCO DE OCCIDENTE 3300134320 $480.000 5 Afios y 1ao de gracia a capital (Trimestral)
BANCO DE OCCIDENTE 180-112613 $280.412 7 Afos y 1 afio de gracia a capital (Mensual)

ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A 60130005-00 $474.127 7 Afios y 2 afios de gracia a capital (Trimestral)
BANCOLOMBIA S.A. 1150084142 $900.000 10 Afios y 1 afio de gracia a capital (Trimestral)
BANCO AGRARIO PEREIRA 725057030146442 $200.000 10 Afios y 1 afio de gracia a capital (Semestral)

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA 9600000827 $866.667 9 Afios y 1afo de gracia a capital (Trimestral)

Durante el ano 2021 no se accedié a prorrogas en las obligaciones financieras, se inicié un nuevo préstamo

con Bancoldex.

ENTIDAD NUMERO OBLIGACION MONTO OBSERVACION
BANCOLDEX 129-130 $743.657 El proceso de crédito reactiva la linea de Mlcr?credltos, los cuales se
colocan con recursos del Banco de sequndo piso
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Concepto Saldo ::i;L;Tbre 31 | Saldo adeDizc:)ezr:bre 31 Var. Absoluta Var. Relativa
Impuesto sobre las ventas por pagar 96.637 32.255 64.382 199,6%
De industria y comercio 280.627 177.859 102.768 57,8%
De turismo 7.331 703 6.628 942,8%
Cuotas del fomento 121 - 121 0,0%
Otros impuestos - - 0,0%
Total Impuestos y contribuciones $384.716 $210.817 $173.899 82,5%

Impuestos corrientes y contribuciones area de salud

Concepto Sl adeDizc:’eszre 3 2Ll ZeDi;:)ezr:bre 31 Var. Absoluta Var. Relativa
Impuesto sobre las ventas por pagar 27.644 27.043 601 2,2%
De industria y comercio 29.685 13.106 16.579 126,5%
Total Impuestos y contribuciones $57.329 $40.149 $17.180 42,8%

En el grupo de impuestos corrientes, se encuentran registrados los saldos de las obligaciones de la Caja de
Compensaciéon Familiar a diciembre 31 de 2021 que tienen vencimiento menor a un afo, en estas cuentas
de balance del pasivo es donde la Entidad registra las obligaciones ciertas y verificables que tiene para con
terceros por concepto de impuestos, gravamenes y tasas pendientes por pagar a la administracién tributaria
(DIAN), entidades gubernamentales entre otros.

Impuesto sobre las ventas por pagar

Dentro de este rubro se encuentra tanto el valor recaudado por el impuesto facturado como el valor paga-
do en la adquisicién de bienes o en la prestacién de servicios, de acuerdo con las normas fiscales vigentes.
Para el afio 2021 se evidencia un aumento es este rubro debido a la reactivacién econémica posterior a la
contingencia presentada por el covid-19 por todos los servicios facturados.

Impuesto de Industria y Comercio

El impuesto de industria y comercio corresponde al gravamen sobre las actividades de servicios prestados
por la Caja de Compensacion Familiar a favor de cada uno de los municipios donde se desarrollan dichas ac-
tividades, este impuesto se encuentra liquidado y pagado seglin normatividad vigente del Estatuto Tributario
Municipal, el cual es adoptado por cada uno de ellos, para el afo 2021 se genera una variacién del 58%,
aumento que se ve reflejado por la reapertura de algunas actividades que estuvieron suspendidas en el afo
2020 debido a la emergencia presentada por el covid-19.
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Impuesto al turismo

La contribucién parafiscal para la promocién del turismo es un gravamen de caracter obligatorio, el cual
fue creado con el fin de fortalecer la promocién y la competitividad del turismo. Como consecuencia de la
emergencia presentada por el covid- |9 las actividades hoteleras y turisticas de la Entidad se vieron afectadas
durante el afio 2020, para el afo 2021 se refleja un aumento significativo por la reactivacién de los servicios.

Cuotas del fomento
Este impuesto corresponde a la contribucién parafiscal destinada al sector cinematografico. Como conse-

cuencia de la emergencia presentada por el covid-19 en el afio 2020 se generd la suspensién de algunas
actividades, para el afio 2021 se refleja un aumento significativo por la reactivacién de los mismos.

Otros Impuestos

Dentro de este rubro se encuentra el impuesto al consumo por el expendio de comidas y bebidas, para el
afo 2021 no se presentd cargue, ya que con el propésito de contribuir a la reactivaciéon del sector, entré en
vigencia la ley 2068 de 2020, aprobada por el Congreso de la Republica en la que se establece una tarifa del
0% en el impuesto nacional al consumo hasta el 3| de diciembre de 2021.

9.11 Ingresos diferidos y otros pasivos

Concepto Sald;; a(ieDizc(i)ezr;lbre Sald;: ::izc:)ezlsbre Var. Absoluta Var. Relativa
Ingresos recibidos por anticipado 4.643.223 2.199.467 2.443.756 111%
Depdsitos recibidos 1.414.768 2.221.234 (806.466) -36%
Ingresos recibidos para terceros 1.414.553 3.294.903 (1.880.350) -57%
Total Costos $7.472.544 $7.715.604 $(243.060) -3,2%

Saldos salud

Concepto Sald301adI:i;i0e2n1| bre Sald;la dl:i;ioe;)bre Var. Absoluta Var. Relativa
Ingresos recibidos por anticipado 560.985 168.631 392.354 233%
Depdsitos recibidos 77.667 682.549 (604.882) -89%
Ingresos recibidos para terceros 1.414.553 3.294.903 (1.880.350) -57%
Total Costos $2.053.205 $4.146.083 $(2.092.878) -50,5%

*El valor de $658,409, incluido en el Estado de Situacién Financiera en este grupo, se explica en la Nota de Fondos con Destinacién Especifica y Otros Pasivos

La Entidad registra ingresos por diferentes transacciones de las cuales percibe, pero las condiciones para el
reconocimiento de ingresos no se han cumplido, estas hacen referencia a:
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CONCEPTO 2021 2020
APORTES EMPRESAS AFILIADAS 3.335.001 1.508.564
MATRICULAS Y PENSIONES 45.825 42.872
0TROS 854.980 379.037
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 152.112 89.056
RESERVAS TURISTICAS 255.306 179.939
CONSIGNACIONES POR APLICAR 1.024.613 711.180
OTROS 390.155 1.510.054
CONCESIONARIOS 1.414.553 3.294.903
TOTAL $7.472.544 $7.715.604

Los aportes de empresas afiliadas hacen referencia a valor recibidos de forma anticipada, es decir, las em-
presas pagan mas de un mes de aportes, pero el dinero no se reconoce en el ingreso, este se realiza en el
mes que corresponda; en el ano 2020 se ve afectado el rubro porque muchas empresas prescindieron de
los servicios de muchos de sus colaboradores, en otros casos cerraron las empresas a causa de la emergen-
cia presentada por el covid-19; para el ano 2021 se generd una reactivacion en la economia.

En los depésitos recibidos se encuentran las consignaciones pendientes por legalizar, las cuales hacen refe-
rencia a todos los valores que ingresan en bancos y no se han identificado, estas aumentaron a lo largo del
afio 2020, ya que por efectos de la pandemia se vio la necesidad de crear diferentes canales de recaudos
virtuales de salud, educacién, deportes y parque recreacional, proceso nuevo para toda la Institucién, lo cual
se viene ajustando de manera progresiva.

Los ingresos recibidos para terceros corresponden a los dineros recibidos a nombre de terceros, para el

caso de la Comfamiliar Risaralda se tienen saldos pendientes con los concesionarios del area de salud, los
cuales seran pagos en los plazos y condiciones convenidas.

9.12 Fondos con destinacion especifica y otros pasivos

Goncepto Saldo a Diciembre 31 | Saldo a Diciembre 31
de 2021 de 2020

Excedentes del 55% no transferidos 2.348.414 1.240.527
Fondo subsidio familiar de vivienda -111.370 -74.736
Fondo de Educacion Ley 115/93 493.390 387.000
Fonifiez 92.683 2.211.136
Fome 2 -70.071
Fondos y/o convenios de Cooperacion *** 4.823.697 3.810.418
Asign. Cuentas por pagar Fosfec 1.408.324 1.402.828
Asign. Y otros recursos por pagar 14.594.038 15.586.115
Recursos por pagar Fosyga ahora Adres 11.939 55.723
Recursos por pagar Fonifiez 476.291 30.286
Asign. Y cuentas por pagar Fosfec 5.057.484 3.958.638
Recursos por pagar 40.000 primeros empleos - 20.160
Recursos por pagar Fome - 121.440
Diversos** 1.783.328 1.009.539
Total fondos con destinacion especifica y otros pasivos $30.978.220 $29.689.002

*Incluye valor del convenio que se encuentra presentado en el Estado de Situacién Financiera en el Pasivo Corriente por $658,409.
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Comprende los recursos originados de las apropiaciones tomadas de los aportes parafiscales del 4% con
base en las normas legales y los actos administrativos proferidos por la Superintendencia del Subsidio Fami-
liar como organismo de control, y cuya finalidad es llevar a cabo las actividades misionales dentro del Siste-
ma de Proteccion Social, conforme el Gobierno Nacional ha delegado a las cajas de compensacion familiar

Fondo de Vivienda Fovis.

El subsidio familiar de vivienda es un aporte en dinero que se otorga por una sola vez al beneficiario, consti-
tuye un complemento de su ahorro para facilitarle la adquisicién o construccién de una solucién de vivienda
de interés social o el mejoramiento de la misma.

En el afo 2021 se continué cumpliendo el objetivo con las familias afiliadas facilitando la adquisiciéon de
vivienda nueva, construccién en lote propio y mejoramiento de vivienda urbano y rural, mediante el acom-
panamiento permanente para los procesos de postulacion, asignacién y pago de los subsidios de vivienda,
generando bienestar e impacto social en el departamento.

El fondo de vivienda para el ano 202 | otorgd 273 subsidios, distribuidos entre componente urbano y rural, 272
para urbanoy | para rural lo que representa un incremento del 5% frente al afio inmediatamente anterior.

Fosfec.

Ofrece a los cesantes, buscadores de empleo y empleadores el acceso los Servicios de Gestién y Coloca-
cién de Empleo y Programas del Gobierno. Brindando ademas la proteccién social a los trabajadores que
queden desempleados y cumplan con los requisitos de Ley, manteniendo acceso a salud, pago a pensiones,
subsidio familiar, bono alimenticio y ahorro voluntario a cesantias.

Con el objetivo de contribuir con la empleabilidad en la regién, a través del encuentro entre ofertay deman-
da laboral de manera transparente, agil y eficiente, durante el ano 2021 se realizaron 10 ferias en donde se
invitaron 6| empresas, se gestionaron 2.767 vacantes y 7.674 remitidos.

Con el fin de fortalecer nuestros servicios con estandares de calidad y buscar la satisfaccion de los usuarios,
durante el afio 2021 se realizaron y gestionaron diferentes actividades de agendas académicas como: el
teletrabajo; formacién en inclusion laboral, coaching laboral, estrategias de mercadeo en las redes sociales,
disefo, implementacién y monitoreo a indicadores, evaluacién de desempefio de los colaborares, riesgo
psicosocial en las empresas, entre otras.

Fosfec diferencia por valor del 55% mayores 18 anos. Corresponde a la aplicacion del porcentaje es-
tablecido en el Art. 6 de la Ley 789 de 2002 literal a)” la suma que resulte de aplicar el porcentaje del 55%
que en el ano 2002 se aplico a las personas a cargo que sobrepasaron los 18 afios de edad, este porcentaje
se descontara todos los afios del 55% obligado para el subsidio en dinero como fuente mencionada de
recursos del fondo”; reglamentado por el decreto nacional 827 de 2003. Esta fuente se calcula de manera
mensual.

Fosfec - Reduccion 2% gastos de administracion. Corresponde a la aplicacién del porcentaje que se
disminuye para el concepto de gastos de administracién, establecido en el Art. 6 de la Ley 789 de 2002 lite-
ral C) “el porcentaje en que se reducen los gastos de administracién de las cajas de compensacién familiar,
conforme la presente Ley. Esta disminucién sera progresiva, para el aiio 2003 los gastos seran maximo 9%
y a partir del 2004 sera maximo del 8%”.
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Fosfec cociente Particular 80 y 100 %. Es el porcentaje de apropiacion segln el cuociente particular de
acuerdo a lo sefialado en Art. 6 de la Ley 789 de 2002 literal d) “corresponde a la aplicacion del porcentaje
establecido anualmente, de acuerdo con el calculo del cuociente particular y nacional. 1% Cuociente < al
80%, 2% Cuociente entre el 80 y 100 % y 3% Cuociente > al 100%. Dicho porcentaje se aplica mensual-
mente de acuerdo a la resolucién anual emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Fosfec Ley 1636/2013. Las apropiaciones a que se refiere el Art. 6 de la Ley 1636 de 2013 numeral 2 don-
de establece el destino a partir del afio 2015 de los recursos de que trata el Art. 46 de la Ley 1438 de 201 I.
“2. Los recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién a la Salud correspondientes
a aquellas personas que sean elegidas para ese beneficio, el resto seguiran siendo destinados para los fines
establecidos en el Art. (sic) Cesante (Fosfec), el cual a su vez se financiara con los recursos del Fondo de
Subsidio al Empleo y Desempleo (Fonede) de que trata el Art. 6 de la Ley 789 de 2002 y los recursos de
que trata el Art. 46 de la Ley 1438 de 201 |. Estos Ultimos recursos, se incorporan al Fosfec a partir de la
vigencia 2014 en la cuenta equivalente a los aportes a la 46 de la Ley 1438. A partir del afio 2015, esos re-
cursos seran incorporados en su totalidad para financiar el Fosfec y reconocer los beneficios en sus distintas
modalidades”.

Foniinez. Las cajas de compensacion familiar destinaran los recursos previstos en el literal b) del articulo
64 de laley 633 de 2000, al Fondo para la Atencién Integral de la Nifiez y Jornada Escolar Complementa-
ria, creado por el articulo 16 numeral 8 de la Ley 789 de 2002. Este fondo esta constituido por el 6% del
recaudo del 4% que aportan los empresarios a la Caja y son destinados a programas dirigidos a la nifiez.

Atencion Integral a la Nifez. Implementa acciones que contribuyen al desarrollo fisico, cognitivo, social,
emocional de los nifios y nifas, desde su etapa de gestacién hasta los 6 anos de edad, en condiciones de
exclusién social o vulnerabilidad, con la participacién activa de la comunidad y de la familia en su ejecucién
y seguimiento.

Durante el afio 2021 el programa se enfocé en contribuir en la formacién de potenciales ciudadanos, cu-
briendo las carencias de las familias de menores ingresos, motivando a que sus hijos en la etapa inicial de
primera infancia inicien un proceso formal de educacién, sentando las bases para el desarrollo de sus capa-
cidades y habilidades.

Los proyectos de atencion integral a la nifez en el afio 2021 ejecutaron componentes imprescindibles re-
feridos a continuacion:

@ Componente pedagoégico: fortaleciendo el desarrollo de competencias de nifos y nifas atendidos
a través del uso de metodologias adecuadas para la primera infancia, que favorezcan una educacién
inicial de calidad.

@ Recreacion: participacion de los nifios y las nifas desarrollando los lenguajes expresivos en acciones
recreativas de caracter ludico, deportivo y cultural para el desarrollo integral.

@ Salud y nutricién: atendiendo las necesidades basicas de los nifios y nifias de manera complementa-
ria a los aportes de la familia, las acciones en promocién y prevencion en salud y el acceso al esquema
basico de vacunacién.

Jornadas Escolares y Complementarias. Contribuye al adecuado desarrollo integral, fisico, cognitivo,
social y emocional de los nifios, nifas y jovenes que estan en condiciones de vulnerabilidad y se encuentren
vinculados a instituciones educativas de caracter oficial focalizadas con la Secretaria de Educacién Departa-
mental, a través de actividades lUdicas, pedagdgicas, reflexivas y terapéuticas, para potencializar la imagen
positiva de la nifiez, a la vez que estimulan actividades que buscan su desarrollo integral, con la participacion
de la comunidad y la familia en su ejecucién y seguimiento.

Las estrategias desarrolladas por el programa para la ejecucién del recurso del afio 2021 fueron las siguientes:

I o
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@ Construccion, diseno e impresion de 15 Cartillas de aprendizajes de los componentes de JEC entre-
gadas a 5.815 nifos del programa como guia en el desarrollo de las tematicas y contenidos a trabajar
acorde a los planes de trabajo de cada area.

@ Desarrollo de 7 concursos (Bingo Virtual, Cosechando Tradiciones, Reencuéntrate Con La Risa, Trova
Rie y Cuenta, Domino Artistico, Crea Tu Idea, Mi Tierra Cafetera, Ojo Al Foco) desarrollados por
el programa para poner en practica los conocimientos de los estudiantes en el area trabajada con el
programa, afianzar su aprendizaje y mostrar sus habilidades y destrezas.

@ Estructuraciéon y entrega de 5.518 Kit de material pedagdgico y 5.518 kits de material didactico”,
Ambos Kits fueron estructurados para generar procesos significativos en la vida de los estudiantes que
conllevaron a plasmar y ordenar ideas, crear propuestas, incentivar la creatividad, trabajar motricidad
fina, ubicacién espacial, narracién de historias de su sentir y pensar. Al igual que fortalecer cognitiva-
mente al estudiante para conocer, pensar, almacenar informacién, organizarla y transformarla hasta
generar nuevos productos, realizar operaciones tales como establecer relaciones, tomar determina-
ciones, resolver problemas y lograr aprendizajes

@ Desarrollo de salidas lidico pedagégicas a sitios de interés para afianzar las habilidades sociales de los
estudiantes, complementar los procesos pedagdgicos del programa y mitigar la ansiedad y situaciones
psicoemocionales debido al distanciamiento y trabajo virtual de los mismos, que dinamizan las prac-
ticas educativas, generaron experiencias en el aprendizaje y transversalizan los conocimientos aplica-
dos a la realidad que los rodea. Logrando asi, transformar su conciencia, sensibilizar a los estudiantes
beneficiados a interpretar y reconocer su entorno y de esta manera incentivar a su debida proteccién
a través de los siguientes escenarios: Parque Consota, Ukumary — Zoolégico de Cali, Panaca, Parque
del Café del Quindio, Jardin Botanico del Quindio, Recuca, Parque de la Uva, Témales de San Vicente,
Vacaciones Recreativas, Parque de los Arrieros, Lago Calima, Actividad Fisica y Recreativa en las Ins-
tituciones Educativas, Feria del Libro, Cine, Museo de Arte y Campamento Musical.

@ Presentaciones y Eventos: (Presentaciones, Seres, Muestra presencial Final JEC, Festival Cultural)
Permiten posicionar los procesos desarrollados por JEC, al igual que visibilizar la buenas practicas y
estrategias de aprendizaje desarrolladas para dinamizar las practicas educativas y fortalecer el proceso
educativo de la escuela y su comunidad educativa

Fondo de Educacion Ley 115.

Conforme a la Ley |15 de 1994, Comfamiliar Risaralda debe apropiar una partida para subsidiar la edu-
cacién formal y no formal. Este fondo se alimenta con el 10% de los aportes parafiscales del 4%, una vez
descontadas las apropiaciones de Ley y el giro del subsidio familiar.

Adres. Registra el valor de los porcentajes destinados para financiar el régimen subsidiado en salud, de
acuerdo a lo establecido en el articulo a la Ley 100/93 los cuales se giran al Adres de acuerdo a fechas esta-
blecidas por el Ministerio de Salud.

** Diversos La cuenta de diversos hace parte de la ejecucion del programa “PAD” de atencién a la po-
blacién infantil y joven con discapacidad; a través de dicho programa participan en actividades artisticas y
musicales, reciben mensualmente un kit nutricional, auxilio educativo y de transporte y en aras de brindar
integralidad en la atencidn, se realiza seguimiento psicolégico, pedagdgico y familiar. En esta cuenta también
se registra, de acuerdo con la Ley 1929 de 2018, por medio de la cual se modifica temporal y parcialmente
la destinacion de un porcentaje de los recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Protec-
cion al Cesante, definida en el articulo 6° de la Ley 1636 de 2013; y se faculta a las Cajas de Compensacion
Familiar a destinar recursos para el saneamiento de pasivos en salud y/o el cumplimiento de condiciones
financieras aplicables a las EPS.

1
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*** Fondos y/o convenios de Cooperacion.
Convenios celebrados durante el afio 2021

2021 2020 Var. Absoluta Var. Relativa
Salud 460.817 658.409 -197.592 -30,01%
Servicios 4.362.880 3.152.009 1.210.871 38,42%
Total $4.823.697 $3.810.418 $1.013.279 26,59%
A continuacion, se relacionan:
Convenio Objeto del convenio Aportantes Periodo de ejecucion
*Colciencias *Comfamiliar
Desarrollo de un sistema automatico de andlisis de | Risaralda *Universidad .
- , - . . Enero 1 del afio 2021a
Colciencias volumetria cerebral como apoyo en la evaluacion | Tecnoldgica de Pereira

clinica de recién nacidos con asfixia perinatal"

*Universidad Nacional-Sede
Manizales

Diciembre del afio 2022

Convenio CDI 120

*Anuar esfuerzos técnicos, administrativos y finan-
cieros para el fortalecimiento de la Operacién de los
Centros de Desarrollo Infantil

*Comfamiliar Risaralda
*|CBF

Mayo 21 del afio 2021
a Diciembre 31 del afio
2024

Convenio SENA 03

Realizar acciones de formacion aunando esfuerzos,
capacidades y conocimientos para el desarrollo de
programas de formacion profesional integral, en

el marco del Programa de Ampliacién de Cober-
tura, con el fin de formar a un mayor numero de
Colombianos

*Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA
*Comfamiliar Risaralda

Noviembre 6 del afo
2020 a Diciembre 31 de
2021

Convenio Ministerio de
(iencia, tecnologia e
innovacion 834*

Fortalecimiento de Proyectos en ejecucion de cien-
cia, tecnologia e innovacion en Ciencias de la Salud
con Talento Joven e Impacto Regional, a través de
a vinculacion de Jovenes Talento y con enfoque de
integracion social del conocimiento

Comfamiliar Risaralda
*Ministerio de ciencia, tecnologia
e innovacion

Diciembre 17 del afio
2020 a Marzo 17 del afio
2022

Convenio Ministerio de
(iencia, tecnologia e
innovacion 246*

Fortalecimiento de Proyectos en ejecucion de cien-
cia, tecnologia e innovacion en Ciencias de la Salud
con Talento Joven e Impacto Regional, a través de
a vinculacion de Jovenes Talento y con enfoque de
integracion social del conocimiento

*Comfamiliar Risaralda  *Mi-
nisterio de ciencia, tecnologia e
innovacion

Julio 23 del afi0 2021 a
Septiembre 23 del afio
2022

Convenio Ministerio de
(iencia, tecnologia e
innovacion 347*

Fortalecimiento de Proyectos en ejecucién de cien-
cia, tecnologia e innovacion en Ciencias de la Salud
con Talento Joven e Impacto Regional, a través de
la vinculacién de Jovenes Talento y con enfoque de
integracion social del conocimiento

*Comfamiliar Risaralda  *Mi-
nisterio de ciencia, tecnologia e
innovacion

Junio 12 del afi0 2020 a
Diciembre 31 de 2022

Convenio PTC*

"Llevar a cabo las investigaciones en Quilomicrone-
mia y Distrofia Muscular de Duchenne y otros que
se generen y sean de interés de PTC"

*PTCTherapeutics Colombia S.A

Noviembre 15 del afio
2020 a Diciembre 31 del
ano 2021

Convenio 1680 Dpto Rda

"Prestar servicios de apoyo a la gestion para realizar
la actualizacion del plan de lectura, escritura y

bibliotecas de la red departamental de bibliotecas"

*Departamento de Risaralda
*Comfamiliar Risaralda

Septiembre 27 a Diciem-
bre 26 del afo 2021

*Convenios de salud.
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9.13 Otras provisiones y contingencias

Informacioén adicional de provisiones:

Saldo a 31 de diciembre de 2021 Saldo a 31 de diciembre de 2020
Provision por procesos legales 9.307.919 8.005.797
Para obligaciones fiscales 25.676 -
QOtras provisiones 2.188.554 2.188.554
Total $11.522.149 $10.194.351

Saldos salud:

Saldo a 31 de diciembre de 2021 Saldo a 31 de diciembre de 2020
Provisién por procesos legales 6.807.669 6.219.297
Total $6.807.669 $6.219.297

La provisién por procesos legales corresponde a demandas legales en contra de Comfamiliar Risaralda, el
incremento en ésta se debe a la modulacién del estado actual de los procesos juridicos.

La provision para obligaciones fiscales corresponde al Impuesto de Renta y Complementarios a cargo de la
Entidad, por concepto de actividades gravadas. Para el afio gravable 2020 no se presenté provision del im-
puesto de renta, debido a que las actividades generadoras de renta por efectos de covid-19, disminuyeron.
Para el ano 2021 se reactivaron los servicios.

Informacion adicional activos contingentes

Se refiere a activos de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada solo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el
futuro, que no estan enteramente bajo el control de la Entidad, para el caso de la entidad se consideran los
siguientes:

Procesos ejecutivos Convenios de aportes Aportes en mora** Cartera castigada
gglzd(;’ al31 de diciembre de 42212 83.442 100.624 1.200.024
38'2‘110 al31 de diciembre de 577121 185.940 152.556 1.208.391

** Cabe destacar con respecto a los Aportes en mora, la Entidad considera las estrategias que se tienen para
hacer cobro a las empresas que presentan mora en sus pagos, el enfoque principal es el cumplimiento del
plan anual de verificaciéon de néminas de las empresas afiliadas y el cumplimiento de las metas de recaudo
de aportes pendientes asignados, por esto se desarrollan las siguientes actividades:
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Utilizacion de canales de comunicacién apropiados al perfil de cada usuario.
Ofrecer asesoria técnica en aportes parafiscales 4% con destino a Comfamiliar Risaralda.

Lograr la intervencién directa de las empresas morosas, representativas y de las omisas e inexactas
reportadas por los entes de control en un 100%.

Contribuir al cumplimiento de la meta del presupuesto de aportes, a través de la continuidad del co-
bro persuasivo de los aportes pendientes por mora, inexactitud y omisién.

Velar por mantener el nivel de cartera de aportes por debajo del 2%

O ® OB

Dar aplicabilidad al Manual de Cartera de la Institucién, al procedimiento de expulsién de empresas y
al marco normativo vigente, seglin estandares de cobro establecidos por los entes de control.

Informacion adicional Pasivos Contingentes

Se refiere a obligaciones asumidas por la empresa dentro de su orden contable y cuyo cumplimiento o
aparicién no se asegura por completo en un futuro. Para el caso de la Entidad se consideran los siguientes

En comodato Demandas en contra Cheques anulados por vigencia
Saldo al 31 de diciembre de 2020 8.272.593 12.849.856 39.604
Saldo al 31 de diciembre de 2021 8.719.326 14.061.198 39.604

9.14 Patrimonio

Concepto Saldoa Zl gg; 1|c|embre Saldoa 31 :;: (l)clembre Var. absoluta Var. Relativa

Obras y Programas de Beneficio Social 245.102.128 218.635.770 26.466.358 12,1%
Resultados del Ejercicio 22.792.398 26.466.358 (3.673.960) -13,9%
Efectos por Convergencia a las NIIF** 93.285.101 93.285.101 - 0,0%
"Otras’pgf'ticipaciones en el Patrimonio: 8.203.846 8114357 179.495 22%
Superdvit

Otras Reservas® 1.229.762 1.145.773 83.989 7,3%
Total $370.703.235 $347.647.353 $23.055.882 6,6%

El patrimonio se constituye principalmente con los remanentes obtenidos en los ejercicios contables, las
reservas, los activos adquiridos con recursos de los fondos de Ley y los efectos por la convergencia a NIIF

Los remanentes de la Caja, una vez apropiadas las reservas que exige la Ley, se capitalizan en su totalidad
con el fin de ser invertidos en obras y programas de beneficio social, de acuerdo con las prioridades que

fijen las leyes que regulen las cajas de compensacién familiar.

** Este rubro contiene los ajustes producto de la convergencia a Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), realizado en el afno 2016 de acuerdo con el decreto 2496 de 2015.

* Otras reservas: la reserva legal se constituye de conformidad con lo previsto en los articulos 58 y 59 de
laLey 21 de 1982.
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9.15 Ingresos, recursos Ley 1929/18, costos y gastos en salud

TIPO 2021 2020 Var. Absoluta Var. Relativa
INGRESO $ 192,591,162 $ 157,331,236 $ 35,259,927 22%
(0ST0 $ 149,161,603 $ 119,855,841 $ 29,305,762 24%
GASTOS $ 43,188,014 $ 30,658,889 $12,529,125 41%

Para el area de salud se presentd un incremento en los ingresos en un 22% y los costos en un 24% res-
pectivamente en comparacién con el afio anterior, dado que para el afio 2021 se reactivaron servicios que
estaban suspendidos debido a la situacién presentada por el covid-19.

Los ingresos de los recursos Ley 1929 de 2018, presentaron un comportamiento paralelo con respecto al
afno anterior.

En el siguiente cuadro se presenta como estan compuestos los ingresos operacionales de salud:

ACTIVIDAD PGP OTROS RECURSOS LEV TOTAL
1929
Saldos al 31 diciembre 2020 65.009.564 83.010.758 5.820.461 3.490.453 $157.331.236
Saldos al 31 diciembre 2021 93.483.655 87.549.998 8.073.750 3.483.759 $192.591.162

En actividad y en otros Ingresos se presenta un incremento con respecto al afo anterior, dado que durante
el afio 2020 se tuvo disminucién en las actividades de salud y disminucién de la ocupacion en hospitalizacion
debido al covid-19, para el afio 2021 se reactivaron los servicios, asi mismo se implementé la vacunacion
covid- 9 por medio y se realizaron convenios empresariales.

Para el primer semestre del afio 2021, se presenté aumento de contagios por covid-19, por lo cual se tuvo
alta ocupacién en los servicios de hospitalizacién y cuidados intensivos por atencién de estos pacientes ge-

nerando aumento en los ingresos con respecto al afno 2020.

Con respecto a la participacién en los ingresos del Pago Global Prospectivo. (PGP) se presenté incremento
teniendo en cuenta nuevas negociaciones con S.0.S.

A continuacién, se detallan las entidades con mas participacién en los ingresos por actividad:

Entidad 2021 2020 Var. Absoluta Var. Relativa
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S. EPS 38.986.055 26.726.083 12.259.972 46%
EPSY MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A 16.815.874 12.833.591 3.982.283 31%
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N. 3 8.500.741 4.758.567 3.742.174 79%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASSA S 5.900.063 2.858.408 3.041.655 106%
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 2.434.829 1.982.895 451.934 23%
COLSANITAS S.A. 2.497.539 1.946.176 551.364 28%
PARTICULAR 4.552.365 2.846.702 1.705.664 60%
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. 2.005.421 1.876.656 128.765 7%
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 925.463 1.016.814 (91.351) -9%
COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA 1.093.694 563.199 530.496 94%
MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA S.A 844.027 622.719 221.308 36%
COMPENSARE.PS. 623.067 489.597 133.470 27%
0TROS 8.304.516 6.488.159 1.816.358 28%
Total general $93.483.655 $65.009.564 $28.474.091 44%

s
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Con respecto a la modalidad de prestacion de servicios Pago Global Prospectivo (PGP), el cliente con mas
participacion en este modelo fue Servicio Occidenteal de Salud S.O.S. Para el afno 2021 se realizé contrata-

cién adicionalmente con PGP S.O.S Armenia y Cartago como se describe a continuacioén:

ENTIDAD 2021 2020 Var. Absoluta Var. Relativa
S0S 58.990.733 60.298.176 (1.307.443) -2,2%
PGP CARTAGO (S.0.5) 2.663.513 - 2.663.513 0,0%
PGP ARMENIA (5.0.9) 2.240.152 - 2.240.152 0,0%
ONCOLOGIA 18.703.869 15.815.320 2.888.548 18,3%
SANITAS 4.327.728 5.756.131 (1.428.403) -24,8%
(OOMEVA 624.003 1.141.131 (517.128) -45,3%
TOTAL $87.549.998 $83.010.758 $4.539.240 5,5%
Saldos de los costos del area de salud por conceptos:

CONCEPTO 2021 2020 Var. Absoluta Var. Relativa
HONORARIOS 64.863.396 52.774.040 12.089.356 23%
MEDICAMENTOS 45.229.308 33.443.567 11.785.741 35%
PERSONAL 22.852.473 20.634.297 2.218.176 1%
SUMINISTROS 10.922.584 8.201.279 2.721.305 33%
SERVICIOS 4.539.660 3.885.133 654.527 17%
VACUNAS 754.184 917.526 (163.342) -18%
TOTAL $149.161.603 $119.855.841 $29.305.762 24%

Se observa un incremento en los costos para el afio 2021 con respecto al afo anterior dado que en el primer
semestre se tuvo alta ocupacién de los servicios hospitalarios y para el segundo semestre se reactivaron los
servicios de salud por disminucién de contagios por covid-19.

9.16 Ingresos y costos en aportes empresas afiliadas

Ingresos

Saldo a diciembre

Saldo a diciembre

Concepto 31de 2021 31 de 2020 Var. absoluta Var. relativa

En aportes de empresas afiliadas 152.598.103 141.236.371 11.361.732 8,0%
Aportes empresas no afiidas 2152 10.183 11343 114%
prescritas

Total Ingresos $152.619.629 $141.246.554 $11.373.075 8,1%
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Detalle Ingresos por Aportes

Concepto Sak;‘: ::izc:)ezr:bre Sal(;: ;:izc:)ezlgbre Var. absoluta Var. relativa
De empresas afiliadas 152.062.002 140.443.552 11.618.450 8,3%
De independientes 61.252 35.242 26.010 73,8%
De pensionados y desempleados 10.443 14.706 (4.263) -29,0%
Independientes y voluntarios 10.984 8.983 2.001 22,3%
Intereses por mora 108.520 205.225 (96.705) -47,1%
Rendimientos recursos parafiscales 344.902 528.663 (183.761) -34,8%
Aportes empresas no afilidas prescritas 21.526 10.183 11.343 11,4%
Total Ingresos $152.619.629 $141.246.554 $11.373.075 8,1%
Distribucién del recaudo 4% aportes
Concepto ZA oﬁz‘; % Apr(;ziza;i 0 Afio ;‘ :; 0 % Apr:%i;: 0 Aio Variacion

Aportes 4% $152.062.002 4% $140.443.552 4% $11.618.450
Administracion 12.164.960 8% 11.235.484 8% 929.476
Fosfec 3.041.240 2% 2.808.871 2% 232.369
Superintendencia 1.520.620 1% 1.404.436 1% 116.184
Régimen Subsidiado en Salud 7.603.100 5% 7.022.178 5% 580.922
Fosfec 9.503.875 6,25% 8.777.7122 6,25% 726.153
Fovis Rural 58.117 0,03821948% 48.315 0,03440181% 9.802
Fovis Urbano 6.024.363 3,96178052% 5.569.427 3,96559819% 454.936
Atencién Integral a la Nifiez 4.561.860 6%%*50% 4.213.307 6%%*50% 348.553
Jornadas Escolares Complementarias 4.561.860 6%%*50% 4.213.307 6%%*50% 348.553
Fosfec 3.041.240 2% 2.808.871 2% 232.369
Reserva Legal 83.989 30% 31.227 30% 52.762
Base 55% 99.896.777 92.310.408 7.586.369
Efectivo 54.943.227 55% 50.770.724 55% 4.172.503
Fosfec 1.697.746 3,09% 1.568.815 3,09% 128.930
Subsidio Girado 50.229.486 44.456.627 5.772.860
Ajuste al 55% 3.015.995 4.745.282 (1.729.287)
Base Educacion 44.953.550 41.539.684 3.413.866
Educacién 4.495.355 10% 4.153.968 10% 341.387
Saldo $40.458.195 $37.385.715 $3.072.479
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Se reconoce el valor de los aportes recibidos de las empresas afiliadas, de independientes, pensionados y
desempleados, independientes voluntarios, intereses por mora y los rendimientos financieros para proveer
el pago del subsidio familiar en dinero, especie y servicios de conformidad con las normas legales vigentes.

Los aportes de las empresas afiliadas para el ano 2020 se vieron afectados por efectos del covid-19, dado
que muchas empresas cerraron, se liquidaron y prescindieron de sus empleados, motivo por el cual se dejé
de percibir recaudo. Para el afio 202 | con la reactivacion de la economia, las empresas empezaron a estabi-
lizarse y a aportar a la Caja de Compensacion, este es el motivo del aumento de los aportes en el afio 2021.

El recaudo tiene su finalidad y es la de apropiar dicho recurso, segiin la normatividad asociada a cada item
correspondiente. Es asi como se distribuye cada rubro en las apropiaciones:

Del 4% del recaudo se apropia el 8% para Administracién segtn la Ley 789 de 2002 articulo 6° literal c: “El
porcentaje en que se reducen los gastos de administracion de las cajas de compensacién familiar, conforme
la presente Ley. Esta disminucién sera progresiva, para el afio 2003 los gastos seran de maximo 9% y a
partir del 2004 sera maximo del 8%”.

Del 4% del recaudo se apropia el 10.25% para Fosfec. 6.25% Ley 1636 de 2013 y 4% Fosfec seglin Re-
solucién 531 de febrero || de 2014: “Las cajas de compensacién familiar tipo Il apropiaran del total de las
fuentes del Fosfec el 0.5%, si cumplen con la meta de colocacién establecida en la tabla I; el 0.2%, si como
minimo el 40% de los afiliados a cesantias en el departamento de operacién de la Caja manifiesta su volun-
tad de ahorro y el 0.3% si al final de la vigencia 2014, por lo menos el 0% de quienes manifestaron ahorrar
para el mecanismo, mantienen efectivamente el ahorro”

Del 4% del recaudo se apropia el 1% a la Superintendencia, segiin la Ley 25 de 1981 articulo 19: “Las
entidades sometidas a la vigilancia de la Superintendencia del Subsidio Familiar estan obligados a proveer,
mediante contribucién anual, los fondos necesarios para los gastos que ocasione el sostenimiento de la
Superintendencia. El Superintendente fijara por anualidades tal contribucion como un porcentaje de los
aportes totales pagados por los empleadores a las entidades sometidas a vigilancia, segln los balances de
su dltimo ejercicio. La contribucién que se imponga a cada entidad no podra ser superior al uno por ciento
(19%) del respectivo total de aportes a que el inciso anterior se refiere”.

Del 4% del recaudo se apropia el 5% al Régimen Subsidiado en Salud, segiin Ley 100 de 1993 articulo 217:
“De la participacion de las cajas de compensacion familiar. las cajas de compensacion familiar destinaran el 5%
de los recaudos del subsidio familiar que administran, para financiar el régimen de subsidios en salud, salvo
aquellas cajas que obtengan un cuociente superior al 100% del recaudo del subsidio familiar del respectivo
afo, las cuales tendran que destinar un 10%. La aplicacién de este cuociente, para todos sus efectos, se hara
de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 de la Ley 49 de 1990 y a partir del |5 de febrero de cada afo”.

El Régimen Subsidiado es el mecanismo mediante el cual la poblacién mas pobre del pais, sin capacidad de
pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de un subsidio que ofrece el Estado.

Del 4% del recaudo se apropia para Fovis Rural y Urbano el % asignado anualmente segin Resolucién enviada
por la Superintendencia del Subsidio Familiar, para el afio 2021 la Resolucién 222 del | | de Mayo de 2021 de-
finié que el porcentaje del Fovis Rural fuera del 0.03821948%, y el del Fovis Urbano fuera del 3.96178052%
“Asi, al Superintendente del Subsidio Familiar en uso de las facultades conferidas por el articulo 2.1.1.1.1.6.1.4
del Decreto Unico Reglamentario 1077 del 26 de mayo de 2015, le corresponde expedir cada afo, a mas tar-
dar el treinta y uno (31) de enero, las certificaciones correspondientes al Cociente Nacional y a los Cocientes
Particulares y fijar mediante resolucién, el porcentaje que le corresponda aportar mensualmente a cada una
de las cajas de compensacién familiar con destino al Fondo de Subsidio de Vivienda de Interés Social (FOVIS)”.

La apropiacién de Foninez (Atencion integral a la nifez y Jornadas escolares complementarias) corresponde

al 6% del recaudo del 4%, donde el 3% es para Atencién Integral a la Nifez y el 3% para Jornadas Escola-
res Complementarias, segun resolucién 0018 de enero 30 de 2009.
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La Reserva Legal se calcula con el promedio de los tltimos 6 meses del subsidio girado, a este se le calcula
el 30% segun la Ley 21 de 1982 articulo 58: “Toda Caja de Compensacién Familiar, para atender oportu-
namente las obligaciones a su cargo constituira una reserva de facil liquidez, hasta la cuantia que sefale su
Consejo Directivo, la cual no podra exceder del monto de una mensualidad del subsidio familiar reconocido
en dinero en el semestre inmediatamente anterior, ni ser inferior al treinta por ciento (309%) de esta suma”

Fosfec de 19 a 23 anos porcentaje del 3.09%, se calcula con la base del ajuste al 55%, segun la circular
externa niumero 23 de diciembre 23 de 2003, numeral 2.2.

El subsidio girado corresponde la cuota monetaria girada a cada uno de los afiliados a la Caja de Compen-
sacion, segun la Ley 21 de 1982 articulo |: “El subsidio familiar es una prestacién social pagadera en dinero,
especie y servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos, en proporcién al nimero de per-
sonas a cargo, y su objetivo fundamental consiste en el alivio de las cargas econémicas que representa el
sostenimiento de la familia, como nicleo basico de la sociedad”.

La apropiacién para Educacién es del 10% segin decreto 1902 de 1993 articulo 5: “Las cajas de compen-
sacion familiar destinaran con el caracter de subsidio en especie o en servicios, al menos el 10% del saldo
previsto en el numeral 4 del articulo 43 de la Ley 21 de 1982 y demas normas legales vigentes”

El resultado de los célculos de las apropiaciones de acuerdo a toda la normatividad aqui enunciada, va liga-

do directamente al recaudo del 4%, es decir, cuando el recaudo aumenta, la apropiacién para cada rubro
aumenta Yy si esta disminuye, se vera la reduccién en cada uno de los rubros.

Distribucion apropiacion empresas no afiliadas

o | Tt [ | e |

Aportes No afiliadas $21.526 4% $10.183 4% $11.343
Administracion 1.722 8% 815 8% 907
Fosfec 431 2% 204 2% 227
Superintendencia 215 1% 102 1% 13
Régimen Subsidiado en Salud 1.076 5% 509 5% 567
Fosfec 1345 6,25% 636 6,25% 709
Fovis Rural 8 0,03821948% 4 0,03440181% 5
Fovis Urbano 853 3,96178052% 404 3,96559819% 449
Atencién Integral a la Nifiez 646 6%%50% 305 6%%*50% 340
Jornadas Escolares Complementarias 646 6%%50% 305 6%%*50% 340
Fosfec 431 2% 204 2% 227
Reserva Legal - 30% - 30% -
Base 55% 14.153 6.695 7.458
Efectivo 7.784 55% 3.682 55% 4.102
Fosfec 24 3,09% 14 3,09% 127
Subsidio Girado - - -
Ajuste al 55% 7.544 3.569 3.975
Base Educacion 6.369 3.013 3.356
Educacién 637 10% 301 10% 336
Saldo $5.732 $2.712 $3.021
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Los aportes de las empresas no afiliadas se deben apropiar una vez se cumpla el tiempo en que prescriben,
es decir, 5 anos después de realizar el aporte, segln la circular externa 00017 de 2017 de la Superinten-
dencia de Subsidio Familiar : “Los recursos recaudados de las empresas no afiliadas una vez prescritos
deben ser reconocidos como ingresos de actividades ordinarias del 4% y con relacién a sus rendimientos,
por ser accesorios al capital, deben reconocerse como ingreso del 4%, debiéndose llevar control mensual
e individual con el fin de ser reconocidos como ingresos del 4%, una vez prescriba la accion de cobro del
capital, surtiendo las apropiaciones de Ley. La Corporacién debe identificar los dineros recaudados de las
empresas no afiliadas y sus rendimientos a partir del primero de enero de 2017, reconociendo el pasivo y
financieramente de manera individual y mensual”

Costos en subsidios:

et Saldo a Diciembre Saldo a Diciembre Variacion Variac'i(m
31de 2021 31de 2020 Absoluta Relativa
Subsidio Ordinario 48.559.081 42.994.683 5.564.398 12,9%
Subsidio por Trasnferencia Ley 789/02 3.015.995 4.745.282 (1.729.287) -36,4%
;’;':Sr Personas a Cargo Mayores 18 1.697.746 1.568.815 128.930 8,2%
Subsidio Sector Agropecuario 15% 1.670.405 1.461.944 208.461 14,3%
Fosfec 241 114 127 111,4%
Subs. Transfer. Ley 789/02 7.544 3.569 3.975 111,4%
Total Subsidio Dinero $54.951.012 $50.774.407 4.176.605 8,2%
Subsidio para Educacion 2.744.019 2.503.260 240.759 9,6%
Subsidio en Turismo Social 422.168 - 422.168 0,0%
Subsidio para Salud 336.209 327.275 8.934 2,7%
Subsidio para Alimentos 344.674 98.766 245.908 249,0%
Recuperacién Nutricional 257.101 55.445 201.656 363,7%
Subsidio en Deportes - - - 0,0%
Subsidio en Recreacion - - - 0,0%
Subsidio el Transporte - - - 0,0%
Augxilio para Defuncion - - - 0,0%
Total Subsidio en Especie $4.104.172 $2.984.745 $1.119.426 37,5%
Total Costo Subsidio $59.055.183 $53.759.152 $5.296.031 9,9%

El subsidio en dinero registra los valores que como cuota monetaria son cancelados a cada una de las personas a car-
go que dan derecho a percibirlo. El valor de la cuota monetaria por departamento es fijado por la Superintendencia
del Subsidio Familiar, en cumplimiento a la Ley 21/82 articulo 43 y Ley 789/2002, Resolucién 0046 del 29 de enero
de 2021 y sus decretos reglamentarios. Para el afio 2021, el aumento presentado es de 12,9 %. En este cuadro se
evidencia las variaciones de un afio a otro con respecto a las afiliaciones tanto de personas como de empresas.

9.17 Ingresos y costos en servicios sociales
Comfamiliar Risaralda presta los siguientes servicios sociales; educacion formal, educacion para el trabajo y

desarrollo humano, biblioteca, cultura, vivienda, recreacién, deportes, turismo, crédito social y programas y/o
convenios especiales.
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Educacion: presta servicios educativos en educacién inicial, educacién formal (basica y media), educacién
para el trabajo y desarrollo humano y educaciéon informal, potenciando el desarrollo integral de las nifas,
nifios y jévenes, contribuyendo al incremento de las competencias académicas, laborales y del ser de los
estudiantes.

Biblioteca: fortalece dicho proceso en el departamento de Risaralda como eje de la gestién cultural enfo-
cada en identificar y divulgar el patrimonio cultural de Comfamiliar Risaralda y de los |4 municipios en sus
areas urbana y rural, teniendo como base la recuperacién y conservacién de la memoria histérica, el acceso
a la informacién, la cultura y el conocimiento propiciando espacios para la participacién ciudadana.

Cultura: propicia y crea actividades y espacios artisticos y culturales con fundamento en la subsidiaridad,
que permitan el disfrute, apropiacién, formacién y conocimiento de diferentes manifestaciones y expresio-
nes de arte y cultura, para mejorar las condiciones de vida y el desarrollo social en la poblacién afiliada y no
afiliada, generando asi, valor publico.

Vivienda: facilita la adquisicién de vivienda nueva, la construccién sobre lote de una vivienda o el mejora-
miento de una vivienda existente, mediante la administracién y asignacién de subsidios en dinero y el acom-
pafiamiento a las familias del departamento, que cumplen los requisitos establecidos en la normatividad
vigente.

Agencia de Viajes: desarrolla estrategias para la consolidaciéon de un amplio portafolio de proveedores
que permitan la estructuracién de diferentes planes turisticos a nivel internacional, nacional y local, buscan-
do cumplir con las expectativas de viajes de los diferentes usuarios, entre los que se encuentran clientes
afiliados a la Caja de Compensacién Familiar y no afiliados.

Recreacion, Deportes y Gerontologia: ofrece actividades deportivas por medio de escuelas de forma-
cién para que los nifios y nifas desarrollen habilidades motoras y adquieran valores por medio del deporte;
se realizan talleres recreativos para que exploren sus capacidades artisticas y desarrollen habilidades en
artes y oficios; actividades de esparcimiento como recreacién dirigida para empresas y torneos deportivos;
asi como actividades de ocupacién del tiempo libre para personas mayores, con el fin de que adquieran un
estilo de vida saludable y mantengan su autonomia, contribuyendo a una sana ocupacién del tiempo libre
desde la madre gestante hasta el adulto mayor.

Crédito Social: tiene como objetivo otorgar productos crediticios a trabajadores y empresas afiliadas a la
Caja de Compensacion Familiar a baja financiacién, con el fin de suplir necesidades de bienes y servicios.

Detalle ingresos servicios sociales:

Concepto Sali‘:ad:i;i;;: R Sal(;t;ad:i;i:zl:;bre Var. absoluta Var. relativa

Educacién Formal 301.866 334.267 (32.401) -9,7%
E‘i‘:‘:zg" para el trabajo y desarrollo 2.842.865 1872718 970.147 51,8%
Biblioteca 66 656 (590) -90,0%
Cultura 570.425 80.872 489.553 605,3%
Vivienda 3.481 7.160 (3.679) -51,4%
Recreacidn, Deporte y Turismo 13.148.242 4.016.183 9.132.059 227,4%
Crédito Social 6.835.467 7.302.823 (467.356) -6,4%
Programas y/o Convenios especiales 22.861 24.973 (2.112) -8,5%
Total Ingresos $23.725.273 $13.639.652 $10.085.621 73,9%
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Los ingresos generados por los servicios sociales presentan variaciones significativas con respecto al afio
anterior.

El area de educaciéon formal presenta una disminucién del 9.7% con relacién al afio anterior, educacién para
el trabajo y desarrollo humano presenté un aumento del 51,8%, lo anterior como consecuencia de la reacti-
vacién presencial generada en el afno 2021, se implementaron estrategias como la virtualidad asistida para las
clases orientadas y las matriculas continuas de todo el afio, se retomaron los convenios con empresas para en-
sefnar primaria y bachillerato, adicional se realizaron convenios con el SENA y Agencia de Empleo, gracias a lo
mencionado anteriormente aumentaron los cursos solicitados por empresas, convenios y ofertados al publico.

El drea de cultura presenté un incremento del 605,3% de un afo a otro, gracias a la participacién de lici-
taciones publicas, aplicacion de subsidio en la venta de boleteria para fomentar el uso en categorias Ay B,
mayor intensidad de la programacién, entre otras actividades. Adicional se logré la presencialidad en las di-
ferentes agendas de la Caja de Compensacién Familiar y en las empresas a nivel local y regional; los ingresos
se han visto reflejados también por la venta de servicios artisticos y culturales a los programas de JEC, PAD,
Recreacién, Parque Consotd y gestion empresarial.

El area de vivienda presenté una disminucion en sus ingresos, debido a que para el afno 2021 se otorgaron me-
nores subsidios con respecto al afio anterior, esto se debe a que apenas se estaba regresando a la presencialidad.

El area de recreacién, deporte y turismo presenté un incremento importante en sus ingresos, gracias a la
reactivacién de los servicios presenciales durante el afio 2021, para el cierre del afio 2021 la agencia de
viajes se encontré en una reactivacion del 80% con respecto al afio anterior, teniendo en cuenta que aln
persisten aforos limitados en los principales parques tematicos, se han aplicado estrategias para aumentar
dichos ingresos como la aplicacién del subsidio en especie, desarrollo de planes turisticos a la medida de los
clientes, comunicacién permanente para la promociéon y divulgacién de los diferentes planes disefados y un
amplio horario de atencién al publico.

El area de crédito social presenté una disminucién en sus ingresos debido a que todavia no se habia logrado
la presencialidad en su total aforo, lo que afecté directamente la generacion de intereses, a pesar de la im-
plementacion de diferentes estrategias para mantener y mejorar dicho indicador.

Costos en servicios sociales:

Concepto Sald;; Zemzc:)eszre Sald;; adeD|2c:)e2|:bre Var. Absoluta Var. Relativa
Educacion Formal 1.941.833 1.591.149 350.684 22,0%
Educacién para el trabajo y el desarrollo humano 1.349.514 1.774.715 (425.201) -24,0%
Biblioteca 588.838 557.858 30.980 5,6%
Cultura 573.747 184.093 389.654 211,7%
Recreacion, Deportes y Turismo 7.520.812 2.394.657 5.126.155 214,1%
(rédito Social 644.411 638.509 5.902 0,9%
Programas y/o convenios 1.930 2.376 (445) -18,8%
Total $12.621.086 $7.143.357 $5.477.729 76,7%

Los costos registrados en servicios sociales sufrieron variaciones significativas de un periodo a otro, debido
a la reactivacion econémica de los servicios posteriores a la emergencia presentada por covid-19, esto se
ve reflejado tanto en los ingresos como en los costos.

El area de recreacion, deportes y turismo presenté un incremento del 214,19, lo anterior por la activacion
de servicios presenciales lo cual implica compra de bienes y servicios para la prestaciéon de los mismos; en
comparacion con el afio 2020 hubo servicios que no se prestaron a causa de la emergencia presentada por
el covid-19. Por lo tanto se tomaron estrategias para dar cobertura y alcance tanto a la poblacién afiliada
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como no afiliada y de esta forma retomar servicios. Asimismo, para el area de turismo que tuvo la oportu-
nidad de reaperturar sus servicios ofreciendo diferentes destinos y subsidios a sus afiliados.

El area de cultura se percibe un crecimiento representativo el cual obedece a los diferentes eventos realizados a
lo largo del afio 2021 y licitaciones ganadas para ejecucién de contratos. El costo de estos procesos sube de forma
exponencial, pero este va directamente relacionado con el ingreso percibido para esta vigencia.

9.18 Gastos de administracion

Los gastos de administracién estan agrupados por diferentes rubros correspondientes a: los gastos por
apropiacion sobre aportes, gastos en salud, servicios sociales y en administracién de acuerdo a las compa-
fifas que maneja la Institucion, como se refleja en el presente recuadro donde se analiza la variacion entre
el ano 2021 y el ano 2020.

o Saldo a diciembre | Saldo a diciembre Variacion Variac.ién R
31de 2021 31de 2020 absoluta relativa

Por apropiacion sobre aportes 44.501.907 41.054.602 3.447.305 8,40% 33,19%

En salud 43.188.014 30.658.889 12.529.125 40,87% 32,21%

En servicios sociales 34.225.884 29.257.887 4.967.997 16,98% 25,53%

En administracion 12.166.682 11.236.299 930.383 8,28% 9,07%

Total gastos $134.082.487 $112.207.677 $21.874.810 19,49% 100,00%

A continuacioén, se relacionan algunas apreciaciones relacionadas con cada rubro, evidenciando el detalle de
las variaciones de los gastos relacionados en el cuadro anterior:

Gastos de administracion general

oEent Saldo a diciem- | Saldo a diciem- Variacion Variac.ién R
bre31de2021 | bre31de2020 absoluta relativa
Sueldos y salarios 46.335.023 36.328.290 10.006.733 27,55% 34,56%
En apropiacion sobre aportes 44.501.907 41.054.602 3.447.305 8,40% 33,19%
Deterioro 11.722.440 3.440.032 8.282.408 240,77% 8,74%
Servicios 9.654.661 11.287.457 (1.632.796) -14,47% 7,20%
Depreciaciones 7.013.891 6.649.963 363.928 5,47% 5,23%
Honorarios 3.488.716 3.152.895 335.821 10,65% 2,60%
Mantenimiento y reparaciones 3.085.687 2.155.619 930.068 43,15% 2,30%
Impuestos 2.909.419 2.351.618 557.801 23,72% 2,17%
Diversos 2.447.924 3.817.883 (1.369.959) -35,88% 1,83%
Seguros 1.453.000 1.389.027 63.973 4,61% 1,08%
Arrendamientos 1.328.720 826.044 502.676 60,85% 0,99%
Adecuaciones e instalaciones 831.342 871.996 (40.654) -4,66% 0,62%
Publicidad, propaganda y promocién 542.747 369.580 173.167 46,86% 0,40%
Contribuciones y afiliaciones 350.443 281.364 69.079 24,55% 0,26%
Gastos legales 171.393 10.680 160.713 1504,80% 0,13%
Gastos de viaje 142.735 75.140 67.595 89,96% 0,11%
Amortizaciones 44161 118.496 (74.335) -62,73% 0,03%
Traslados y Transferencias (1.941.722) (1.973.009) 31.287 -1,59% -1,45%
Total gastos $134.082.487 $112.207.677 $21.874.811 19,49% 100,00%
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Gastos de administraciéon en apropiaciones sobre aportes:

e Saldo adiciem- | Saldo a diciem- Variacion Variac'ién e
bre 31 de 2021 bre 31 de 2020 absoluta relativa
Fosfec 15.588.562 14.396.508 1.192.054 8,28% 35,03%
Régimen subsidiado en salud 7.604.176 7.022.686 581.490 8,28% 17,09%
Fovis urbano 6.025.216 5.569.831 455.385 8,18% 13,54%
Atencién Integral a la Nifiez 4.562.506 4.213.612 348.894 8,28% 10,25%
Jornadas Escolares Complementarias 4.562.506 4.213.612 348.894 8,28% 10,25%
Educacién 4.495.992 4.154.270 341.722 8,23% 10,10%
Superintendencia del Subsidio Familiar 1.520.835 1.404.537 116.298 8,28% 3,42%
Reserva legal 83.989 31.227 52.762 168,96% 0,19%
Fovis rural 58.126 48.319 9.807 20,30% 0,13%
Total gastos $44.501.907 $41.054.602 $3.447.305 8,40% 100,00%

El aumento del 8.4% en las apropiaciones de aportes en el ano 2021 frente al 3,5% del afo 2020 refleja un au-
mento frente a afos anteriores, para el afio 2020 el impacto de la emergencia ocasionada por el covid-19 generé
afectacion en la economia ocasionando el cierre de diferentes empresas disminuyendo asi los aportes de las
mismas a la Caja de Compensacién, sin embargo con la reactivaciéon econédmica para el ano 2021 se presenté un
mayor recaudo de los aportes y de esta forma una mayor distribucién en los fondos con destinacién especifica.

Los gastos por apropiacién sobre aportes tienen una distribucién basados en los fondos de Ley, creados de
caracter obligatorio por la normatividad colombiana que rige a las cajas de compensacién, se evidencia que
es el rubro de mayor impacto teniendo en cuenta que es la actividad principal de la Institucién. El concepto
con diferencia significativa es el de la Reserva Legal, con un alza de 168.96%.

Importante tener en cuenta, segln el Articulo 43 Ley 21/1982 y Art. 58 Ley 21 de 1982, “La reserva legal de
las cajas de compensacién familiar sera hasta del 3% de sus recaudos por concepto de subsidio familiar ob-
tenido en el semestre inmediatamente anterior. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3°” y “Toda
caja de compensacién familiar, para atender oportunamente las obligaciones a su cargo constituira una reserva
de facil liquidez, hasta la cuantia que sefale su consejo directivo, la cual no podra exceder del monto de una
mensualidad del subsidio familiar reconocido en dinero en el semestre inmediatamente anterior, ni ser inferior
al treinta por ciento (30%) de esta suma” respectivamente. De esta manera el saldo que se presenta al 3| de
diciembre de 2021 hace referencia al aumento considerable de aportes generados a la fecha.
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Gastos de administracion salud

et Saldo a diciem- | Saldo a diciem- Variacion Variac.ién e
bre31de2021 | bre31de2020 absoluta relativa
Sueldos y salarios 16.154.064 13.611.966 2.542.098 18,68% 37,40%
Deterioro 11.457.701 2.802.727 8.654.974 308,81% 26,53%
Servicios 4.673.575 5.250.986 (577.411) -11,00% 10,82%
Depreciaciones 3.322.457 3.120.972 201.485 6,46% 7,69%
Mantenimiento y reparaciones 2.048.357 1.183.178 865.179 73,12% 4. 74%
Honorarios 1.934.997 1.544.284 390.713 25,30% 4,48%
Diversos 1.329.640 1.158.386 171.254 14,78% 3,08%
Sequros 912.359 905.389 6.970 0,77% 2,11%
Impuestos 576.024 513.348 62.676 12,21% 1,33%
Arrendamientos 384.961 277.664 107.297 38,64% 0,89%
Adecuaciones e instalaciones 223.734 259.999 (36.265) -13,95% 0,52%
Traslados y Transferencias 59.728 (44.490) 104.218 -234,25% 0,14%
Publicidad, propaganda y promocién 44.353 16.730 27.623 165,11% 0,10%
Contribuciones y afiliaciones 36.717 17.406 19.31 110,94% 0,09%
Gastos de viaje 18.089 9.711 8.378 86,27% 0,04%
Amortizaciones 10.478 30.120 (19.642) -65,21% 0,02%
Gastos legales 780 513 267 52,05% 0,00%
Total gastos $43.188.014 $30.658.889 $12.529.125 40,87% 100,00%

Los gastos principales en salud son los de sueldos y salarios con una participacién del 37.40%, el deterioro
con el 26.53% y servicios con un 10.82%, de los cuales, los dos primeros generaron aumentos en los gastos
de un afo a otro. Lo anterior precisa el cumplimiento de las obligaciones salariales en pro de la atencién a
la emergencia de salud publica que atraviesa el pais, adicional a eso se realizaron diferentes capacitaciones a
los profesionales de la Institucion. El deterioro sefala una variacién del 308.81% con una diferencia sustan-
cial esto se debe al reconocimiento del deterioro de inversiones con la S.0.S — Servicio Occidental de Salud.

En los gastos de servicios se generé un comportamiento negativo debido a la disminucién de rubros corres-
pondientes a la cancelacién de los contratos con la empresa prestadora de servicios de vigilancia y servicios

de transporte generado para el personal de salud en atencién a la emergencia sanitaria por covid-19.

Los demas gastos que se relacionan presentan un aumento significativo como consecuencia de la reactiva-
cion presencial de los servicios durante el afo 2021.
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Gastos de administracion area servicios sociales

T Saldo a diciem- | Saldo a diciem- Variacion Variac‘ién e
bre 31 de 2021 bre 31 de 2020 absoluta relativa
Sueldos y salarios 22.378.039 17.976.526 4.401.513 24.48% 65,38%
Servicios 3.143.739 4.029.050 (885.311) -21,97% 9,19%
Depreciaciones 3.051.995 2.893.209 158.786 5,49% 8,92%
Impuestos 1.983.459 1.443.664 539.795 37,39% 5,80%
Honorarios 1.075.640 624.357 451.283 72,28% 3,14%
Diversos 824.150 674.614 149.536 22,17% 241%
Mantenimiento y reparaciones 760.600 646.615 113.985 17,63% 2,22%
Adecuaciones e instalaciones 543.647 573.834 (30.187) -5,26% 1,59%
Arrendamientos 489.647 345.830 143.817 41,59% 1,43%
Seguros 459.438 401.293 58.145 14,49% 1,34%
Publicidad, propaganda y promocién 442.312 281.911 160.401 56,90% 1,29%
Contribuciones y afiliaciones 311.213 262.398 48.815 18,60% 0,91%
Deterioro 263.371 637.304 (373.933) -58,67% 0,77%
Gastos legales 153.112 5.999 147.113 2452,30% 0,45%
Gastos de viaje 47.040 19.569 27.471 140,38% 0,14%
Amortizaciones 22.509 55.195 (32.686) -59,22% 0,07%
Traslados y Transferencias (1.724.027) (1.613.481) (110.546) 6,85% -5,04%
Total gastos 34.225.884 29.257.887 4.967.997 16,98% 100,00%

El aumento del 16,98% que presentan los gastos de los servicios sociales esta directamente relacionados con la
reactivacién econémica de los servicios posterior a la emergencia presentada por el covid-19. De igual manera
los gastos legales tienen un alza del 2452,30% frente al ano anterior por la adquisicién del lote la ensefanza el cual
genero gastos notariales. Para el caso de los gastos por servicios se generé una disminucién del 21,97%, lo ante-
rior como consecuencia de la cancelacién de los contratos con la empresa prestadora de servicios de vigilancia.

Gastos de administracion area administrativa

Concepto Sali‘: ::I;:)ez':bre Sak:: z:lzc:)e;:bre Variacion absoluta | Variacion relativa Participacion

Sueldos y salarios 7.608.526 4.545.680 3.062.846 67,38% 62,54%
Servicios 1.765.679 1.966.953 (201.274) -10,23% 14,51%
Depreciaciones 639.439 635.781 3.658 0,58% 5,26%
Honorarios 478.079 984.253 (506.174) -51,43% 3,93%
Arrendamientos 400.696 103.044 297.652 288,86% 3,29%
Impuestos 349.936 394.606 (44.670) -11,32% 2,88%
Diversos 287.510 1.972.476 (1.684.966) -85,42% 2,36%
Mantenimiento y reparaciones 274.237 322.283 (48.046) -14,91% 2,25%
Seguros 79.896 81.324 (1.429) -1,76% 0,66%
Gastos de viaje 77.606 45.860 31.746 69,22% 0,64%
Traslados y Transferencias 63.572 62.570 1.002 1,60% 0,52%
Adecuaciones e instalaciones 63.460 34.885 28.575 81,91% 0,52%
Publicidad, propaganday 45.491 47.675 (2.184) 4,58% 0,37%
promocion

Gastos legales 17.500 4.168 13.332 319,87% 0,14%
Amortizaciones 11.173 33.181 (22.008) -66,33% 0,09%
Contribuciones y afiliaciones 2.514 1.560 954 61,15% 0,02%
Deterioro 1.369 - 1.369 0,00% 0,01%
Total gastos $12.166.682 $11.236.299 $930.383 8,28% 100,00%
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El incremento de 67.38% en el rubro de sueldos y salarios corresponde a la creacién del centro de costo
seguridad institucional el cual tiene como objetivo administrar actividades de seguridad, mediante el recur-
so humano y tecnolégico de la institucién. Lo anterior por la terminacién del contrato con la empresa que
prestaba el servicio de seguridad privada e infraestructura. Adicional por la reactivacion de actividades se
tuvo la necesidad de contratar personal para el desarrollo de las diferentes obras de la Institucion.

El incremento del 288,86% que se presenta en el rubro de arrendamiento corresponde a la nueva imple-
mentacion institucional de las cuentas en la plataforma Google.

9.19 Otros ingresos

CONCEPTO Sa";‘; Ze"'z‘:)ez':‘"’e Sa";‘; Z:'z‘:fz':'"e Var. Absoluta Var. Relativa
Subsidios no cobrados 409.467 243.329 166.138 68,3%
Dividendos y participaciones 31.869 16.712 15.157 90,7%
Arrendamientos 320.048 142.452 177.595 124,7%
Comisiones 2.330.584 953.686 1.376.898 144,4%
Utilidad en vta de p.p.y equ - 35.061 (35.001) -100,0%
Recuperaciones 10.866.331 3.633.774 7.232.557 199,0%
Indemnizaciones - 13.772 (13.772) -100,0%
S:r‘]’gl‘d""es en otras (11:429.047) (62.522) (11.366.525) 18180,1%
Diversos 4.299.346 3.335.725 963.621 28,9%
Traslados y transferencias 4.394.897 3.787.383 607.513 16,0%
Total $11.223.495 $12.099.373 $(875.878) -1.2%

Otros ingresos salud
CONCEPTO Sa";"]ad:iz‘:)ez';‘b'e Sa'd;ad':i;rz"(‘)b” Var. Absoluta Var. Relativa
Arrendamientos 3.249 (3.249) -100,0%
Comisiones 2.257.849 887.272 1.370.577 154,5%
Recuperaciones 9.705.599 3.117.884 6.587.716 211,3%
Indemnizaciones 13.772 (13.772) -100,0%
Devoluciones en otras ventas (11.406.776) (2.013) (11.404.763) 566574,7%
Diversos 3.727.764 3.012.242 715.521 23,8%
Total $4.284.436 $7.032.406 $(2.747.97) -39,1%

Comprende los ingresos provenientes de transacciones diferentes a los del objeto social o giro normal de
los negocios del ente econdmico e incluye entre otros, los items relacionados con arrendamientos, servi-
cios, utilidad en venta de propiedades, planta y equipo e inversiones, dividendos y participaciones, indem-
nizaciones, recuperaciones de deducciones y subvenciones, entre otros.
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Los subsidios no cobrados, corresponden a las prescripciones de los subsidios que no fueron reclamados
por sus beneficiarios luego de tres afos, llevando la obligacion a su caducidad. Para el afo 2021 se presenta
una variacion relativa del 68.3% comparada con el ano anterior.

Comfamiliar Risaralda también percibe ingresos por participaciones en sociedades en donde posee alguna
inversién de caracter minoritario; ingresos por comisiones y arrendamientos de bienes muebles y espacios
fisicos como se detalla en la revelacién de arrendamientos y concesiones.

Por concepto de recuperaciones, se clasifican en este rubro las recuperaciones de cartera castigada, de se-
guros, reintegro de costos y gastos y recuperaciones de provisiones, en salud se presenta asi una variacién
relativa del 21 1,3% viéndose afectada positivamente con la recuperacién de copagos para la prestacion del
servicio PGP; para el area de servicios se percibe un ingreso en este rubro debido al pago de un transforma-
dor dafnado en el Parque Consota reconocido por la aseguradora, La Caja de Compensacién Comfamiliar
Risaralda se ve impactada también por el deterioro de cuentas por cobrar, ya que se presentd una recupe-
racién de cartera durante el afio 2021.

Dentro del grupo de diversos se contabilizaron aprovechamientos, bonificaciones, excedentes, sobrantes
de caja, donaciones y subvenciones, estos dos Ultimos con una disminucién en el afio 2021 con relacion al
afo 2020, ya que en el Ultimo afio mencionado se percibieron donaciones y subvenciones a fin de mitigar
los efectos de la pandemia producida por el covid-19, por otro lado y debido a que la contingencia por el
covid- 19 bajé en el ano 2021, se percibieron ingresos por aprovechamientos en el area de salud lo que re-
presenta gran parte del ingreso de este rubro, esto indica que mejoraron las posibilidades de los pacientes
de la salud para realizarse procedimientos médicos.

En el rubro de traslados y transferencias percibe ingresos por los subsidios de educacion por medio de la ley
['15 de 1994, lo anterior como direccionamiento de la Superintendencia de Subsidio Familiar.

9.20 Otros Gastos
CONCEPTO Saldo a Diciembre Saldo a Diciembre Variacion Varlac'lon
31de 2021 31de 2020 Absoluta Relativa
Gastos diversos 2.010.634 688.504 1.322.130 192,0%
Otros gastos 71.713 8.303 63.410 763,7%
Pérdida en venta y retiro de 70.347 26.820 43.527 162,3%
Impuesto de rentay 25.676 11.407 14269 125,1%
compleme
Traslados y transferencias (9.517) (8.860) (657) 7,4%
TOTAL 2.168.854 726.174 $1.442.680 198,7%
Otros Gastos Salud
CONCEPTO Saldo a Diciembre Saldo a Diciembre Variacion Varlac'lon
31de 2021 31de 2020 Absoluta Relativa
Gastos diversos 1.098.601 492.228 (606.373) 123,2%
Pérdida en venta y retiro de 37.226 21.253 (15.972) 75,2%
Otros gastos 3.348 1.209 (2.139) 176,9%
Traslados y transferencias (166) (248) (82) -32,9%
TOTAL 1.139.008 514.442 $(624.566) 121,4%
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En esta denominacién, se incluyen las cuentas que representan los gastos de la empresa que, por su natura-
leza, no son susceptibles de clasificarse en alguna de las cuentas de, gastos operacionales de administracion
y servicios y gastos de apropiaciones de Ley y transferencias.

En el rubro de los otros gastos se ve reflejado un incremento del 763.7%, lo anterior debido a que en el
afo 2020 por causa de la pandemia del covid-19 no se realizaron ciertos eventos de la Institucién, para el
afo 2021 se retomaron actividades, se realizé el concurso de la Mujer Comfamiliar y Talentos Musicales.

Dentro de los gastos diversos se encuentran las provisiones para contingencias, las cuales segln el estado de
los procesos judiciales y segiin estudio técnico realizado por los asesores juridicos, se realiza dicha provision
dando como resultado un incremento en el ano 2021 con relacién al 2020, siendo salud una de las dreas con
mayor incremento en este rubro, con representaciéon del 123.2%

La cuenta de traslados y transferencias registra el valor de los gastos no operacionales entre las distintas
areas y servicios sociales, la cual entre el ano 2020 y 2021 tuvo un incremento del 7,4%

La cuenta de impuestos de renta y complementarios tuvo un significativo incremento del 125,1%, lo ante-

rior a causa de la reactivacién de los servicios prestados por la caja, posteriores a la emergencia presentada
por covid-19

9.21 Ingresos Financieros

Conceoto Saldo a Diciembre Saldo a Diciembre Variacion Variacion
P 31de 2021 31de 2020 Absoluta Relativa
Intereses 1.240.233 1.572.475 (332.242) -21,1%
Reajuste monetario UVR 5.167 2.782 2.385 85,7%
Diferencia en cambio 2.078 2.250 (172) -7,6%
Descggnto comercial i i 0,0%
condicionado
Total $1.247.478 $1.577.508 $(330.030) -20,9%
Ingresos financieros area salud:
Conceoto Saldo a Diciembre Saldo a Diciembre Variacion Variacion
P 31de 2021 31de 2020 Absoluta Relativa
Intereses 205.643 200.384 5.259 2,6%
Reajuste monetario UVR - - - 0,0%
Diferencia en cambio 2.078 2.066 12 0,6%
Descuento comercial condicionado - - - 0,0%
Total $207.721 $202.451 $5.270 2,6%

Dentro de la cuenta de ingresos financieros se encuentran los intereses por rendimientos financieros, en
estos se evidencia disminucién del 21, 1% generados en los diferentes bancos y a su vez intereses generados
por CDT ’s; es de aclarar que para el afo 2021 varios productos se cancelaron tales como: cuentas banca-
rias, encargos fiduciarios y CDT s, lo anterior por temas de la pandemia presentada por el covid-19; por
otra parte referente a los CDT ’s la disminucién de los rendimientos se debe a la negociacion de las tasas
pactadas con los bancos.
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Se contabilizan intereses corrientes por créditos hipotecarios para los empleados Comfamiliar que cuentan
con créditos otorgados en estas lineas.

Dentro de esta cuenta también se reconoce el rubro reajuste monetario UVR, para el cual se evidencia
un aumento del 85,7% debido a los ingresos captados para el area de Crédito Comfamiliar por parte de
la cartera Findeter, el aumento se debe a la cantidad de pagos recibidos para esta cartera, al considerarse
el ano 2021 un ano donde se reactivaron los servicios post pandémica por el covid-19, por tal razén no se
presenté la misma tendencia en comparacion con el afo 2020.

Otro punto a indicar es la disminucién de la cuenta diferencia en cambio, que en el afio 2021 se registré
pago por mantenimiento de resonador, al momento de tesoreria realizar el cambio se generé remanente
por valor de 2 millones de pesos.

Los ingresos comerciales por pronto pago, son reconocidos como menor valor del costo o gasto, en cum-
plimiento de la normativa internacional. La empresa para el afio 2021 obtuvo descuentos por pronto pago
por valor de $980.944 (valor en miles), de los cuales $914.085 (valor en miles) corresponden al area de

salud.

Concepto Sald;; adeDizc:)eszre SaI(:l;: ::i;:)e;:;bre Absoluta Relativa
Intereses 1.113.803 1.285.120 (171.317) -13,3%
Comisiones 127.092 77.155 49.937 64,7%
Intereses contrato arrendamiento leasing 90.546 141.695 (51.149) -36,1%
Gastos bancarios 80.722 154.090 (73.368) -47,6%
Descuentos comerciales 79.839 4.077.009 (3.997.170) -98,0%
Diferencia en cambio 33.425 - 33.425 0,0%
Reajuste monetario UVR - 697 (697) -100,0%
TOTAL $1.525.426 $5.735.765 $(4.210.339) -73,4%

Saldos gastos financieros salud

Concepto Sak;«: adeDicheszre Sak;: adeDizc(i)ezlgbre Absoluta Relativa
Intereses 951.679 1.258.122 (306.442) -24,4%
Intereses contrato arrendamiento leasing 90.546 141.695 (51.149) -36,1%
Descuentos comerciales 79.822 4.074.072 (3.994.250) -98,0%
Comisiones 74.561 46.248 28314 61,2%
Diferencia en cambio 33.425 - 33.425 0,0%
Gastos bancarios 26.142 17.166 8.976 52,3%
TOTAL $1.256.176 $5.537.302 $(4.281.126) -77,3%

Dentro de los gastos financieros que se reflejan en el periodo se encuentran los gastos bancarios, reajuste
monetario, comisiones, intereses, diferencia en cambio y descuentos comerciales, en ellos se registran
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diferentes transacciones enfocadas en diversas actividades para el cumplimiento del objeto social de la En-
tidad. Se puede evidenciar que durante el afo 2021 se present una variacion significativa en los diferentes
rubros los cuales corresponden a:

@ Gastos bancarios: comparado con el afio 2020 se puede evidenciar una disminucion del 47%, de-
bido a que en el afio 2020 se presentd la crisis en los diferentes mercados como consecuencia de la
pandemia, lo cual generé cancelacién de diferentes encargos fiduciarios, para el afio 2021 se noté una
recuperacién del mercado generando menos cancelaciéon de los mismos.

@ Comisiones: comparado con el afio 2020 se puede evidenciar un aumento del 64% el cual se genera
como consecuencia del aumento del recaudo de los ingresos, estas variaciones se presentan por el
cierre de algunos servicios durante el afio 2020 dando cumplimiento a las directrices del Gobierno
Nacional por el covid-19, para el afio 2021 se reactivaron los servicios.

@ Intereses: para el afo 2020 y 2021 la cuenta tiene variaciones significativas debido a que el Banco
de la Republica bajé las tasas de intervencién, todas las tasas de los bancos bajaron como apoyo a la
economia. Esto se ve reflejado en el pago de las obligaciones financieras puesto que disminuye el pago
de intereses.

@ Descuentos comerciales: comparado con el afio 2020 se present6 una disminucién del 98%, lo
anterior como consecuencia de descuento negociado con la SOS por recaudos de cartera a diciembre
del afio 2020, siendo el valor mas representativo para esta cuenta en el area de salud.

9.23 Arrendamientos y concesiones
9.23. | Arrendamiento financiero en calidad de arrendatario

Activos reconocidos como arrendamientos financieros

. Valor Depreciacion Deterioro de Valor .
Activo .. Valor en Libros
inicial Acumulada Acumulado
Angidgrafo $2.804.115 $2.002.939 $- $801.176

Comfamiliar Risaralda tiene suscrito con una entidad bancaria un arrendamiento financiero, con el objetivo
de arrendar un Angiografo durante un periodo de 84 meses, para la prestacion de servicios en el area de
Salud. La empresa al finalizar el contrato tendra la opcién de comprar el bien, los canones variables del con-
trato incluyen un costo financiero equivalente al DTF certificado por el Banco de la Republica, expresados
en trimestre anticipado adicionado en tres puntos setenta y cinco puntos nominales (DTF + 3.75% T.A), la
empresa estuvo obligada a pagar entre el primer mes hasta los doce meses Unicamente los intereses finan-
cieros. Ademas, tendra que pagar un seguro el cual ampare el bien contra todo riesgo.
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Informacioén adicional pagos por arrendamientos financieros

Comfamiliar Risaralda en calidad de arrendamiento financiero mantiene un Angiégrafo con una vida Util de
siete anos, los pagos futuros del arrendamiento son los siguientes:

2021 2020
Hasta un ano 525.705 482.609
Entre 1y 5 afios 794.390 1.314.810
Amés de 5 afios
Total $1.320.096 $1.797.418

Informacioén adicional de los gastos financieros:

2021 2020

Gastos financieros reconocidos durante el afio $90.546 $141.695

9.23.2 Arrendamiento operativo en calidad de arrendatario

Los contratos de arrendamiento operativo en donde Comfamiliar Risaralda actia como arrendatario, estan
principalmente relacionados con muebles e inmuebles que la Entidad pueda requerir para el cumplimiento
de sus actividades, los cuales pueden ser cargados al costo o gasto de acuerdo con la naturaleza del mismo.
Estos varian dependiendo de la necesidad y suelen tener un periodo de duracién de uno a dos afios con
opcién de prérroga; en la mayoria de los contratos la Entidad tiene la obligacién de constituir pdlizas contra
todo riesgo, las cuales cubran el valor de los bienes tomados en arrendamiento.

Los arrendamientos mas significativos que tiene la Entidad son los siguientes:

Prorro-
g::::ﬁdne Opcion
Contrato Objeto de
acuerdo
compra
por las
partes

Alquiler de bien mueble- un equipo denominado Reactometro para

Contrato de alquiler de bien mueble (Reacto- . R y
q ( realizar tamizaje auditivo a los neonatos y otros sectores o poblacion S| NO

metro)* . ) - o .

) particular que requieran servicio en la Clinica Comfamiliar.
Contrato de alquiler de equipos * Alquiler de equipo de esterilizacion a baja temperatura. S| NO
Contrato de arrendamiento de lote de terreno | Arrendamiento de un lote de terreno sin edificacién para ser destinado g NO
sin edificacion como parqueadero de vehiculo.

Arrendamiento de inmueble ubicado en la calle 25 # 10 120 en Dosque-

Contrato de arrendamiento local comercial . SI NO

bradas, Risaralda.
. . L Alquiler de un sistema para produccién de aire medicinal in situ por

Contrato de alquiler de equipos para succién e L . o s

. ) e . comprension, un sistema de Vacio Médico-Quirtrgico y un Central S| NO

impulsién y purificacion de aire . . S
Simplex de aire para soplado y esterilizacién CSAS-25

. Arrendamiento al Firewall de aplicaciones para sequridad de las aplica-
Contrato de arrendamiento P p g P S| NO

ciones Web a Clientes Externos - WAF.
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Prorro-
gado'd ¢ Opcion
Contrato Objeto comdn de
acuerdo
compra
por las
partes
. . Arrendamiento los elementos necesarios mobiliario y montaje de
(ontrato de arrendamiento de bienes muebles . T
. grandes estructuras para las actividades y eventos institucionales de SI NO
para los diferentes eventos
acuerdo al cronograma de eventos anual.
Arrendamiento anual del drive de google para almacenamiento de
Contrato de arrendamiento informacion de transacciones web y afiliaciones de aportes, soportes de SI NO
facturacion electronica.
El arrendador otorga en calidad de arrendamiento al arrendatario,
(ontrato de arrendamiento un parque interactivo de dinosaurios (dinofosil park) y exposicion de S| NO
dinosaurios para el parque consotd de Comfamiliar Risaralda.
El arrendador se compromete para con el arrendatario a prestar el
Contrato de arrendamiento servi'cio de.alquiler de elementos y e.qflipos necesarios para eI.c.()rr'ecto g NO
funcionamiento de los eventos o actividades tales como; mobiliario,
montaje de estructuras, cdmaras, equipos de sonido e iluminacion.
El arrendador se compromete para con el arrendatario a prestar el
Contrato de arrendamiento servi'cio de.alquiler de elementos y e’ql.Jipos necesarios para el g‘)m.ecto g NO
funcionamiento de los eventos o actividades, tales como; mobiliario,
montaje de estructuras, cdmaras, equipos de sonido e iluminacion.
El contratista se compromete para con el contratante prestar el servicio
Contrato de arrendamiento de uso de solucion informdtica Q10 académico, plataforma para el S| NO
servicio educativo de Comfamiliar Risaralda.
El contratista se compromete para con el contratante prestar el servicio
Contrato de arrendamiento de uso e intermediacién de la implementacion, desarrollo y puesta en S| NO
marcha de la herramienta denominada Google suite.
Conceder al arrendatario el goce del siguiente inmueble: local comercial
Contrato de arrendamiento local comercial ubicado en la carrera 25 N° 68b-58, mz 12 casa 17 (segundo piso) San SI NO
Fernando cuba zona urbana de Pereira (Risaralda)
El contratista se compromete para con el contratante a prestar el servi-
(ontrato de arrendamiento cio de uso de contact center a través de un sistema de telefonia basado S| NO
en voz sobre IP con la solucion Call Center
Contrato de arrendamiento Arrendamiento de IBM Power System $914, IBM 7014-T42, Storwize g NO
V5030F Control, IBM System Networking SAN24B-5

* Estos contratos son de salud
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9.23.3 Arrendamiento operativo en calidad de arrendadores y concesion de espacio

Corresponden a contratos de arrendamiento operativo en donde los mas significativos estan relacionados
con inmuebles, los cuales suelen tener una duracién de uno a diez afios con opcién de prérroga.

Asimismo, Comfamiliar Risaralda para cumplir son su cometido social y prestacion de servicios, requiere
el apoyo, alianza o contratacién de otros actores, de acuerdo con esto se celebran contratos de concesién
de espacio fisico para que las demas entidades puedan prestar sus servicios dentro de las instalaciones de

la Caja.
Ingreso por Arrendamiento y concesion de espacio Variaciones
2021 2020 Absoluta Relativa
Construccién y edificaciones 310.879 140.973 169.906 121%
Maquinaria y equipo 9.169 1.479 7.690 520%
Ingresos por concesion 2.330.584 953.686 1.376.898 144%
$2.650.632 $1.096.138 $1.554.494 142%
Ingreso por Arrendamiento y concesion de espacio Salud Variaciones
2021 2020 Absoluta Relativa
Construccion y edificaciones | - 3.249 (3.249) -100%
Maquinaria y equipo - - - 0%
Ingresos por concesion 2.257.849 887.272 1.370.577 154%
$2.257.849 $890.522 $1.367.328 154%

El aumento en los rubros de los ingresos por concepto de arrendamiento es debido a la reactivaciéon econé-
mica posterior a la emergencia presentada por el covid-19, la Caja de Compensacion Comfamiliar Risaralda
reapertura la prestacién de algunos servicios que fueron suspendidos durante la pandemia; permitiendo
que varios contratos con relacion a la concesion de espacio que se generaban en la Entidad fueran abiertos

nuevamente o fueran prorrogados.

Los contratos mas significativos son los siguientes:

Comfamiliar Risaralda

Prorrogado
Contrato Objeto de comiin Opcion de
acuerdo por compra
las partes
(ontrato de arrendamiento local cajero | Arrendamiento de espacio requerido para la instalacién de un cajero automa- g NO
automatico tico ubicado en la sede Circunvalar No 3-01 de Comfamiliar Risaralda
Contrato de arrendamiento Arr.endamiento (?e inmueble ubicado en la Carrera 5 Nimero 21-30y 21-38 de S NO
la ciudad de Pereira.
Concesion de un espacio fisico para la prestacion de los servicios de drogueria
(ontrato de concesion de espacio abierta a los funcionarios de la institucion y al publico en general, dentro de SI NO
las instalaciones de la Caja de Compensacion Familiar Comfamiliar
Concesion de espacio fisico para la prestacion de servicios de alimentacion
(ontrato de concesion de espacio y cafeteria dentro de las instalaciones de la Caja de Compensacion Familiar S| NO
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Prorrogado
. de comiin Opcion de

Contrato Objeto P

acuerdo por compra
las partes
El concedente otorga al concesionario la facultad de desarrollar las activida-
L . des necesarias para ofrecer a los usuarios de Ccomfamiliar Risaralda el servicio
(ontrato de concesion de espacio S| NO

de venta de alimentos saludables de origen local, regional y nacional, dentro
de las instalaciones de Comfamiliar Risaralda.

Concesion de espacio fisico para ofrecer a los usuarios de Comfamiliar
(ontrato de concesion de espacio Risaralda el servicio de panaderia y cafeteria, dentro de las instalaciones de S| NO
Comfamiliar Risaralda.

Concesion de un espacio fisico dentro de las instalaciones de la Clinica
(ontrato de concesion de espacio * Comfamiliar Risaralda el cual serd utilizado para la prestacién de servicios de S| NO
imagenologia.

Concesion de espacio para la prestacién de servicios de cardiologia no invasi-

. ) L - S| NO
va dentro de las instalaciones de la Clinica Comfamiliar Risaralda.

Contrato de concesion de espacio *

Concesion de espacio para la prestacion de los servicios de UCI pediatrica,

) . . - S| NO
dentro de las instalaciones de la Clinica Comfamiliar Risaralda.

Contrato de concesion de espacio *

Concesién de espacio para la prestacion de los servicios de consultas especiali-
zadas, prueba de funcién pulmonar y laboratorio pulmonar y procedimientos
realizados en los quiréfanos de la Clinica Comfamiliar Risaralda en servicios de
(ontrato de concesion de espacio * Broncoscopia intervencionista, procedimientos diagndsticos cirugia pulmonar S| NO
y mediastinal, manejo quirdrgico de enfermedades pleurales, manejo quirdr-
gico de lesiones traqueales, paquetes de neumologia, servicios que ofrece el

concesionario dentro de las instalaciones de la Clinica Comfamiliar Risaralda.

Concesién de espacio fisico para la prestacién de estudios de Neurofisiologia
(linica, Electroencefalografia , Video Telemetria, Polisomnografia, confor-
(ontrato de concesion de espacio * macion de clinicas de Epilepsia, Suefio, enfermedades Neurodegenerativas, SI NO
(efaleas y actividades de capacitacién al personal médico y paramédico de la
(linica Comfamiliar Risaralda

Concesidn de espacios fisicos ubicados en las diferentes sedes de Comfamiliar
(ontrato de concesion de espacio Risaralda, para la instalacin de varias maquinas dispensadoras de alimentos S| NO
y bebidas.

Concesion de espacio fisico para la prestacion de servicios de cardiologia
(ontrato de concesion de espacio * pediétrica no invasiva dentro de las instalaciones de la Clinica Comfamiliar S| NO
Risaralda.

Concesidn de un espacio para la prestacion de los servicios de perinatologia
(ontrato de concesion de espacio * y funcionamiento de la Unidad de Medicion Materno-Fetal dentro de las S| NO
instalaciones de la Clinica Comfamiliar Risaralda.

(oncesi6n de espacio para la prestacion de los servicios de consulta subespe-
cializada, Unidad de laparoscopia ginecoldgica avanzada, dolor pélvico y ciru-

(ontrato de concesion de espacio * . L . - . . SI NO
gia laparoscépica, histeroscopias de consultorio e histeroscopias operatorias,
dentro de las instalaciones de la Clinica Comfamiliar Risaralda.
- ) (ontrato de concesién de espacios celebrado entre Comfamiliar risaralda
(ontrato de concesion de espacio® P y S| NO

Rehabilitacion Médica Intregral del Eje Cafetero S.A.S - RMI SAS.

* Estos contratos son de salud

MAURIER VALENCIA HERNANDEZ JOSE RAMON PUERTA ARIAS HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN
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