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Comprometidos con el
mejoramiento continuo
de alta calidad




CARTILLA DE ESTUDIO 2023

Esta cartilla contiene los LOGROS de las oportunidades de mejora que
gestionan los equipos primarios de mejoramiento (EPM) en este afio 2023 el
cual todos debemos reconocer para lograr la Acreditacién en Salud.

Te invitamos a leerla, recuerda, el conocimiento vence al estrés.
El ejercicio NO se trata de aprender datos de memoria, lo que busca es que
los colaboradores reconozcan su participacion y aporte al proceso de
mejoramiento institucional a partir de hechos y datos y saber consultarlos

SOMOS UNA INSTITUCION COMPROMETIDA CON EL MEJORAMIENTO CONTINUO, LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE Y LA CALIDAD DE LA ATENCION



POLITICAS

Anticorrupcion, antifraude, antisoborno
Ambiental

Atencion al usuario

Compras institucionales
Comunicacion corporativa

Control interno corporativo

Calidad

o@ DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

-----------

CoNOOA~ON =

= VISION Gestion documental
g S s - 0 Liderazgo Humanizacion del servicio de Salud
o . O Proyecciéon - . Responsabilidad social
- 0 Equidad : Yy .
- O Ir?clusién institucional - . SARLAFT/FPADM

.......................... . Seguridad del paciente
Seguridad informatica
Seguridad vial
Sostenibilidad

Gestion de la tecnologia

Gestion del riesgo

Prestacion de servicios de salud
Financiera

Consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas

Gestién Humana

Seguridad y salud en el trabajo
Prescripcién de medicamentos
Reuso

Tratamiento de datos personales
Seguridad de la informacion
Continuidad del negocio
Desconexién laboral
Investigacién

Docencia en salud

PROMESA VALOR

POLITICAS INSTITUCIONALES

o\

Todo colaborador debe conocer, interiorizar,
interpretar y proyectar desde su puesto de trabajo el
direccionamiento estratégico

)




Se manifiesta el
interés por el
bienestar de las
otras personas.

DEFINICION OPERATIVA

C.A.R.LS.M.A. SALUD

Amable

Se respetan los
acuerdos de
servicios que se
establecen con
nuestras partes
interesadas.

Responsable

Estamos
comprometidos con
el desarrollo
econdmicoy
sociocultural, con el
uso racional de los
recursos y el
equilibrio ambiental
de la region.

Informada

Se comunica a los
pacientes la
informacion

relevante sobre su

estado de salud y
tratamiento

Segura

Se trabaja para
cuidar a los
pacientesy

colaboradores.

M
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[

o

Mejorada

Se miden los
resultados de
nuestras acciones
para que cada dia
seamos mejores.

®
®

Académica

Se genera y divulga el
conocimiento




RESULTADOS INDICADORES TABLERO
C.A.R.LS.M.A.

S M

>

Responsabilidad

Ooortunidad : Divulgacién de DYD Desenlaces Satisfaccion
Satisfaccion portunida R.eSIdL!C,)S Consentimientos EUERITEE Clinicos Estudiantes
Acceso Ejecucion Informados Adversos Cumplimiento de Publicaciones
presupuestal Analisis Actividades de
apropiacion
() Comfamitiar Cumplimiento Promesa de Valor
R CARIS.MA
2023 b
Periodo
Todas W

Fuentes: Resultados autoevaluacion Plataforma SARA



Objetivos 717

Estrategicos

Macropoliticas 4

3.1 Generacion de impacto sodial

POLITICA
DE 3.3 Mejoramiento continuo con enfoque al diente

CALIDAD

3.2 Fortalecimiento de la estructura y la solidez financiera

i) Comfamiliar

RISARALDA

DESAROLLO ESTRATEGICO Y PROYECTOS

SEGUIMIENTO
TABLERO DE MANDO

4.1 Contribuir con el Bienestar de la Comunidad
4.2 Disminuir los Impactos y Riesgos Ambientales
4.9 Optimizar la Demanda de la Poblacion Objeto y la Vinculada

4.8 Incrementar el Nivel de Satisfaccion del Cliente
4.10 Fortalecer y Promocionar el Portafolio de Servicios
4.11 Fortalecer la Innovacion en los Procesos y Servidios
4.12 Garantizar la Calidad en la Prestacion del Servidio
4.13 Mejorar la Productividad de los Recursos

4.14 Garantizar el Control Interno de los Procesos y el Control del
Riesgo Derivado de la Gestion

4.15 Fortalecer la Infraestructura Tecnoldgica de los Procesos
4.16 Fortalecer el Capital Humano Organizacional

4.17 Garantizar la Salud y Sequridad de los Trabajadores en su
Ambiente Laboral

Cumplimiento De Perspectivas y Objetivos Estratégicos
Consolidado por Proceso Cumplimiento Analisis

4.3 Incementar la Rentabilidad Social
4.4 Optimizar el Nivel de Subsidio

4.5 Incrementar los Ingresos

4.6 Optimizar los Recursos Financieros
4.7 Mantener el Equilibrio Financiero




ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL-SALUD
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CALIFICACION AUTOEVALUACION DE Resolucion 5095 de 2018
ESTANDARES DE ACREDITACION Resolucion 1328 de 2021

-

CALIFICACIONES AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Comfamiliar 2016-2022
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CALIFICACION GRUPO DE ESTANDARES
2022

COMPARACION ICONTEC AUTOEVALUACION 2022
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EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

SATISFACCION DEL USUARIO

Aplicamos encuestas de
satisfaccion que nos orientan
a mejorar nuestro servicio

Nivel de Satisfaccion 1ler.
Semestre 2023

90,99 %
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Nombre de la fuente: App - Encuestas Satisfaccion Salud - SARA - Comfamiliar Risaralda

El 96% de nuestros
usuarios, Definitivamente
S| nos recomendaria!

Consulta los resultados de tu
proceso en SARA en la App
Encuestas satisfaccion salud

2. App - ¢
Encuestas
Satisfaccion
Salud



https://sara.comfamiliar.com/#/a/P45ZJ/27
https://sara.comfamiliar.com/#/a/P45ZJ/27
https://sara.comfamiliar.com/#/a/P45ZJ/27

Durante las rondas de
EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA seguridad evaluamos el

CONSENTIMIENTO INFORMADO paquete instruccional
“Garantizar el
funcionamiento del
consentimiento
informado”, con un 89%
de cumplimiento durante
el primer semestre de

Diligenciamos el Integramos el Desde 2023, el 100%

consentimiento informado s e de los 2023

digital logrando extenderlo informado digital a la consentimientos

a las intervenciones de historia clinica de estan digitalizados y Los resultados de las
rehabilitacion. Comfamiliar disponibles en la sede evaluaciones pueden

ser consultados en
SARA en la APP Informe

| .
. Rondas de seguridad.
(e [e][e][e]][e][f|=][8]
Consentimientos
PRICIONAL rVACUNAGOH I/CMROLDEFORMUIAS rom |
i CONCILIACION FARMACOTERAPEUTICA [ ® ALTA ADMINISTRATIVA
bE TRASFUSION [’ NUTRICION PARENTERAL ]’ FORMULACION INTRAHOSP r FORM. ESPECTAL
karorio. r LABORATORIO PATOLOGICO [’ounmtsnw;mes r ORDENES CX INTRAHOSPITALARIA 3 Inf a3 ﬁ
ERIA r ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS r RECOMENDACTONES DE MANEJO romossmvrctos. 3 7
Evaluacion
][ osscrwoen |57 EA | Rondas de
+ ESCALA DOLOR SERVICIO Segundad
e: Comfamiliar Risaralda



https://sara.comfamiliar.com/#/a/P45ZJ/27
https://sara.comfamiliar.com/#/a/P45ZJ/27
https://sara.comfamiliar.com/#/a/TQ7IZ/496

EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

ACUERDOS DE SERVICIOS 4 »
iConoce los acuerdos de servicios

que tienes en tu proceso!
Realiza el seguimiento al
Definimos los acuerdos de servicio con el enfoque de la cumplimiento en el EPM

atencion centrada en el usuario \

CON CON IMAGENES

ESPECIALISTAS DX LABORATORIO Y INTERSERVICIOS

PATOLOGIA

Oportunidad en la toma y
entrega de resultados de
laboratorio y patologia

Oportunidad de respuesta Oportunidad de toma y
a las interconsultas entrega de resultados

Oportunidad en la
asignacion de camas




SARA
2. App -

Evaluacion PAE

ﬁ) EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

PLAN DE ATENCION DE ENFERMERIA

4

A5 g -

w2 Comfamiliar PLAN DE ATENCION DE Durante el primer semestre de 2023, se han
ENFERMERIA (PAE) realizado evaluaciones con un

cumplimiento del de adherencia

1. VALORACION 2. PLANEACION 4. EVALUACION
|, [ identificaciende | || Metas (Desarrollo de las (" Evaluaciondel )
Necesidades actividades de porcentaje de
enfermeria cumplimiento de las
—»| Identificacién del Objetivos planeadas. —»{ actividades de
riesgo = & % \enfermeria planteadas,/
"
—)[ Achvudade§ b —> Indicadores
enfermeria

Nombre de la fuente: Protocolo Plan de Atencion de Enfermeria (PAE) Cédigo: 3-OD-348



EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL
USUARIO

Aplicamos en los servicios hospitalarios y odontolégicos el formato de
identificacion y deteccion de necesidades del usuario, que permite
determinar necesidades particulares de los pacientes

Salud Comfamiliar - Atencidn hospitalaria - N .
P Salud Comfamiliar - Servicios odontolégicos

'lm!w ]‘ M“wmen&w C { MWDK_- ESPECIALLS ; S()POR!ED(SUWK!OS
| ¢} VAL DE NECESIDADES | ORDENES LABORATORIO, ORDENES IMAGENES | OTROS SERVIC) - — m— . p— . :
RS } SIS VTTALES: LA OE BRIk " AR BUOCHoRAL ORI RESUMEN INTERCONSULTA ‘ Dx Y ANALISIS Rx | EVENTOS ADVERSOS l ORDENES LABORATORIO | ORDENES ITMAG FORMULACION AMBULATORIA
it 1 X ; %
O MOTIVO CONSULTA | ANTECEDENTES PERSONALES ] ANTECEDENTES FAMILIARES [ MED ACT | TTO. ODONTOLOGICO y ICDAS [ EXAMEN ESTOMATOLOGICO
*ANIVEL DE CONCIENCIA Y ESTADOD MENTAL: PERSONA * 1. TIEMPO
LE‘ L AUXILIAR DE CONSULTORIO * EVALUACION DE NECESIDADES
SA:ESPACIO I AEREMNZANE [LLOREDA MOGOLLON JOHN ANTHONY [v|] |conmrowpeoior |~
LI+] I -
* 1.2 DEFICIT SENSORIAL: HABLAR *1.2 VER : PARA LA REVISION | "‘ AMIENTO
- - REVISION
CESIDADES FISICAS =i
*1.201R * 1.2 DEFICIT SENSORIAL CESIDADES PSICOLOGICAS
= — SIHOSS 0 TeORMAGN
CESIDADES SOCIOECONOMICAS | w
*4.3US0 DE PROTESIS Y FERULAS * 1.3 MARCHA Y EQUILIBRIO: SOPORTES
1] I+

Nombre de la fuente: Historia Clinica - Comfamiliar Risaralda



https://sara.comfamiliar.com/#/a/P45ZJ/27

EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA
CICLOS DE ATENCION

S. ATENCION EN EL
SERVICIO

"

Identificamos el ciclo de
atencion de cada servicio.
¢ Ya conoces el tuyo?

Nombre de la fuente: Comfamiliar Risaralda

€. CONDUCTA MEDICA




Estos son algunos de los indicadores con
EJE ATENCION CENTRADA EN EL PACIENTE los que medimos |a oportunidad en la
atencion.
Te invitamos a consultar los de tu servicio.

MEDICION CICLOS DE ATENCION CLINICA

Tiempo de consulta Triage |lI 2. Oportunidad asignacién de cama - UCI Adultos

Tiempo Para Consulta Triage Il (POS) @ Oportunidad Asignacién de Cama - UCI Adultos @

Resultado 2 B,2¢ 39,5¢ 39,74 18,14 6,82 3 Resultado
Meta 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 Meta

Cumplimiento Cumplimiento

Resultado < 3 3 92 08 : Resultado
Meta Meta
Cumplimiento 96,7% Cumplimiento

Nombre de la fuente: Indicadores - - Comfamiliar Risaralda




CICLO DE ATENCI(')N CENTRO MEDICO Y
ODONTOLOGICO CIRCUNVALAR

' Comfamiliar

3. SALA DE ESPERA

2 REGISTRO
DE BNGRESO

4. FACTUACION
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EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA
MEDICION CICLOS DE ATENCION CEE

1. Oportunidad de pediatria - CEE (Consulta externa especializada) 2. Puntualidad en la atencion - CEE (Consulta externa especializada)

Oportunidad de Pediatria - CEE @ Puntualidad en la atencién - CEE @

Resultado Resultado
Meta ) A 2 ) 2 g g Meta

Cumplimiento Cumplimiento

3. Duracion del ciclo de atencién - CEE (Consulta externa especializada)

Duracién de ciclo de atencién - CEE @

Medimos la oportunidad y
la puntualidad en la
atencion.

Te invitamos a consultar
los de tu servicio.

RESTET )
Meta 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00

Cumplimiento
Nombre de la fuente: Indicadores - SARA - Comfamiliar Risaralda




Estrategia de acceso a través de un

EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA c6digo QR que saldrd en los
PORTAFOLIO DE SERVICIOS AMBULATORIO ordenamientos

Salud Escriba aqui el nombre o c6digo del servicio que necesitﬂ EHE

Unificamos el portafolio de . Comfamiliar ’oss‘ETRCA \ ”

servicios ambulatorios de la sede
circunvalar en una herramienta
tecnoldgica que permite al
usuario acceder a toda la
informacién que requiere de sus
ordenamientos

COD SERVICIO | SERVICIO

> 890350 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
LhiC en &l serviCio

el cual quiers 890250 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

T

El prestador para el

servicio seleccionado es:

Para citas de medicina : : :
3135700 opcion 1 Presencial en
prepagada seriicio al cliénte CEE3 Whatsapp prepagada 3172599463

atencionprepagada@comfamiliar.com
I T— WHATSAPP

LUNES A VIERNES 6:30am a 7pm, Jornada
continua SABADOS 7:30a 12m

HORARIO DE ATENCION

www.comfamiliar.com
Primera fecha: PAGINA WEB

Nombre de la fuente: Comfamiliar Risaralda




EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

COMUNICACION EFECTIVA

@) Isolucion:
GESTION Y DESARROLLO DE
COMUNICACION ENTRE LAS PERSONAS
QUE ATIENDEN Y CUIDAN ALOS

CACIENTES Cadigo: 3-OD-423

J

g

Definimos 3 metodologias para la
comunicacion efectiva en salud:

¢ Cual usan en tu proceso?

ASA CERRADA
Codigo ROJO, Caodigo
AZUL vy situaciones de
emergencia

SAVER

Situacion del paciente,
Antecedentes del paciente,
Valoracion

Evaluacion del paciente
Recomendaciones

TEACH-BACK
Ensenianza por
retroalimentacion.
Sedes AMBULATORIAS



https://comfamiliarrisaralda.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ29tZmFtaWxpYXIvMi8yNmZhZDFlNTBhOTQ0MGIxOTMwYzExOTUyYjJjYmEwYS8yNmZhZDFlNTBhOTQ0MGIxOTMwYzExOTUyYjJjYmEwYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNzkwMg==

EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

REMISION A PYP

Fortalecimos el uso de herramientas informaticas para la
remision de paciente a programas de PyP, ajustados por
ciclos de la vida segun la Resolucion 3280 de 2016,
incluyendo todos los programas disponibles en nuestros
servicios de consulta externa médica y en odontologia.

Blle[@]ale][p]ls]l@]j[eo]®][a] o] ®|=[&
chams mmrmm'mwcumoormm mrwoonuuouxos‘mnmomsmuwuonuw
CONTROLNEUROLOGICO ~ CONTROLGLUCOMETRIA | SOLICITUD DE SANGRE Y HEMODERIVADOS  REGISTRO DE TRASFUSION | INCAPACIDADES BENEFICIARIOS
INTERCONSULTA INTRAHOSPITALARIA INTERCONSULTA AMBULATORIA | RESPUESTA INTERCONSULTA | ORDENES CX AMBULATORIA PROFESIONALES DE APOYO
ORDENES CX INTRAHOSPITALARIA | WUTRICION PARENTERAL | FORMULACION INTRAHOS® CONCILIACION FARMACOTERAPEUTICA FORM. ESPECIAL | AoMIN
SIGNOS VITALES, mtoawu | ®ROTADEEVOLUCION | RECOMENDACIONES DEMANEIO | OTROS SERVICIOS. | o-nuuuloutmo. | oRDENES TMAGENES

* REMITIDO A PROGRAMA DE PYP

NOTA DE RESUMEN

Programas de promocién y mantenimiento de la salud a los
cuales pueden ser remitidos los pacientes a la consulta médica:

Programa de Diabetes y Riesgo Cardiovascular
Consulta de programa de control prenatal

Atencion prenatal

Atencion del recién nacido

Planificacion familiar

Deteccion temprana de las alteraciones en la primera
infancia

Deteccion temprana de las alteraciones en la infancia
Deteccion temprana de las alteraciones del joven

e Deteccion temprana de las alteraciones del adulto

R



EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA
EDUCACION A USUARIOS

Certificacion de paciente experto en
el manejo de ostomias. En mayo de

2023, se certificaron 17 pacientes

Nombre de la fuente: Educacioén a los Usuarios

Se establece una metodologia
para educar a los usuarios y su
familia en lo relacionados con la

administracion de nutricion
enteral y parenteral

-

Desarrollamos estrategias
de educacion individual y
grupal para nuestros
usuarios

Taller de gestantes. Durante
el 2023 hemos certificado a

272 gestantes




SERVICIOS SOCIALES

INSTITUCIONAL

© Trabajo sockl

0 Remisiones a Psicokgia

© Ramos y Banos de condolenclas
0 Seminatio Institucional

0 Convencion Comfamliar soy yo
O Emradas Pargue Consota

0 Beneficio Combustible

0 Pdliza de vida

0 Promocién de Vivienda

© Zonas de blenostar

EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

PLAN DE BIENESTAR

MENU DE

BIENESTAR

I 1
ACTIVIDADES
DEPORTIVAS .

e Participacion Juegos

Interempresanales
y Juegos Intercajas
Climpiadas deportivas internas
* Rumbaterapla
+Yoga

| + clase de baile
« funcional

O » -4 ¢ — X >

INSTITUCIONAL

©c © 0O © 0 0 o 000 © 0

ACTIVIDADES DE
INTEGRACION

Dia de la Mujer y Dia del Hombre
Dia de |a Madre y de| Padre

Dia de |a Secretaria

Dia de la famiia

Show de Takntos

Aniversario de |a Institucion
Fiasta g os Ninos

Primeras Comuniones
Particpacion Faroles

Jomada Navidefa

Concursos hstitucionales
Pasadia Parque - Dia del empleado

o PP O — O —M" MM

.‘ D . Comfamiliar
A V5T

19
20

CALIDAD DE VIDA
LABORAL Y FAMILIAR

Intervencion de Baterias de Riesgo
Pskcosacial

[Secas de Extudio Técnico para Hijos
Grupos de Coro
Cine Familiar

Espacios ce Relsjacion y Meditacian -

\INTL)?’-

Te invitamos a conocer el plan
de bienestar institucional

2023

Actividades LOdkas y Formativas
para Prepensionados

Ertrevista de Betro Voltano

Acompanamierto Familer por Moscte
de Colaborador

Entrenaeviento y Preparacién para la
Blsqueds de Empleo

Reencuentro de Penslonados

Por tiempo de Serviclo
Culminacion de estudios profesionales
Fecha Especial de Cumpleaiios

Dia de| Profesional

f’f ¥

AREA DE -
N\ RETENCION LABORAL ’

5 Promocion Labora| -
0 Licenclas no Remuneradas O

o Promocion y Prevencidn de la
Salud Fisica y Mental

0 Pplan de Incentivos y Reconacimiento
0 Lineas de Crédito

o Auxilio de Educacion

0 Auxilio por Muerte de Familiar

0 Auxilio por Nacimiento

0 |mervencion de Clima Laboral

B e r~ - X P> T

) Plan de Formacion en Ligerazgo

0 Nuevos Horarlos y Modejos de
Trabajo

o Formallzacion Laboral - Contrate a
terming indefinido

'ro—-mw



Fortalecimos el plan de
bienestar y retencion
laboral

EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA
PLAN DE BIENESTAR

Pasamos de 35 actividades de bienestar en el 2022 a 51 actividades durante el 2023,
las cuales apuntan a involucrar a la familia y mejorar la calidad de vida laboral

Promocion
laboral ‘ ‘

Plan de incentivos y
reconocimientos con -
alcance para todo el
personal

33 Primer

semestre 2023

Gestores de Costos y Gastos

Representacion Institucional cultural y artistica

Galardones por Juegos Interempresariales e Intercajas
Participar en Brigadas, Copasst y Comité de Convivencia y/o
Comité de Seguridad Vial

Cultura Carisma (Resultados Evaluacion de Desempefio >95%)
Desplazamiento sostenible (Bicicleta, Patineta)

Agentes de cambio TED (Acompafiamiento a Proyectos)
Reconocimientos de Entes Externos para procesos

Interaccidn con la Plataforma INTUS

Auditor(a) Internas de Calidad

Apropiacién Campafa Interna (Comfamiliar Soy Yo)

Proyecto Innovador y de Alto impacto (Plan Operativo)
Participacion Voluntaria de Investigacion

Aplicacion del Conocimiento que genere valor para la Institucion

14 .ctividades

gue se reconocen
generan valor

vldodododdnD oodod




EJE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA (
PLAN DE BIENESTAR LOGROS 2023

Auxilio educativo

Plan de
formacion en
liderazgo

152 trabajadores
beneficiados 2023

Intervencion del
clima laboral

Se asignaron $22
22 lideres de salud millones

16 actividades 2023

Ejecucion del 93%



Ordene las letras de tal manera que descubras la(s) palabra(s) oculta(s)
relacionada(s) con el Eje de Atencion centrada en la persona.
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Salud
Comfamiliar

i Y

procesos de atencién en salt '
con foco en seguridac yb.aS.a |



GOBIERNO CLINICO

INVESTIGACION Y GERENCIA DEL EDUCACION Y

AUDITORIACLINICA DESARROLLO RIESGO ENTRENAMIENTO

EFICACIA CLINICA

Guias de practica clinica Historia clinica Trabajo de mvggtlgacnon Eventos advers_os / Casos Clinicos
y protocolos | por servicio Eventos Prevenibles
Desenlace Juntas Médicas ]
Correlacion diagnostica

e v SARA

Definimos el Modelo de Gobierno Clinico Salud Comfamiliar con 5
ejes, el seguimiento se puede consultar en SARA en la APP Modelo ‘ > ::‘om : famis;':,'d
Salud Comfamiliar.

w

Nombre de la fuente: Modelo de Gobierno Clinico Salud Comfamiliar Codigo:3-OD-422


https://sara.comfamiliar.com/#/a/MLEOE/502

OM Guias de Practica

Los resultados de adherencia
a GPC pueden ser
consultados en SARA en la
APP Adherencia GPC.

J

2. App -

Adherencia
GPC

-

\_

@ 1solucion:
Instructivo Adopcién de Guias de
Practica Clinica Cédigo: 3-IN-169

~

J

Nombre de la fuente: Instructivo Adopcion Guias de Practica Clinica Coédigo:3-IN-169 ‘

Clinica

O
Bd b

UNIDAD DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
CIENCIA PARA EL DESARROLLO
www.uid.comfamiliar.com
\
® Se define la adopcion de las GPC segun el perfil
epidemiologico de cada servicio mediante una priorizacion,
ademas se crea un flujograma con la ruta de adopcién.
/

- Satisfactoria igual o superior a 80%

- Generar Plan de accion inferior o igual al 65%

Se ajusta la meta de adherencia a Guias de practica clinica asi:

entre

Actualmente contamos con 5% GPC adoptadas, durante el
2023 se ha evaluado la adherencia a 25 GPC con un 87.4 %
de cumplimiento, mejorando en comparacion al 2022 que se
evaluaron 19 GPC con un 81.8 % de adherencia.



http://www.uid.comfamiliar.com/
https://sara.comfamiliar.com/#/a/R1Q2Y/297
https://comfamiliarrisaralda.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ29tZmFtaWxpYXIvMi8yNmZhZDFlNTBhOTQ0MGIxOTMwYzExOTUyYjJjYmEwYS8yNmZhZDFlNTBhOTQ0MGIxOTMwYzExOTUyYjJjYmEwYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNzkwMg==

OM Metodologia de adopcién de

protocolos médicos y de enfermeria

4 )

© Isolucion:
Guia para la Gestion de Protocolos
Comfamiliar Risaralda Cédigo: 3-IN-169

Metodologia de elaboracion y Gestidon de
protocolos

Estructura del protocolo de manejo clinico

- J

Estrategias de difusion e implementacién

Evaluacion de conocimientos y adherencia.

Revision y actualizacion de protocolos clinicos
adoptados en casos en que no existe GPC

Recomendaciones para entrega de documento

AV VR VRV Ve

Nombre de la fuente: Gestion de protocolos Comfamiliar Risaralda Cédigo:3-OD-424


https://comfamiliarrisaralda.isolucion.co/BancoConocimientoComfamiliar/e/e589a1eac4ef412d93bbf83bb1e1a667/3-OD-424VS1.pdf

JC) Evaluacion de Historia
Clinica

Evaluacion de Historia Clinica - Comfamiliar - |

Perspectiva por Cump

Se revisa y se ajusta la metodologia de muestreo
para la evaluacion del diligenciamiento de la historia
clinica, documentado en el instructivo Auditoria
Historia Clinica Procesos de Salud cddigo: 3-IN-011

a
g MED 853 %
Q

Los resultados de Evaluacion de Historia clinica estan
disponibles en la plataforma de informacion SARA el

20 % 40 % 60 % 80 %
Perspecliva

Cumplimiento Total Comfamiliar 1 49 5

Evaluaciones

cual genera el resultado por servicio, periodo, afno,
perspectiva que incluye atributos de calidad y ejes de
acreditacion.

0 : 0/
84.5 % Para el primer semestre del ano 2023 se ejecutaron 1495
0.0 % 100.0 % evaluaciones en los diferentes servicios, el porcentaje de 2. App -

cumplimiento general fue del 84.5%. Evaluacion
Historia Clinica

Nombre de la fuente: App - Evaluacion Historia Clinica- SARA - Comfamiliar Risaralda


https://sara.comfamiliar.com/#/a/4WFGT/355

Juntas Médicas

Definimos la metodologia para el seguimiento a la toma R
de decisiones derivadas de las juntas médicas el cual fue
documentada en Realizacion de Juntas Médicas
Comfamiliar Risaralda Cédigo:_3-OD-400.
/
\

Para el primer semestre del 2023 se realizaron 126 Juntas
Médicas (21 juntas promedio mes) se les realizdé seguimiento a
30 Juntas Médicas (24%), evaluando al menos 1 caso por cada
especialidad.

4

En la evaluacion de las juntas evidenciamos que el 57% los
casos se definen conductas las cuales deben cursar con
tramites administrativos de las aseguradoras.

Nombre de la fuente: Realizacion de Juntas Médicas Comfamiliar Risaralda Codigo:3-OD-400 ‘



https://comfamiliarrisaralda.isolucion.co/BancoConocimientoComfamiliar/8/89529b719dab40c4badb1bba643764f9/3-OD-400REALIZACIONDEJUNTASMEDICASCOMFAMILIARRISARALDAVS41.pdf

I Politica de Seguridad del . SARA
Paciente
NOS COMPROMETEMAOS A:
@ Participar activamente en la
seguridad del paciente
@ Gestionar efectivamente el
riesgo.
@ Gestionar los eventos
adversos.
Adoptar barreras de
@ seguridad. Programa de Seguridad § Comité de Seguridad

del Paciente del Paciente



https://comfamiliarrisaralda.isolucion.co/BancoConocimientoComfamiliar/5/5aba3872b93d4ad08cd97b8b84ac04f6/3OD101ProgramadeseguridaddelpacientedeComfamiliarRisaraldaGIvs10_1.pdf
https://comfamiliarrisaralda.isolucion.co/BancoConocimientoComfamiliar/5/5aba3872b93d4ad08cd97b8b84ac04f6/3OD101ProgramadeseguridaddelpacientedeComfamiliarRisaraldaGIvs10_1.pdf
https://www.comfamiliar.com/wp-content/uploads/2023/04/SC-Politica-de-Seguridad-del-Psciente.pdf

() Comfamiliar .
i POLITICA SEGURIDAD DEL
PACIENTE (1-OD-138)

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE (3-OD-101)

PARTICIPACION
PACIENTE Y FAMILIA

FORMACION DEL SEGUIMIENTO Y
TALENTO HUMANO CONTROL

GESTION DEL RIESGO GESTION DE
EN SALUD SUCESOS INSEGUROS

Implementacion de las Reporte "E'f(’;’um‘a?" [Formacién oontinuada] Comité de seguridad:
estrategias en sequridad Analisis el Rondas institucionales
o0 o Clasificacion Entrenamiento Indicadores

Plan de mejora Medicion de cultura

4



p Cultura de Seguridad del
Paciente

4 N

Medimos anualmente nuestra cultura de
seguridad del paciente y segun los resultados

implementamos planes de mejora.
\ /

Ano 2022: Cultura de
seguridad del paciente

Ano 2021: Cultura de
seguridad del paciente

Nombre de la fuente: Cultura Seguridad del Paciente



Rondas de Seguridad

4 N

Implementamos las Rondas Integradas de
Seguridad, analizamos los resultados y de
acuerdo a estos son fuente de mejoramiento en
los equipos primarios de mejoramiento. y

Resultado general Rondas de
seguridad del paciente primer
semestre 2023.

Se generaron 36 OM (10 finalizadas)

3. Inf-
Evaluacion
Rondas de
Sequridad

En SARA en la APP Evaluacién de Rondas de Seguridad W
pueden ser consultados los resultados por servicio y el ‘

seguimiento a los planes de mejora.

Nombre de Ia fuente: Evaluacion Rondas de Seaquridad del Paciente



a )
Medicién primer semestre aino
2023 estrategias de seguridad

Atencion Segura del paciente
N /

Estrategias para la

Resultado por Grupo

a
ey oy
1005 9%

80%
8 0%
5
=
"
@D
(a4
403
20%
PREVENIR GARANTIZAR TIONAR Y ZAREL MEJORARLA  ILWUSTRAREL IDENTIFICAC.. PREVENCION PROCESOS  PREVENCIONY
COMPLICACIO... LA ATENCION --VL-—-R eusu SEGURIDADEN PACIENTEENEL DELPACIENTE DELESIONES  INSTITUCION.. REDUCCION DE
ASOCIADAS A —CURAA LA ur A FUNCIONAML... LOS AUTOCUIDADO DE PIEL SEGUROS CAIDAS
LA GESTANTEYEL  ADECUADA DEL PROCEDIMIEN... DE SU
DISPONIBILID... “EC'E‘J‘-‘-CD’“ COMUNICACI. CONSENTIMIE.. QUIRURGICOS  SEGURIDAD
¥ MANEJC DE ENTRE LAS INFORMADO
SANGREY CO... PERSONAS Q...
Grupo

3. Inf-
Evaluacion
Rondas de
Seguridad

w

Definimos mediante las Rondas de seguridad del ‘

paciente el seguimiento a las estrategias de seguridad.

Nombre de la fuente:r Evaluacion Rondas de Seauridad del Paciente


https://sara.comfamiliar.com/#/a/TQ7IZ/496

Guias de Reaccion

Inmediata

Documentamos las guias de reaccion
inmediata ante un evento adverso Instructivo
Cadigo: 3-IN-315.

Estas guias contienen:

. Recomendaciones de atencion al paciente

« Recomendaciones de comunicacion a
paciente y familia

. Intervencion en primera, segunda y tercera
victima y responsable de la informacion al
familiar.

. Intervenciones especificas segun evento
adverso (Hospitalario , ambulatorio,

odontoldgico, servicio de oncologia,

\programas de vigilancia).




dC) Administracion Segura de

Medicamentos

4 N

Medimos la adherencia a los 10 correctos para Ila
administracion segura de medicamentos mediante la lista de
chequeo Cddigo: 3 -FT-811.

Para el primer semestre del ano 2023 se ejecutaron 45
evaluaciones en los diferentes servicios, el porcentaje de
cumplimiento general fue del 88%.

\_ /

Los resultados de las evaluaciones pueden ser
consultados en SARA en la APP Informe Rondas
de Seguridad.

3. Inf - w7

Evaluacion
Rondas de
Seqguridad




d@) Conciliacion de

Medicamentos
Ajustamos en historia clinica sistematizada\
A la pestana de conciliacion
ACIONES DE MANEIO | /'3 CONCILIACION FARMACOTERAPEUTICA | PERFIL FARMACOTERAPEL 1 Farmacoterapéutica para el seguimiento y
usotoe s, e e e N control en las tres etapas ingreso, traslado y
[GNOS VITALES. EVOLUCION QF ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

_egreso. )
¢PACIENTE REFIERE MANEJO CON Fi

|
ul @ra la medicion de adherencia a )

-} Codigo || Desc conciliacion farmacoterapéutica se definieron

or e SERVICIO A mediciones mensuales por los quimicos

20230704 1446 URGENCIAS ADULTOS CLINICA 4 = z 4

20230704 11446 URGENCIAS ADULTOS CLINICA >2< farmaceéuticos, ademas se cre6 una APP en

20230626 1626 URGENCIAS ADULTOS CLINICA

R T T NG ADULTOS CONIGR SARA donde se encuentran los resultados.

120230626 1711 URGENCIAS ADULTOS CLINICA

120230626 1711 URGENCIAS ADULTOS CLINICA i "

20230626 1719 URGENCIAS ADULTOS CLINICA Indlcadores'

20230626 1719 URGENCIAS ADULTOS CLINICA

20230626  [1719 URGENCIAS ADULTOS CLINICA 1 Proporcién de paciente S con errores de

120230626 1719 URGENCIAS ADULTOS CLINICA ’

conciliacion medicamentosa.
Q Errores de conciliacion




Conciliacion de

Medicamentos

Médulo quimico farmacéutico historia clinica Pestafia conciliacion fannacoterapéutica

|63 HISTORIA CUNICA COMPAMLIAR RISAFALDA - X \ H H H rr) H . H H ] H H H H & H © ‘ o} 3 E & c
) ¥
(0 Foemato EVOLUGON GUMCO ; ] ECIAL [’chonamaoufsoznmo rcovnmofronnuuas (soucmmozsum:vumoommoos (Rfcmnoofmnsrusmu | ® EVOLUCION ORDENES MEDICAS
[eef[mla][s][o]@le][e[a]le| ] ] =] {SULTA AMBULATORIA ronbmso(nnmnosmmm | NUTRICION PARENTERAL | CONCILIACION FARMACOTERAPEUTICA | FORMULACION INTRAHOSP | FOF
STRO DX TRASISION | ORDENSABORATORI, | RECONGNOA e e P P e e ITALES. r CONTROL GLUCOMETRIA | ORDENES LABORATORIO. r LABORATORIO PATOLOGICO r ORDENES TMAGENES r OTROS SERVICIOS. r INTERCONSUL
I . ¢PACIENTE REFIERE MANEJO CON FARMACOTERAPIA AMBULATORIA?
| | ’ -
e Coom ‘ EY
 FECHA |HORA ACTVOAD EVOLUCICN ED
20211108 __(000_SEGUMENTO FARUACOTERIPEUTICO. SE REUS/PERFILFARACOTERPEUTICO EVILUANDO NECESIDID,
20211108 (800 _EDUCACION APACENTE 'SE BRHDA ACOMPANAMIENTO 4 CUIDADOR DEL PACIENTE, SE ETUCAEN TE
20211108 0900 COMCLIACION MEDICMENTOSA AL EGRES) HOSPITALARI) PLAN ALTA SE REAIZA CONCILIACION FIRNACOTERAPEUTICA AL ERESO SOBRE FOR | = ” ° H H = =T |:]
e | F]e o e e I B ]
v Trambilidad + MEDICAMENTOICONCENTRACION/FORHA FARMACEUTICA DOSIS / ViA/ FRECUENCIA
¥ pisponibiidad de Ia informacion para consulta
Ot Gl i regitrs TRACONAZOL SUSPENSION 1 ML /10 MG 0L CADA12 HORAS DE FORMA IRREGULAR

v corsolidacion de lainformacion

" Comfamiliar [Codno IFTESS
¢ e HORARIO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS Versidn 1
NIT. 891.480.000-1 [Vigenie aparir.___ | 1602021 |
Nombres y apellidos del paciente: | [1dentificacion ——— |[Fecha: | 17/06/2021
Médico tratante: |Etaborado por:
Alergias idas: NO
=5 Manana
— 2.7 ’
R g . ’ >
[ .._ Observaciones > =
e . i—‘
o e e ——
Medicamento Dosis Via LPara qué sirve? Gam | 7am | Bam | Qam |10am|11am| 12m | 1pm
EMT ABINA+TENOFO Tratamiento de de ia i
v:c:.AFEuAmoA 1nu-£m Orai ok ow i e R :ome:nmmmh
Inmunodeficienca
TABLETA"200+10MG ' V) Scostarse
Tratamento de de a
DOLUTEGRAVIR TABLETA | 1 tabseta cada o infeccin por virus de & TW'““::’"“
SoMG dia inmunodeficiencia
humana (V)




Encuentre las 10 palabras ocultas
relacionadas con el Eje de Gestion Clinica

Excelente y Segura en la sopa de letras.

1. Proactiva

2. Adversos
3. Incidente
4. Vigilancia

5. Seguridad
6.

7.

8.

Guias
Aislamiento @

Reporte ‘
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Salud

Comfamiliar

‘ k RISARALDA
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Politica de Humanizacion

Mejorar las competencias del
equipo en su desarrollo
humano, que nos permita una
adecuada comunicacion y
trabajo en equipo para lograr
una atencion segura,
pertinente, oportuna y calida.

Programa de
Humanizacion

Eje de Humanizacion



Programa de humanizacion

1. Derechosy
Deberes

4 N

Fortalecimos nuestro programa
de humanizacion, .
implementamos estrategias por 4. Bienestar
cada una de sus cuatro lineas. cliente

interno/externo
S /

4 )
@ 1solucion:

Programa de humanizacion

Cédigo: 3-OD-261

\_ J



https://comfamiliarrisaralda.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ29tZmFtaWxpYXIvMi8yNmZhZDFlNTBhOTQ0MGIxOTMwYzExOTUyYjJjYmEwYS8yNmZhZDFlNTBhOTQ0MGIxOTMwYzExOTUyYjJjYmEwYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNzkwMg==

Cultura de Humanizacion

/Definimos la metodologia de evaluacion de la cultura de \
humanizacion con los siguientes lineamientos:

Evaluacion de los comportamientos esperados
Resultados de los analisis de casos.

Analisis de los resultados de la encuesta de

satisfaccion /

(e o

@ La cultura de humanizacion en

Comfamiliar Risaralda salud para el ano
2022 fue de 91,5%.



y

LINEAS ESTRATEGICAS DE
HUMANIZACION

1. Derechos y Deberes

Definimos un nuevo decalogo de

Derechos y Deberes e iniciamos el

despliegue en lengua Embera e
Ingles.

Desechos.

DE LOS USUARIOS Y PACIENTES:

Porcentaje de Divulgacion de

Derechos y Deberes Primer

semestre 2023

\_

@ 1solucién:
Derechos y Deberes de los
usuarios Salud Cédigo: 3-OD-056

Y,

la A > Saln Rt e
5 ORbar ViSO
' 35 At

DE LOS USUARIOS Y PACIENTES:

[

Salud

Comfamiliar


https://comfamiliarrisaralda.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ29tZmFtaWxpYXIvMi8yNmZhZDFlNTBhOTQ0MGIxOTMwYzExOTUyYjJjYmEwYS8yNmZhZDFlNTBhOTQ0MGIxOTMwYzExOTUyYjJjYmEwYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNzkwMg==

LINEAS ESTRATEGICAS DE
HUMANIZACION

DOLOR

Estandarizamos los lineamientos asistenciales 3. DUELO

para el manejo del dolor se define la creacion
de una unidad funcional de dolor y cuidado /

paliativo bajo 3 lineas de accion: Estrategias de intervencion
1. Intervencion dolor agudo 1. Protocolo “Acogida” Modelo dar malas
2. Dolor Postquirurgico noticias.
3. Dolor cronico 2. Protocolo cédigo lila.
\ / 3. Protocolo manejo seguro de cadaver.
4. Intervencion del duelo en odontologia.
4 o’ N 5. Expresion emocional en profesionales de
@ 1solucion: la salud

Manejo del Dolor
Cadigo: 3-IN-215
\_ Y,

a



https://comfamiliarrisaralda.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ29tZmFtaWxpYXIvMi8yNmZhZDFlNTBhOTQ0MGIxOTMwYzExOTUyYjJjYmEwYS8yNmZhZDFlNTBhOTQ0MGIxOTMwYzExOTUyYjJjYmEwYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNzkwMg==

ﬁ 4. BIENESTAR

CLIENTE INTERNO CLIENTE EXTERNO
' étrategias de intervencién\

HWENU DE

) BIENESTAR g |
= INSTITUCIONAL 1. Huellitas que sanan
; . 2. Sonidos que sanan
— ool 3. Plantas que dan luz
== e ;wl““:“&“ : 5. Familias que sanan
el -~ U o 6. Parto Humanizado
) Comfamilar 7. Celebracion de fechas

Wy

especiales



PALABRA CORRECTA : , X
AN
- o

APRENDE JUGANDO

Escriba en cada manzana del arbol
una Ilinea del programa de
humanizacion Comfamiliar
Risaralda.

e

©0

€ -
9 _




Salud

' an e Comfamiliar
EJE DE GESTION DE GESTION DEL -

RIESGC
2 /

El enfoqﬁe del riesgo permite
anticiparse a los eventos o
materializacion de los riesgos en
salud posibilita la respuesta o
tratamiento oportuno
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' JC) Politica de Gestion del
Riesgo
NOS COMPROMETEMOS A:

@ Calificar los riesgos

@ Definir el Tratamiento
Realizar el Seguimiento C.'CIO A G_-estlon Eje Gestion del Riesgo
integral del riesgo




4 )
C‘/) Isolucion:

.z - Ciclo para la gestion del riesgo
4@ Gestion del Riesgo Codigo: 1-PR-131

- J

IDENTIFICAMOS { &
s
CALIFICAMOS Hg
s N {"__ RN A ., 8
| : I I
I
| F I : |
| : I I |
SEGUIMIENTO > | TRt~ V1 ' anias |
' ASIS Nacional 'Y | 1 1. AISLAMIENTO: :
[ I Plantilla planificacién I 1 Manilla Narania 1
| ASIS Departamental : I resgos Salud. L 2 9 J I
: ASIS Institucional | : | 2:CAIDAS: (Morse), I
| I | CA: Plataforma BINAPS : : \I>/Iear(rj1|ellas roja, amarilla y
| (I I '
. . . I 2. UPP: (Braden)
| I .
: Ruta Cardiovascular | : TRA: Mi riesgo mi control : : MErilla foia.
i Ruta Materno 1 L]
| perinatal I | SE: Plataforma BINAPS L
I I 1 Indicadores en SARA en I
I : : aplicacion de Ejes I
I
| S v Jrmadores .l { (SADperson) M anilla azul _


https://comfamiliarrisaralda.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ29tZmFtaWxpYXIvNS81NDEyYTI2ZjMzNmY0MDkwOTI2MGI3MTc3ZWEyZTYzNi81NDEyYTI2ZjMzNmY0MDkwOTI2MGI3MTc3ZWEyZTYzNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTU1Ng==

L

TECNOVIGILANCIA
3-0D-107

FARMACOVIGILANCIA
3-0OD-106

Q

RIESGO

RIESGO

Falla en los equipos,

: Complicaciones del
accesorios y componente:

paciente por errores en

biomedicos la administracion de
medicamentos
CONTROL
Cumplimiento al CONTROL
mantenimiento Aplicacion de los 10
preventivo de los equipos ~ correctos

biomédicos

PROGRAMAS DE VIGILANCIA

4 )

Los programas de vigilancia contemplan
los riesgos desde su ciclo de gestion y
sus controles

\_ J

BIOVIGILANCIA
3-0D-290

HEMOVIGILANCIA
3-IN-083

7Y

RIESGO

REACTIVOGILANCIA
3-IN-068

RIESGO RIESGO

Riesgo de transfundir a un

, , Error del resultado por
paciente equivocado

deterioro del reactivo

Recepcion inadecuada
del tejido biolégico

CONTROL

CONTROL CONTROL

Diligenciar la lista de
chequeo para el envio y
recepcion del
hemocomponente a los
servicios de la clinica
(3-FT-811)

Aplicar lista de
Control de calidad verificacion
externo e interno institucional se firma

| acta de recibido




MI RIESGO MI CONTROL
RIESGO DE PROCESO
\_ F
BINAPS -
Actualizamos los riesgos de cada uno de los procesos y sus controles, contamos con un modulo de riesgos Riesgos

en el software BINAPS que permite consolidar los riesgos, su calificacion y la formulacidn de acciones de

mejora

RIESGOS
INSTITUCIONALES

b

Riesgos Recurrentes Aiio 2023

Errores asociados al uso de medicamentos

Comunicacion no asertiva con el paciente y la
familia

Caidas

-

Infecciones

Identificacion errada o no identificacion del
paciente, muestras, insumos, laboratorios,

imagenes diagnosticas

CONTROL ESTRATEGIA

- Y-

o

/ (@} MIRIESGO /A MICONTROL

Alineados con el programa de . SERVICIO CIRUGIA
seguridad del paciente a través de la MI RIESGO MI CONTROL
adopcion de las 24 estrategias de
seguridad que controlan el riesgo de
la ocurrencia de un evento adverso

¢, Cual es mi riesgo _mi
control en_mi



EJE GESTION DE RIESGO

RIESGO POR PACIENTE

Riesgo medio {caidasy
LPP]

Manillas de identificacidon de riesgos

4 )

Desde el PAE identificamos los riesgos
propios de paciente y generamos
intervencioén

CENTRO DE REGISTRO DE ENFERMERIA

4 lﬁ h FORMATOS CHECKLIST FICHAS
——

— INGRESO/TRASLADO DE PACIENTES

CREnt :

ADMINISTRACION SEGURA DE

' NUTRICIONES PARENTERALES(NPT)

PROCEDIMIENTO SEGURO
CARDIOLOGIA
INVASIVA/INTERVENCIONISMO

ADMISION DE CIRUGIA

SEGURIDAD DEL PACIENTE EN CIRUGIA

Contamos con 61 Listas de LAPAROSCOPICA GINECOLOGICA
chequeo, la cuales podran ser

diligenciadas en la herramienta SEGURIDAD QUIRURGICA DE LOS
CRENf en historia clinica. PACIENTES EN CIRUGIA

N



@ % Contamos con una politica de )

. gestion ambiental
EJE GESTION DE RIESGO Nos Comprometemos con la
RIESGO AMBIENTAL o minimizacion y prevencion de

o e contaminacion

J

CANECAROJA:

RIESGOBIOLOGICO INDICADORES GESTION AMBIENTAL

SALUD

Gasas, sondas, guantes, jeringas, apdsitos, pariales,
algodones, eyectores, drenes, vendajes y ropa desechable.

Consumo de Agua Percapita - Area de Salud

CANECANEGRA:

MATERIAL ORDINARIO: == | Consumo de Energia Eléctrica Percapita - Area de Salud

Servilletas, empaques de comida, toallas de lavado de mano,
restos de comida, objetos de icopor y loza desechable.

Generacion residuos reciclables Percapita - Area salud

CANECABLANCA:

Generacion residuos ordinarios Percapita - Area salud

MATERIALRECICLABLE: Nuevo rgconoamente ala ) Generacion residuos bilégicos Percapita - Area salud
excelencia en la gestidon ambiental e

Carton, papel, periodico, botellas de pléstico y vidrio. , . -
FERs e P Y para la clinica Comfamiliar

’ { Risaralda afio 2022 Generacion residuos quimicos Percépita - Area salud

1-OD-040 PGIRASA



aGE G & &

=2

fo

Evite correr, ritar y
mantenga la calma.

Identifique las rutas de
evacuacion.

Identifique el personal de
la Institucion.

Al sonar la alarma, siga
las instrucciones del
personal de la institucion.

Evacie en cama vy
dirjase al punto de
encuentro.

Si debe bajar escaleras
conserve la derechq,
descienda escalon por
escalon.

RECUERDALE AL
USUARIO DEBE SEGUIR
INSTRUCCIONES DEL
BRIGADISTA

EJE GESTION DE RIESGO

GESTION RIESGO EMERGENCIAS Y
DESASTRES

No utilice ascensores.

motivo, no se a lor_nere en
las vias de circulacion y en

6
M No se devuelva por ningln
l las salidas.

M Después de una
evacuacion, espere
instrucciones del personal
de la institucion
nuevamente para ingresar
a las instalaciones.

¢ QUE SIMULACRO HAN
REALIZADO ESTE ANO 2023 EN
TU SERVICIO?

Contamos con:

Plan de emergencias y
desastres.

Brigada de
emergencias y
primeros auxilios

Simulacros de
emergencias y
desastres

Simulacro de fuga
de paciente




APRENDE JUGANDO
APAREAMIENTO

Une con una linea las palabras de la primera columna con la definicion correcta que
encuentra en la segunda columna, segun la informacion del Eje de Gestion del Riesgo.

/\/ Nos comprometemos a gestionar los riesgos mediante el

ESTRATEGIAS DE CONTROL DEL método de identificacion, calificacion, tratamiento y

seguimiento; fomentando la cultura de la prevencion,
RIESGO INDIVIDUAL para alcanzar un mejor desempefio de los procesos

/\/ institucionales.

POLITICA DE GESTION DEL e Manillas de identificacion
RIESGO

/\/ e Listas de chequeo
/\/ Estrategia de socializacion del riesgos en los

MI RIESGO/ MI CONTROL procesos.

/\/

e Escalas de medicion del riesgo




Salud
Comfamiliar

RISARALDA

/(,///‘-’—‘_—‘“h \\\

EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

.

//‘/ T —
."//

™ ¢Como nos

' (" hemos’ enfocado/
3 para cumpllr con

este propésito?

mstltucmnaL
manejo de

o:_l
L & ;”

L/
. e P




Politica de Gestion de la
Tecnologia

Trabajar por una adecuada gestion de la
tecnologia

Disponible de acuerdo a las necesidades y al
estudio costo-beneficio

Para una atencion segura,

humanizada y efectiva. Comité de Nuevas ) »
tecnologias Eje Gestion de la

Comité de Farmacia y tecnologia
terapéutica

ARl Aarmablive Ao 1o Esonsmdoans DaAalitiacnec linoaditrimntimmalacs Aacodicacss 4 /I 490 Vlatafnvveem lamnlisaniicm NCoavrafanrailicowr Dicaavealsds



Todos participamos

CICLO DE LA TECNOLOGiA activamente en el cumplimiento

del ciclo de gestion de la
\ tecnologia )

Indicadores Ejes Trazadores < 2023 >

Vv Gestion de la Tecnologia
> Tecnologia Biomédica
> Tecnologias de la Informacion

> Tecnologia de Equipos Industriales

4 )

- % Sucesos inseguros en el manejo de equipos biomédicos

- Tiempo de parada de equipos biomédicos

- % Obsolescencia tecnoldgica en sistemas

- % Disponibilidad de red

- % Cumplimiento en el cronograma preventivo en equipos industriales
- % de Personal Capacitado en Tecnovigilancia

o




jTodos participamos activamente en el
cumplimiento del ciclo de gestion de la
tecnologia!l

CICLO DE LA TECNOLOGIA

Planeacion

Disposicion
final

GESTION DE LA
TECNOLOGIA

Equipos Biomedicos, Industriales y
de Computo.

b Capacitacion

Adquisicion

Capacitacion

Se definen opciones frente al
futuro de acuerdo a las
necesidades del servicio, a partir
de un presupuesto y una
evaluacion teniendo

en cuenta criterios: comercial
ambiental y técnico

Se selecciona la tecnologia a
comprar respetando los
lineamientos del manual de
contratacion.

Se integra el equipo a la
institucion. se wverifica que
cumpla con las especificaciones
de fabrica y requerimientos para
uso en el servicio mediante las
listas de chequeo.

Se le explica al personal que
estara en contacto con el equipo
sobre su uso adecuado. cuidado,
limpieza y desinfeccion,
resolucion de fallas, rondas de
inspeccion y entrenamiento en
sitio de trabajo.

Disposicion
final

Lineamientos de gestion de la tecnologia

El uso de las tres tecnologias se
realiza a diario en cada servicio y va
de la mano de un cultura de
cuidado constante del equipo y de
capacion permanente involucrando
el programa de tecno vigilancia.

Se busca obtener todo el beneficio
de los equipos y conservar la
inversion realizada mediante rutinas
preventivas, correctivas y
metrologicas, validando
periddicamente su estado de
funcionamiento para evitar fallas
durante su operacion.

En este momento el equipo ya ha
cumplido con su tiempo de vida Gtil
o a perdido su condicion de
funcionamiento optimo por ende se
debe retirar del servicio. Se cuenta
con el criterio de matriz de
obsolescencia

Se realiza una gestion segura y
eficaz que proporcione al medio
ambiente un impacto positivo a
cargo del proceso de gestion
ambiental y activos.

Salud



¢C> INVENTARIO DE LA

TECNOLOGIA

INVENTARIO TECNOLOGIA

SERVICIOS EN SALUD

AMBULATORIOS COMFAMILIAR RISARALDA

contamos con

\ 636

TECNOLOGIA
BIOMEDICA CLINICA

TOTAL 3774 contamos
con 2428

SERVICIOS
ODONTOLOGICOS
contamos con 629

AMBULATORIOS

TECNOLOGIA
DE COMPUTO
TOTAL 888

SERVICIOS

241

INDUSTRIAL

CLINICA
159

ECNOLOGIA

TOTAL 240

SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

CLINICA
590

INVERSION DE $7MIL MILLONES 2023

SERVICIOS
ODONTOLOGICO

S7

46

SERVICIOS
AMBULATORIOS

(

\_

\
Cual es el inventario de tu
servicio?
Coémo realizan el control?

),

35

COMITES

~

-  Comité de
farmacovigilancia y
tecnovigilancia

- Comité de evaluacion
nuevas tecnologias

- Comité de Eje de gestion de
la tecnologia




INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Contamos con una tecnologia de
punta , alineado al objetivo

estratégico # 15 ” fortalecer
infraestructura tecnoldgica”

|

RESONADOR

ANGIOGRAFO



-

jConoce los equipos de tu servicio!

¢, Sabes cuales son los equipos biomédi

p ESTRATEGIAS DE CUIDADO

DE LA TECNOLOG'A \de clasificacion de riesgo 11B?

; ';;-;~: %:’a’a_’: Guia de uso que se encuentra en

FEEES == cada equipo biomédicoy en la

_—— plataforma SARA

[um:mm Conbol s
ESTRATEGIAS pr T — 1
PARA EL :
CUIDADO DE LA Guia de limpiezay desinfeccién
TECNOLOGIA que se encuentra en cada equipo

biomédico y en la plataforma

B =

Capacitacion en tecnologia biomédica




APRENDE JUGANDO

CAPACITACION '
DISPOSICION ) ‘
FINAL PLANEACION
Enlaza con lineas los recuadros
correctos de acuerdo al orden del

ciclo de Gestion de la Tecnologia
y registre dentro del circulo los ‘
numeros de acuerdo al BAJA

consecutivo.

ENCUENTRA EL CAMINO

] ' uso CLI'NICO‘
ADQUISICION €




En Comfamiliar Risaralda
entendemos la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) como
la contribucion activa y (s
voluntaria al mejoramiento

social, economico y ambiental

Contigo desde el
primer momento

LI\ ¢ Co6mo nos

hemos enfocado |
para cumplircon
® >

este propdsito? LR



' p Politica de Responsabilidad
Social

Implementar estrategias que
permitan lograr un desarrollo
sostenible.

Crear conciencia para
asegurar ecosistemas
saludables, equidad social,
inclusion laboral y buena
gobernanza organizacional.

Eje de Responsabilidad
Social

Comiteés




s hemos centrado en 4 pilares
fundamentales que son las lineas
del programa de Responsabilidad
Social

EJE RESPONSABILIDAD SOCIAL

J

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
(3-OD- 384)

Linea de

Linea
Ambiental

|nvestigaci6n y
transmision de
conocimiento

Linea
Sociocultural

Linea
Econémica

l ’ 3 4

148 proyectos en salud

Seguimiento generacién de residuos
biolégicos, quimicos, reciclables.

Residuos destinados para el
aprovechamiento (indicadores en
SARA)

Programa Comsentido
Programa Nace una
Sonrisa

Bienestar Colaboradores

Tarifas especiales

2. App - Investigacion y
Educacion



, EJERCICIO w

~
g —

Escriba en cada cuadro una de las lineas del programa de responsabilidad

| J/S\[ |
N7

O




Salud
Comfamiliar

EJE DE TRAN

Comfamiliar

SOLIGITUD DE EVALUIACION PARA ACREDIT
NS s HoseaLA

profesionale
dire ivo

5065 DE 2013

-w@

LIBROS ACREDITACION 2023



TRANSFORMACION CULTURAL
MEDICION CULTURA CARISMA

S resultados de la medicion
stra cultura organizacional
ISMA y plan de bienestar

Resultados comportamientos esperados afo 2022
( medicion cada afio diciembre)

O ¢ o Resultado cultura CARISMA alineado a los
COMPARID ELCONICREENTO comportamientos esperados ano 2022, que llevan a un
DESEMPENA SUS LABORES CON PERTENENCIA TR — &337% plan de mejora alineado al plan de bienestar.
pov PrIORIDAD ALos Usuarios T 55255
escearo yconcrero Y - &7-06% @ Comtamitar

RESULTADO PROMESA DE VALOR CARISMA 2022

escroente N A NIVEL INSTITUCIONAL EN EL AREA DE SALUD

£s FLEXIBLE EN SUFORMA DE PENSAR Y DE... (TR - £2-10%
ES REsPONSABLE CON L0s ResuLTApos (R  £5.03%
escucHA ACTIVAMENTE Ty 50-37% sk
Me PONGO ENEL LUGAR DELOTRO (T - &7-5% o i
se CAPACITA CONSTANTEMENTE (T~ 5344% ol T, .
sovResperucso N * 5% I I I ]
Co As Rosn Lo S Muw A

() Comfamilar CULTURA CARISMA

suactiTup esposvA (R 55 475




TRANSFORMACION CULTURAL
Te contamos acerca del
CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CODIGO DE E11CA Y
BUEN GOBIERNO
DECALOGO |

Jransparencia:
No discriminacidn.
No hacer convenios en desventaja.

V100 S Subikto §)

No dar ni recibir dadivas.
/ \ No participar las practicas comerciales
. i ; . . . ilegales indebidas.
El codigo de ética y buen gobierno describe las directrices y = No participar en campanas politicas.
lineamientos |n-st|tu0|onales que orlentaﬁ el Conflictos de interec:
comportamiento personal y profesional de los = No tener preferencias por familiares o
e 0 amigos.
colaboradores de Comfamiliar Risaralda
Deberec:
4 z e R tar L industrial de lLa Instit ion.
CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO 0-OD-010 S DahIELS aalizaclan Galas finclonas.
encomendadas de los entes de control
interno y externo.
\ / Probibiciones:

e Esta prohibido ser desleal con la
Institucidn.

RESPONSABILIDAD A h o
- provecnarse € sSuU cargo para
SOCIAL ‘ ‘ SERVICIO obtener ventajas.

ALINEADO A NUESTROS PERTINENCIA ‘ ‘ RESPETO PRINCIPIOS

PRINCIPIOS Y VALORES
INSTITUCIONALES ="

Comfamiliar

RESPONSABILIDAD @ Q COMUNICACION

S & Comfamiliar

Justicia

e Responsabilidad
e Transparencia

e Equida
e Inclusidn



TRANSFORMACION CULTURAL

REFERENCIACIONES

- Se realizaron referenciaciones a partir de las necesidades
analizadas en los diferentes procesos de salud

REFERENCIACION

y 2. App- | SEMESTRE 2023

Referenciacion

0 Programa RSE

0 Prolgrama enfermedades 0 Comité Historia Clinica
huérfanas 0 Formacion y retencion del TH

0 Plan Atencion Enfermeria 0 Ensayos clinicos

0 Salud Empresarial

0 Glosasy devoluciones

g 10 Referenciaciones
ANO Externa Total

- 7 Oportunidades de mejora
023 10 10
Total 10 10

!onoce LS relerenmamones

realizadas por la institucion y tu
servicio

jRecuerda que también nos podemos
referenciar entre nosotros!

Eje transformacion ¢

3

Eje gestion clinica..

4

Eje Acreditacion
@ e gestion clinica excele..
@ Lo responsabilidad socia

.[jc transiormacion cultura

3

Eje responsabilidad social

-




TRANSFORMACION CULTURAL

MEJORAMIENTO CONTINUO

Lideres de procesos que analizan y toman
decisiones para la mejora.

Institucional

Autoevaltian estandares y califican el nivel

Autoevaluacion

de avance, dando pautas para la mejora.

E. Primario de
Mejoramiento

Realizan las acciones de mejora y socializan
105 resultados.

Nuestros terceros aliados participan en este modelo
de mejoramiento

N

4 Los lineamientos para la gestion de
indicadores los encuentras en ISOLUCION
Gestion de indicadores 1-FT-633

¢ Participas en tu EPM en la revisiéon
\_ de indicadores de tu proceso? Y,

EMI: Director
Subdirectores

Lideres de los EAE
Lideres procesos Apoyo

EAE: Direccionamiento y gerencia

PACAS (proceso de atencion al cliente
asistencial ambulatorio y hospitalario
gerencia del ambiente fisico, gerencia de la
informacidn, gestion de la tecnologia,
mejoramiento continuo

EPM: Ginecobstetricia, pediatria, uci, urgencias,
neonatos, cirugia, hospitalizacion adultos,

odontologia, consulta externa especializada, y
basica, docencia e investigacion, calidad
unikids, perinatal care, instituto c
bienestar médico, respirem
radidlogos, entre



OM EFICACIAY
CIERRE DE CICLO

> Tipos de indicadores

)

Paso a paso para el analisis
de indicadores

)

Periodicidad del
levantamiento de planes o
acciones de mejora

)

PERIODICIDAD INDICADORES

MEDICION/ANALISIS LEVANTAMIENTO DE ACCION/PLAN DE MEJORA
Mensual Alos 3 meses de desviacion
Bimestral
{mes = Alos 2 periodos de desviacion
Trimestral
Semestral A un periodo de desviacion

-
@ Isolucioén:
Instructivo Gestion de indicadores
Cédigo: 1-IN-140

~

- J

Cumplimiento a julio - 2022

Validacion de Indicadores con Analisis

Area # Indicadores # Analisis % Cump

7 Area De Salud
Total

1409
1409

826 € 58.62%
826 £ 5862 %

Cumplimiento a julio - 2023

Validacion de Indicadores con Analisis

Area # Indicadores # Analisis % Cump
7 Area De Salud } 1333 1103 € 82.75%
Total 1333 1103 6 82,75 %

P



TRANSFORMACION CULTURAL
MEJORAMIENTO CONTINUO

ACTUA

Ante desviaciones con lo planeado,
toma acciones.

Ante oportunidades del contexto,
actua para aprovecharlas

Registra las acciones y los avances
de su gestion

PLANEA

Planea tus actividades y las de
tu proceso de acuerdo al
contexto

Establece procedimientos,
estandariza la operacion

Pon metas y objetivos claros

MEJORA
CONTINUA

VERIFICA

Verifica que tu hacer y los resultados
van de acuerdo a lo planeado.

Revisa el cumplimiento de
procedimientos

Haz seguimiento a tus indicadores

continuo en Comfamiliar Risaralda?

HAZ

Ejecuta tus actividadesy las de
tu proceso de acuerdo a lo
planeado




TRANSFORMACION
CULTURAL DIGITAL

Smart Working Difusion TED

Potcast
Periodico Institucional
Reuniones de Proceso

. Teletrabajo Autonomo
. Teletrabajo Suplementario
. Horarios Flexibles

Colaborador 360

e (
* Arguetipos (Generacionales) \
* Plan de Incentivos Institucional

* Employee Experience
e Solucidon Informatica BUK

>

Gestion del Conocimiento >
e Moddulo de Gestion de Proyectos

e TED Gestidn a la Vista l



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HYEX4piYmi1OgM-OC6FyUzCt8K1WFbhb/edit#gid=1569866743
https://view.genial.ly/64230f4d709d85001900b32a/personal-branding-arquetipos-colaboradores-comfamiliar
https://drive.google.com/file/d/135B-iRwQu0UikDeDu2Dsi7x0Mqqj_NnA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kjq89hAwrFV4rrVC1hcRT6W031AtgtCs/view?usp=drive_link
https://youtu.be/HMBD-lNtMqM?si=Dyaj8EBnnpOflVb9
https://transformated.comfamiliar.com/web#action=100&active_id=mail.box_inbox&cids=1&menu_id=82
https://sites.google.com/comfamiliar.com/ted-proyectos
https://podcasters.spotify.com/pod/show/wilson-pareja
https://drive.google.com/file/d/1kPCO9WuoZQH00to_u7vOFhfvo-IC2F5k/view?usp=sharing
https://view.genial.ly/63c05a935e71ad0018cc9622/interactive-content-informe-organizacion-y-cultura

APRENDE JUGANDO
‘ RECUERDA LOS EJES ‘

Escriba cada —

espacio Ios 7 ejes de -‘ ‘k ’-
Acreditacion

salud.

)




(o Salud
"2 Comfamiliar
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