
INDICADORES RESOLUCION 256 DEL 2016 
AÑO 2023 SALUD COMFAMILIAR RISARALDA

COD NOMBRE DEL INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR META RESULTADO

EFECTIVIDAD

P 1.2 401 465 100% 86,24

P 1.3

PROPORCION DE PARTOS POR CESAREA

827 1738 44,5% 47,58

P 1.4

TASA DE MORTALIDAD PERINATAL

12 1751 13 6,85

P 1.5 33 1 0

P 1.6 1734 1736 100% 99,88

P 1.8 0 3509 0% 0,00

P 1.9 0 1080 0% 0,00

P 1.12 884 884 100% 100,00

P 1.13 0 0 0% 0,00

P 1.22 247 10 30 24,70

P 1.24 1 1 20 1,00

P 1.25 1 1 50% 100,00

SEGURIDAD

P 2.1 3 2636 3,00 1,14

P 2.2 1 3142 3,00 0,03

P 2.3 5 4092 3,00 1,22

P 2.4 1 884 2% 0,11

P 2.5 2 821 2% 0,24

P 2.6 37 63521 1,16 0,06

P 2.7 20 127346 0,87 0,02

P 2.8 6 135571 0,03 0,04

P 2.9 3 177592 0,03 0,02

P 2.10 16 15061 0,26% 0,11

P 2.11 6 125736 0,9% 0,00

P 2.12

TASA DE ULCERAS POR PRESION

82 63521 1,97 0,13

P 2.13 21 125305 6,00 0,02

P 2.14 12 14883 1,30 0,81

P 2.15 431 11423 1,71 3,77

EXPERIENCIA EN LA ATENCIÓN

P 3.1 27976 16030 3,00 1,75

P 3.2 15138 9817 3,00 1,54

P 3.3 38981 3544 13,01 11,00

P 3.4 7809 2501 9,00 3,12

P 3.5 23870 2767 10,82 8,63

P 3.6 884 177 8,72 4,99

P 3.7 30348 3125 12,27 9,71

P 3.10 135881 11765 30,0 11,55

P 3.12 6249 131 19,02 47,70

P 3.13 376 117 4,29 3,21

P 3.14 7375 7535 95% 97,88

P 3.15 7506 7535 97% 99,62

PROPORCION DE GESTANTES CON 
VALORACIÓN POR ODONTOLOGIA

# DE GESTANTES CON VALORACION POR 
ODONTOLOGIA/TOTAL GESTANTES 

# DE NACIDOS VIVOS POR CESAREA/TOTAL DE 
NACIDOS VIVOS

# DE MUERTES FETALES CON 22 SEMANAS 
COMPLETAS Ó 500 FR DE PESO Y LOS 7 DIAS 
COMPLETOS DESPUES DEL NACIMIENTO/# 
TOTAL DE NV MAS EL # DE MUERTES FETALES 
CON 22 SEM O CON 500 GR O MAS DE PESO

RELACION MORBILIDAD MATERNA 
EXTREMA (MME)/MUERTE MATERNA 
TEMPRANA. ( RAZON DE MORTALIDAD 
MATERNA). 

# DE CASOS DE MME:# DE CASOS DE MUERTE 
MATERNA (42 DIAS)

33:01:00

PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON 
TAMIZAJE PARA HIPOTIROIDISMO

# DE NV A QUIENES SE LES REALIZA TAMIZAJE 
DE HIPOTIROIDISMO/# TOTAL DE NV 
REPOTADOS

LETALIDAD POR INFECCION 
RESPIRATORIA AGUDA (IRA) EN 
MENORES DE 5 AÑOS

NUMERO DE MUERTES POR IRA EN MENORES 
DE 5 AÑOS/# TOTAL DE MENORES DE 5 AÑOS 
ATENDIDOS POR DX DE IRA

LETALIDAD EN MENORES DE 5 AÑOS 
POR ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA 
(EDA)

# DE MUERTES X EDA EN MENORES DE 5 
AÑOS/# TOTAL DE MENORES DE 5 AÑOS CON 
DX DE EDA

PROPORCION DE MUJERES A LAS QUE 
SE LES REALIZÓ TOMA DE SEROLOGIA 
EN EL MOMENTO DEL PARTO O 
ABORTO

# DE MUJERES A LAS QUE SE LES REALIZÓ 
TOMA DE SEROLOGIA EN EL MOMENTO DEL 
PARTO O DEL ABORTO/# TOTAL DE GESTANTES 
DE LOS ULTIMOS 3 MESES REPORTADAS

PROPORCION DE PACIENTES 
HOSPITALIZADOS POR DENGUE GRAVE

# DE PACIENTES CON DX DE DENGUE GRAVE 
QUE FUERON HOSPITALIZADOS/TOTAL DE 
PACIENTES CON DX DE DENGUE GRAVE EN EL 
PERIODO

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA 
DAR EL INICIO DEL TRATAMIENTO DE 
CANCER DE MAMA

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS 
CALENDARIO ENTRE LA FECHA DE INICIO DE 
TRATAMIENTO Y LA FECHA DE DX DE CA DE 
MAMA INCIDENTES/# TOTAL DE CASOS DE 
CANCER DE MAMA DIAGNOSTICADOS EN EL 
PERIODO (TRIMESTRAL)

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA ENTRE 
EL DX PROBABLE Y EL DX DEFINITIVO DE 
LA LEUCEMIA AGUDA PEDIATRICA (LAP) 
EN MENORES DE 18 AÑOS

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA EN DIAS 
TRANSCURRIDOS ENTRE LA PRIMERA 
CONSULTA DEL MENOR DE 18 AÑOS CON 
MANIFESTACIONES CLINICAS PARA LAP Y 
FECHA EN QUE SE REPORTA EL RESULTADO DEL 
CH CON BLASTOS POSITIVO/# TOTAL DE 
MENORES DE 18 AÑOS CON DX DE LAP 
(TRIMESTRAL)

PROPORCION DE MENORES DE 18 
AÑOS QUE CUMPLEN EL ESTANDAR DE 
5 DIAS PARA EL INICIO DE 
TRATAMIENTO DE LAP

# DE MENORES DE 18 AÑOS CON LAP 
INCIDENTES EN EL PERIODO CON UNA 
DIFERENCIA EN DIAS ENTRE EL INICIO DE TTO Y 
LA FECHA DE DX < O = A 5 DIAS/# DE MENORES 
DE 18 AÑOS CON LAP INCIDENTES EN EL 
PERIODO (TRIMESTRAL)

TASA DE INCIDENCIA DE 
NEUMONIA ASOCIADA AL 
VENTILADOR MECANICO (NAV)

# DE NAV NUEVAS EN LA UCI (ADULTO O 
PEDIATRICA O NEONATAL)/# DIAS 
VENTILADOR MECANICO EN UCI (ADULTO 
O PEDIATRICA O NEONATAL)

TASA DE INCIDENCIA DE INFECCIÓN 
DEL TRACTO URINARIO ASOCIADA 
A CATETER (ISTU-AC)

SUMATORIA DE LOS CASOS NUEVOS DE 
INFECCION DEL TRACTO URINARIO 
ASOCIADA A CATETER EN UN MES DE 
SEGUIMIENTO/# DIAS CATETER 
URINARIO EN UCI (ADULTO Y 
PEDIATRICA) EN UN MES DE 
SEGUIMIENTO

TASA DE INCIDENCIA DE INFECIÓN 
DEL TORRENTE SANGUINEO 
ASOCIADA A CATETER (ITS-AC)

SUMATORIA DE CASOS NUEVOS DE 
INFECCIÓN DELTORRENTE SANGUINEO 
ASOCIADA A CATETER EN UN MES DE 
SEGUIMIENTO/# DE DIAS CATETER 
CENTRAL EN UCI (ADULTO O PEDIATRICA 
O NEONATAL) EN UN MES DE 
SEGUIMIENTO

PROPORCION DE ENDOMETRITIS 
POS PARTO VAGINAL 

# DE ENDOMETRITIS POST PARTO 
VAGINAL/# TOTAL DE PARTOS 
ATENDIDOS  (TRIMESTRAL)

PROPORCION DE ENDOMETRITIS 
POS CESAREA

# DE ENDOMETRITIS POST CESAREA/# 
TOTAL DE CESAREAS REALIZADAS 
(TRIMESTRAL)

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN 
EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

# TOTAL DE PACIENTES HOSPITALIZADOS 
QUE SUFREN CAIDAS EN EL 
PERIODO/SUMATORIA DE DIAS DE 
ESTANCIA DE LOS PACIENTES EN LOS 
SERVICIOS DE HOSPITALIZACION EN EL 
PERIODO (TRIMESTRAL)

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN 
EL SERVICIO DE URGENCIAS 

# TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN 
URGENCIAS QUE SUFREN CAIDAS EN EL 
PERIODO/TOTAL DE PERSONAS 
ATENDIDAS EN URGENCIAS EN EL 
PERIODO (TRIMESTRAL)

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN 
EL SERVICIO DE CONSULTA 
EXTERNA 

# TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN 
CONSULTA EXTERNA QUE SUFREN 
CAIDAS EN EL PERIODO/TOTAL DE 
PERSONAS ATENDIDAS EN CONSULTA 
EXTERNA

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN 
EL SERVICIO DE APOYO 
DIAGNOSTICO Y 
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

# TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL 
SERVICIO DE APOYO DX Y 
COMPLEMENTACIÓN TERAPEUTICA  QUE 
SUFREN CAIDAS/TOTAL DE PERSONAS 
ATENDIDAS EN EL SERVICIO DE APOYO 
DX Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA 
(TRIMESTRAL)

PROPORCION DE EVENTOS 
ADVERSOS RELACIONADOS CON LA 
ADMNISTRACION DE 
MEDICAMENTOS EN 
HOSPITALIZACIÓN

# DE EVENTOS ADVERSOS 
RELACIONADOS CON LA ADMON DE 
MEDICAMENTOS EN 
HOSPITALIZACION/TOTAL DE EGRESOS 
DE HX (TRIMESTRAL)

PROPORCION DE EVENTOS 
ADVERSOS RELACIONADOS CON LA 
ADMINISTRACION DE 
MEDICAMENTOS EN URGENCIAS

# DE EVENTOS ADVERSOS 
RELACIONADOS CON LA ADMON DE 
MEDICAMENTOS EN URGENCIAS/TOTAL 
DE PERSONAS ATENDIDAS EN URGENCIAS 
EN EL PERIODO (TRIMESTRAL)

# DE PACIENTES QUE DESARROLLAN 
ULCERAS POR PRESION EN LA 
INSTITUCION EN EL 
PERIODO/SUMATORIA DE DIAS DE 
ESTANCIA DE LOS PACIENTES EN LOS 
SERVICIOS DE HOSPITALIZACIÓN 
(TRIMESTRAL)

PROPORCION DE REINGRESO DE 
PACIENTES AL SERVICIO DE 
URGENCIAS EN MENOS DE 72 
HORAS

# DE PACIENTES QUE REINGRESAN AL 
SERVICIO DE URGENCIAS EN LA MISMA 
INSTITUCION ANTES DE 72 HORAS CON EL 
MISMO DX DE EGRESO/# TOTAL DE 
EGRESOS VIVOS ATENDIDOS EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS DURANTE EL 
PERIODO DEFINIDO (TRIMEST).

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES 
HOSPITALIZADOS EN MENOS DE 15 
DIAS 

# DE PACIENTES QUE REINGRESAN AL 
SERVICIO DE HOSPITALIZACION ANTES DE 
15 DIAS POR EL MISMO DIAGNOSTICO DE 
EGRESO/# TOTAL DE EGRESOS VIVOS 
ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE 
HOSPITALIZACION (TRIMESTRAL)

PROPORCION DE CANCELACIÓN DE 
CIRUGIA

# TOTAL DE CIRUGIAS PROGRAMADAS 
QUE FUERON CANCELADAS POR CAUSAS 
ATRIBUIBLES A LA INSTITUCION/# TOTAL 
DE CIRUGIAS PROGRAMADAS 
(TRIMESTRAL)

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 
PARA LA ASIGNACION DE CITA DE 
MEDICINA GENERAL

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS 
CALENDARIO ENTRE LA FECHA EN LA QUE 
SE ASIGNÓ LA CITA DE MEDICINA 
GENERAL DE PV Y LA FECHA EN LA CUAL 
EL USUARIO LA SOLICITO/# TOTAL DE 
CITAS DE MEDICINA GENERAL DE PV 
ASIGNADAS (trimestral )

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 
PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 
ODONTOLOGIA GENERAL

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS 
CALENDARIO ENTRE LA FECHA EN LA QUE 
SE ASIGNÓ LA CITA DE ODONTOLOGIA 
GENERAL DE PV Y LA FECHA EN LA CUAL 
EL USUARIO LA SOLICITO/# TOTAL DE 
CITAS DE ODONTOLOGIA GENERAL DE PV 
ASIGNADAS

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 
PARA LA ASIGNACION DE CITA DE 
MEDICINA INTERNA

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS 
CALENDARIO ENTRE LA FECHA EN LA QUE 
SE ASIGNÓN LA CITA DE MI DE PV Y LA 
FECHA EN LA CUAL EL USUARIO LA 
SOLICITÓ/# TOTAL DE CITAS DE MI POR 
PV ASIGNADAS 

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 
PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 
PEDIATRIA 

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS 
CALENDARIO ENTRE LA FECHA EN LA QUE 
SE ASIGNÓ LA CITA DE PEDIATRIA DE PV Y 
LA FECHA EN LA CUAL EL USUARIO LA 
SOLICITO/# TOTAL DE CITAS DE 
PEDIATRIA DE PV ASIGN. 

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 
PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 
GINECOLOGIA

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS 
CALENDARIO ENTRE LA FECHA EN LA QUE 
SE ASIGNÓ LA CITA DE GINECOLOGIA DE 
PV Y LA FECHA EN LA CUAL EL USUARIO 
LA SOLICITO/# TOTAL DE CITAS DE 
GINECOLOGIA DE PV ASIGNADAS 

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 
PARA LA ASIGNCION DE CITA DE 
OBSTETRICIA

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS 
CALENDARIO ENTRE LA FECHA EN LA QUE 
SE ASIGNÓ LA CITA DE OBSTETRICIA DE 
PV Y LA FECHA EN LA CUAL EL USUARIO 
LA SOLICITO/# TOTAL DE CITAS DE 
OBSTETRICIA DE PV ASIGNADAS 

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 
PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE 
CX GENERAL

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS 
CALENDARIO ENTRE LA FECHA EN LA QUE 
SE ASIGNÓ LA CITA DE CX GENERAL DE PV 
Y LA FECHA EN LA CUAL EL USUARIO LA 
SOLICITO/# TOTAL DE CITAS DE CX 
GENERAL DE PV ASIG.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 
PARA LA ATENCION DEL PACIENTE 
CLASIFICADO COMO TRIAGE II EN 
EL SERVICIO DE URGENCIAS

SUMATORIA DEL # DE MINUTOS 
TRANSCURRIDOS A PARTIR DE QUE EL 
PACIENTE ES CLASIFICADO COMO TRIAGE 
II Y EL MOMENTO EN EL CUAL ES 
ATENDIDO EN CONSULTA DE URGENCIAS 
POR MEDICO/# TOTAL DE PACIENTES 
CLASIFICADOS COMO TRIAGE II EN UN 
PERIODO DETERMINADO (TRIMESTRAL)

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 
PARA LA REALIZACION DE CIRUGIA 
DE REEMPLAZO DE CADERA 

SUMATORIA TOTAL DE LOS DIAS 
CALENDARIO TRANSCURRIDOS ENTRE LA 
FECHA DE SOLICITUD DE 
PROGRAMACIÓN DE LA CIRUGIA DE 
REEMPLAZO DE CADERA Y LA FECHA DE 
REALIZACION/# TOTAL DE CIRUGIAS DE 
REEMPLAZOS DE CADERA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 
PARA LA REALIZACION DE CIRUGIA 
DE REVASCULARIZACION 
MIOCARDICA

SUMATORIA TOTAL DE LOS DIAS 
CALENDARIO TRANSCURRIDOS ENTRE LA 
FECHA DE SOLICITUD DE 
PROGRAMACIÓN DE LA CIRUGIA DE 
REVASCULARIZACION MIOCARDICA Y LA 
FECHA DE REALIZACION/# TOTAL DE 
CIRUGIAS DE REVASCULARIZACION 
MIOCARDICA

PROPORCION DE SATISFACCION 
GLOBAL DE LOS USUARIOS EN LA 
IPS

# DE USUARIOS QUE RESPONDIERON 
"MUY BUENA" O "BUENA" A LA 
PREGUNTA: ¿Cómo CALIFICARIA SU 
EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS 
SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A 
TRAVES DE SU IPS?/# DE USUARIOS QUE 
RESPONDIERON LA PREGUNTA

PROPORCION DE USUARIOS QUE 
RECOMENDARIA SU IPS A 
FAMILIARES Y AMIGOS

# DE USUARIOS QUE RESPONDIERON 
"DEFINITIVAMENTE SI" Ó 
"PROBABLEMENTE SI" A LA PREGUNTA 
¿RECOMENDARÍA A SUS FAMILIARES Y 
AMIGOS ESTA IPS? (TRIMESTRAL)/# DE 
USUARIOS QUE RESPONDIERON LA 
PREGUNTA


